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0SSZEFOGLALAS

Az elmult években jelentds atalakulds tortént a fejlett orszagok munkaerépiacan a foglalkozasok-
ra jellemz6 feladatok tartalmaban és a munkaltatdk altal elvart készségek jellemzdiben. Ennek a
valtozasnak fontos jellemzéje a nem-kognitiv készségek munkaerdpiaci hozamanak novekedése.
A tanulmany a nemzetkdzi szakirodalom alapjan bemutatja, miként hat a jelentinkben zajlé in-
formatikai forradalom a munkafeladatok tartalmara, miért névekszik a nem-kognitiv készségek
fontossaga az elmult években. Bemutatjuk a nem-kognitiv készségek fejlesztésének lehetdségeit
a kiilonbozé életszakaszokban, dsszefoglaljuk a témahoz kapcsolddé kdzgazdasagtudomanyi ku-
tatasok friss eredményeit.

ABSTRACT

Non-cognitive skills are important predictors of success on the labour market and in many
areas of economic and social life. This paper explores the current literature on the economics
of non-cognitive skill formation and the most important explanatory factors behind the recent
boost of the predictive power of non-cognitive skills over life cycles. It shows how the ongoing
information revolution changes the task content of professions and how this change can re-
evaluate the returns of cognitive and non-cognitive skills on the labour market. The most effec-
tive tools of non-cognitive skill development in different life periods are discussed and the re-
sults of the impact evaluation of different measures are summarized.

Kulcsszavak: nem-kognitiv készségek, technoldgiai forradalom, emberi téke beruhazasok, ok-
tataspolitika
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' A tanulmany az MTA Gazdasag- és jogtudomanyok osztalyanak 4 munka jévdje és a tanulds
a XXI. szdazad vilagaban cimi, 2017. majus 16-an tartott tudomanyos iilésén elhangzott eléadas
kibévitett, atdolgozott valtozata. Az iras az MTA KRTK KTI Erték, kultira és mordl a modern
gazdasagi névekedés narrativaiban cimi kutatasi program keretében késziilt.
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The trouble with our times is that
the future is not what it used to be.
(Paul Valéry)

1964 marciusaban Lyndon B. Johnson, az Egyesiilt Allamok elnoke rovid, amde
annal aggasztobb memorandumot kapott az Ad Hoc Committee on the Triple Re-
volution elnevezésii civil kezdeményezés harmincét aktivistajatol. Az alairok,
koztlik Linus Pauling Nobel-dijas kémikus és Gunnar Myrdal jovobeli Nobel-di-
jas kozgazdasz arra figyelmeztették az elnokot, hogy az orszagban a kibontako-
76 kibernetikai forradalom hatasara tarsadalmi robbanassal fenyegetd tomeges
munkanélkiiliség johet 1étre a kdvetkezd évtizedekben. Az aggodo gondolkodok
jol raéreztek a kovetkezé évtizedekben kibontakozo technologiai valtozasok
horderejére, a tomeges munkanélkiiliség komor vizidja azonban nem valt valora.
Ellenkezodleg, 1964-t6] napjainkig tobb mint 74 millioval ndvekedett az allashe-
lyek szama az USA gazdasagaban. A kibernetikai forradalom ugyan nem jart
a foglalkoztatasi szint csokkenésével, de dramai mdédon megvaltoztatta azokat
a készségeket, amelyeket a megszind munkahelyeket felvalté uj munkahelyek
igényelnek a munkavallaloktol. Az ipari forradalom logikajat egy 0j technologiai
forradalom iddszakdra kivetitd tudosok ezt a valtozast mar nem lattak eldre.

Az emberi gondolkodéds meghatarozé jellemzdje, hogy a jovot a mult esemé-
nyeibdl kovetkezonek képzeli el. Ezért vagyunk hajlamosak a jovére vonatkozo
dontéseinket a mult tapasztalataira alapozni, €s ezért vagyunk bajban, amikor azt
latjuk, hogy a jovo nyilvanvaléan nem ismerhetd meg a mult és a jelen tapaszta-
lataibdl. 1937-ben John Maynard Keynes igy fogalmazta meg ezt az jelenséget:
,»Az a gondolat, hogy a j6vé merdben mas lesz, mint a jelen, oly’ taszité a mult
tapasztalataira épit6 konvencionalis gondolkodasunk és magatartasunk szamara,
hogy tobbségiink nem is képes lekiizdeni ellenallasat, hogy ezt figyelembe véve
cselekedjen” (Keynes, 1937).

A Keynes altal is jelzett intellektualis averzionk abbol adodik, hogy mindany-
nyian a mult tapasztalataira épitd mentdlis modellekben gondolkozunk. Doéntd
tobbségiink olyan vilagban €I, ahol a jelenségeknek hétkdznapi vagy tudomanyos
modszerekkel megismerhetd okuk van, az ok és az okozat k6zott meghatéro-
zott erdsségll €s iranyu linearis Osszefiiggés Iétezik. A gazdasag és a tarsadalom
azonban komplex, adaptiv, fejlodé rendszer, melyben az ok és az okozat kdzotti
Osszefiiggések nem mindig linearisak, és amelyben ujra és Ujra olyan fazisval-
tasok mennek végbe a rendszer miikddésében, melyek utan gyakran mar nem
hasznalhatoak a korabban ismert és alkalmazott 6sszefliggések. Stuart Kauffman
kedvenc kifejezését hasznalva: a koriilottiink 1évé vilag nem ergodikus, noha a
kozgazdaszok diszciplindjuk tudomany voltat igazolva igen sokaig axiomaként
kezelték ezt. Egy ergodikus vilagban a jelenségek alapstruktiraja stabil, az azo-
kat magyarazé tudomanyos elméletek konzisztensen alkalmazhatok tértél és ido-
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tol fliggetleniil. Egy nem ergodikus vilagban az idé mulasaval Gj és 0j, korabban
nem létezd Osszefiiggések jonnek Iétre, ezért ovatosnak kell lenniink, amikor a
mult torténeteibol kovetkeztetni szeretnénk a jovo eseményeire.

1. ATECHNOLOGIAI FORRADALMAK HATASA A MUNKAFELADATOK TARTALMARA

A gazdasagtorténetben bekovetkezo fazisvaltasokra jo példak a modern gazdasa-
gi novekedés soran a vilagban bekovetkez6 technologiai forradalmak. Ezek alap-
jén oszthatjuk fel példaul a modern gazdasagi novekedés évszazadait négy ipari
vagy Ot technologiai forradalomra, és igy kiilonithetiink el az emberi torténelem
évezredeiben harom nagy informatikai forradalmat. Ezek természetesen dnké-
nyes felosztasok, azt a célt szolgaljak, hogy az emberi elme szdmdara kdnnyen
felfoghato és megragadhatd lokalis stabilitast, kauzalitast és linearitast vigyenek
a kortilottiink kibontakozé kaotikus vildg egyre tobb nemlineéris Osszefiiggést
tartalmazo komplexitasaba.

Mindazonaltal egy nem ergodikus vilagban sem mondhatunk le arrdl, hogy
az altalunk vélelmezett jovére vonatkozo szakpolitikai dontéseket hozzunk. Kii-
l6nosképpen fontos teriilete az ilyen dontéseknek az oktataspolitika, ahol a ma
meghozott dontéseknek figyelembe kell venniiik, milyen tudést, milyen készsé-
geket var el majd tiz-husz-harminc év malva a munkaerdpiac az oda belépd vagy
mar ott dolgozé munkavallaloktol, milyen készségekkel élhetnek most megsziile-
t6 gyerekeink, unokaink sikeres, egészségben toltott boldog életet. James Heck-
man Nobel-dijas kdzgazdasz egy 2016-ban tartott eldadasaban a téle megszokott
hévvel és optimizmussal igen hatarozott valaszt adott arra a kérdésre, hogy a
forradalmian atalakuld gazdasag altal elvart készségek és a munkakinalat ko-
zott egyre novekvo szakadékra a szakpolitika miképpen tud megoldast kinalni.
,,Csokkenteni tudjuk az egyenldtlenségeket, eld tudjuk segiteni a tarsadalmi be-
fogadast és a tarsadalmi mobilitast, ha meg tudjuk oldani azokat a problémakat
melyek az emberek készségeihez kapcsolddnak. [...] Invesztaljunk elsésorban a
bajok megeldzésébe és ne a mar bekovetkezett gondok enyhitésébe. Invesztaljunk
viragzo, sikeres életekbe és ne abba, hogy megprobaljuk korrigalni a mar beko-
vetkezett problémakat” (Heckman, 2016).

Heckman javaslata, az altala és munkatarsai altal hasznalt, az emberitoke-be-
ruhazasokkal foglalkozo irodalomhoz kapcsolodo, életciklusokhoz illeszkedd
beruhdzasok rendszere (lifecycle investment framework) néven ismert elméleti
keretbe értelmezendd. Az elmélet alaptorténetének iizenete, hogy minél korabbi
¢letszakaszba invesztalunk az emberek képességeinek fejlesztésébe, annal na-
gyobb ezeknek a beruhazasoknak egyéni és tarsadalmi hozama. A kozgazdasagi
gondolkodas szamara nem mindegy, hogy a tarsadalmi jolét ndvelése érdekében
mikor, hogyan és milyen készségek fejlesztésére forditjuk korlatozott eréforrasa-
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inkat. Készség készséget sziil. A kora gyermekkorban, kisgyermekkorban fejlesz-
tett készségek alapjat képezik késobbi ¢letszakaszokban fejlodo készségeinknek.

Az elmult évtizedekben azok az orszagok értek el kimagaslo sikereket a gaz-
dasagi fejlodésben, amelyek képesek voltak hatékonyan fejleszteni az oktatési és
képzési rendszerekben részt vevok kognitiv képességeit. Ezt tamasztjak ala tob-
bek k6zott azok az elemzések, melyek a tanulok kognitiv képességeit mérd tesz-
tek orszagos atlagait kapcsoljak dssze az orszagok gazdasagi novekedésére vonat-
kozo6 adatokkal. A tanulékorban mért kognitiv képességek az elemzések szerint a
fiatalok késobbi sorsat is erdsen befolyasoljak. Szoros kapcsolat van példaul azok
mindsége ¢s a késobbi munkanélkiiliség valoszinlisége, a tarsadalmi deviancidk,
az egészségi allapot, a varhato élettartam, a varhatéd jovedelem kozott. Ezekkel
az eredményekkel 6sszhangban vannak azok a megfigyelések, amelyek az utobbi
évtizedekben az iskolai végzettség felértékelddésére, a magasabb iskolai végzett-
ség hozamainak jelentds novekedésére vonatkoznak. Ezt a jelenséget helyezi egy
tagabb értelmezési keretbe az eltérd készséghatasokkal jaro technologiai valto-
zasok (skill-biased technological change) dsszefiiggéseivel foglalkozé irodalom,
amely tobbek kozott magyarazatot ad arra is, miért csokken a munkaer6-kereslet,
¢és miért csokkennek a relativ bérhozamok az alacsony iskolai végzettséggel, ala-
csonyabb kognitiv készségekkel rendelkezé munkavallaloi csoportokban.

Az elmult években azonban megvaltoztak az iskolai végzettség, a kognitiv
készségek munkapiaci kimeneteire vonatkoz6 Osszefiiggések. Nem kis részben
a vilagban foly6 informatikai forradalom hatasara a fejlett gazdasagokban jelen-
tos atalakulas ment végbe az iskolai végzettség bérhozamaiban, a varhatdo mun-
kanélkiiliség valoszinliségében. A képzettségi szintet és a varhatd bért, illetve
varhaté munkanélkiiliségi szintet 6sszevetd pozitiv linearis osszefliggést mutatod
abrak egyre inkabb egy U alakt gérbét mutatnak. Mikdzben jelentdsen javult a
felsofoku szakképzettségi szinttel rendelkezdk, és némiképp javult az alacsony
szakképzettségi szinttel rendelkezé pozicidja, akdzben folyamatosan romlott a
kozepesen képzettek relativ munkaerdpiaci helyzete. A folyamat mogott részben
a gazdasag agazati, szakmai szerkezetének atalakuldsa, a magasabb képzettségi
szintet, fejlettebb kognitiv készségeket igényld és ezzel egy iddben az egyre bo-
villé szolgaltatasi szektorba tartozo, dontden alacsony szakképzettségi szinthez
kapcsolodo szakmak keresletének ndvekedése all.

Az elemzések ugyanakkor azt mutatjak, hogy ebben a folyamatban a szakma-
szerkezet atalakulasanal sokkal nagyobb szerepiik van a szakmdkon beliili felada-
tok tartalmaban bekovetkezo valtozasoknak. Ha nem a szakmaszerkezetben, ha-
nem a feladatok tartalmaban bekovetkezo valtozasokat tekintjiik, 1j és korabban
nem vizsgalt valtozas érhetd tetten a fejlett orszagok munkaerdpiacan. £z pedig
a nem-kognitiv készségeket (is) igénylo feladatok aranyanak és fontossaganak je-
lentds névekedése. Erre a jelenségre el6szor David H. Autor és szerz6tarsai (2003)
igen széles korben hivatkozott tanulmanya hivta fel a figyelmet. Az altalunk vizs-
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galt idoszakban (1960-2000) folyamatosan novekedett a nem rutin kognitiv és
szocialis készségeket igényld feladatok ardnya, mikdzben folyamatosan csokkent
a rutin és nem rutin jellegt fizikai munkafeladatok és a rutin jellegli, kognitiv
készségeket igényld munkafeladatok aranya az USA munkaerdpiacan.

A technologiai fejlodés az elmult évtizedekben tovabb csokkentette a fejlett
gazdasagokban az automatizalhato6 rutinfeladatok aranyat. Ezzel egy idoben pedig
a szocialis készségeket, a masokkal valo sikeres kooperaciot megalapozé készsé-
geket igényld feladatok aranya folyamatosan novekedett. A kognitiv természet-
tudomanyos keszsegeket (angol betliszoval: STEM) igényl6 feladatok ardnyanak
novekedése nem meglepd. Szamtalan tanulmany foglalkozik ennek a folyamat-
nak a mérésével, a STEM-készségek korszerii oktatasaval és a STEM-készsé-
gek fejlesztésének rovid és hosszua tava hatasaival. A David H. Autor és Brendan
Price (2013) altal publikalt tanulményban bemutatott U alaku gorbe jol érzékelteti
a magas szintli természettudomanyos ismeretek és altalaban a kognitiv készségek
jelentdségének novekedését a munkaerdpiacon.

David H. Autor, Frank Levy és Richard J. Murname (2003) frissitett adatai
alapjan David J. Deming (2015) a korabbi elemzéseknél arnyaltabb képet rajzolt
fel a munkafeladatok polarizacidjanak jellegérél az 1980-2012 évek kozotti 1d6-
szakban. A tanulmany egy nagyon fontos, napjainkban kiilondsképpen feler6so-
dé 1j tendencidra mutatott ra. Egyik oldalon folyamatosan csokken a viszonylag
kdnnyen automatizalhato rutin jellegli kognitiv feladatok aranya. Ezzel parhuza-
mosan pedig elobb novekszik, majd stagndal a kognitiv, matematikai, természettu-
domanyi ismereteket, és folyamatosan novekszik a nem-kognitiv érzelmi-szocia-
lis készségeket igenylo, valamint a szolgaltatdsokhoz kapcsolodo munkafeladatok
aranya (1. dbra).

120 Szolgaltatasi
-
" Sz0cialis készségek
110
" Nem rutin analitikus (matematikai)
100
90 —
Rutin
80 1 1 1 1 J
1980 1990 2000 2006 2012

1. abra. A munkafeladatok jellegének valtozasa az USA gazdasagaban 19802012 ko6zott
Forras: Demming, 2015; Schanzenbach et al., 2016
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A munkapiacnak ezt a nyilvanvalo polarizacidjat Demming azzal magyarazza,
hogy amig a rutinfeladatokat egyre sikeresebben tudjak automatizalni a vallala-
tok, addig a magas kooperacios készségeket igényld, személyes kapcsolatokat,
érzelmi intelligenciat, ,,puha”, nem-kognitiv készségeket igényl6 feladatokat a fej-
lett orszagokban terjedd robotizacio, a mesterséges intelligencia kiilonféle alkal-
mazasai — egyelére — nem érintik. A szolgaltatasi agazatokra jellemz6 feladatok
térnyerése azonban nem csupan a technologiai fejlodés eredménye. Erdsiti ezt a
folyamatot a robbanasszerti urbanizacio, és erdsiti a demografiai folyamatokkal,
mindenekeldtt a fejlett tarsadalmak eloregedésével jard egészségiigyi, apolasi,
id0sgondozasi feladatok — napjainkban mar robbanasszer(i — ndvekedése.

2. ANEM-KOGNITIV KESZSEGEK MUNKAPIACI HATASAINAK ELEMZESE

Mi tagadas, a sikeres kooperaciot segitd, a vallalati hatékonysagot noveld
nem-kognitiv készségek hatasainak beépiilése a kozgazdasagi gondolkodasba,
kiilonosképpen azok kvantitativ elemzése komoly nehézségbe litkozik. A koz-
gazdasagtan torekszik koherens elméleti keretrendszerekbe illeszteni az altala
vizsgalt jelenségeket. A kozgazdasagi kutatdsokkal szemben elvaras, hogy a ke-
retrendszerbe illeszkedd fogalmak jol definialtak legyenek, és vilagos €s min-
denki szamara egyértelmi jelentéssel birjanak. Amig a kognitiv készségeknél a
készségeket leird fogalmak egyértelmiiek, azok mindsége sztenderd modszerek-
kel mérhetd, az eredmények beleilleszthetok egy elméleti keretrendszerbe, mo-
dellezhetdk és tesztelhetok a valtozok hatasai, addig a nem-kognitiv készségek
hatasainak kdzgazdasagi elemzése korantsem ilyen egyszert feladat.

Mar a jelen tanulmanyban nem-kognitiv jelzével illetett készségesoport megne-
vezésében sincs kdzmegegyezés a szakirodalomban. Heckman és tarsai szivesen
hasznaljak a karakterkészségek (charakter skills) kifejezést, de maga Heckman
is tobbszor a puha készségek (soft skills) megnevezést hasznalja publikacidiban,
az OECD elemzései altalaban nem-kognitiv készségeknek vagy szocialis-érzelmi
készségeknek nevezik ezt a készségcsoportot.

A nem-kognitiv készségek kutatasanak hagyomanyos teriilete a pszichologia,
mindenekel6tt a személyiségpszichologia. Ez a tudomany fontos eredményeket ért el
a kiilonbozo személyiségjegyek definialasaban és azok kutatasaban. A kozgazdasag-
tudomanyi kutatasok maguk is elsdsorban személyiségpszichologiai kutatasok ered-
ményei alapjan azonositottak azokat a nem-kognitiv készségeket jelz6 fogalmakat,
melyeket beleillesztettek az emberi toke szerepét elemzd elméleti konstrukciokba és
modellekbe. Ez a beillesztés viszont szdmos nehézségbe itk6z6tt, hiszen nem volt
konszenzus az egyes személyiségjegyek pontos definicidjaban, azok mindségének
mérésében, és nagyon kevés elemzés foglalkozott a személyiségjegyek mindségének
mérésével és azok kiilonbdzo életeseményekhez kapcsolddo oksagi viszonyaival.
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A vallalatok altal a munkaerdpiacon keresett nem-kognitiv készségekkel fog-
lalkozé tanulmanyok tobbsége felsorolasokat tartalmaz, amelyek a kéznapi, jobb
esetben egy-egy részterliletre vonatkoz6 szakmai tapasztalatok — példaul vallalat-
vezetokkel készitett interjuk — alapjan azonositjak be a munkapiaci hatasuk mi-
att valamiért fontosnak itélt személyiségjegyeket. Ezek a listak az 6ket készitok
egyéni prioritasai alapjan késziilnek, és nyilvanvaldan atfedéseket, nehezen meg-
kiilonboztetd szinonimékat tartalmaznak. Az e teriileten folytatott tudomanyos
kutatasok nehézségeit jelzi, hogy Gordon W. Allport és Henry S. Odbert (1936)
a Webster’s New International Dictionary 1925-6s kiaddsaban 18 000 olyan szot
talalt, amelyek az emberek személyiségjegyeire utalnak, ¢s ebbdl 4500 olyan
kifejezés volt, amely stabil személyiségjegyek leirasat szolgalta (Roberts et al.,
2015). Erthet6, hogy a témaéval foglalkozo kutatok megprobaltak olyan klaszte-
reket képezni, melyek valamilyen szempontb6l jol megragadjak, elkiilonitik az
emberek eltérd munkapiaci hatasokkal, egyéni tarsadalmi kovetkezményekkel
jaro6 személyiségjegyeit.

1. tablazat. A Big Five készségcsoportokba tartozé nem-kognitiv készségek

Lelkiismeretesség | Baratsiagossag | Kiegyensiilyozottsag | Nyitottsag | Extrovertiltsag
Megbizhatosag Kooperativitas | Magabiztossag Kreativitas | Akaratossag
Jellemszilardsag Kollegialitas Stressztiir képesség | Kivancsisag | Vidamsag
, . s , Globalis Kommunikacios
Rendezettség Nagyvonalusag | Mértékletesség tudatossdg | készség
. , £ e Pozitiv Rl 2
Allhatatossag Oszinteség Reziliencia bedllitotsig Baratsagossag
. . X “ . . « . | Vezetési
Tervezettség Becstiletesség Ontudatossag Képzelberd i
készség
Pontossag Joindulat Onbecsiilet Inrnov’acms Elénkség
készség
Felel6sségtudat Hitelesség Onuralom Tolerancia S?““ﬁ‘hs
készség
Forras: Roberts et al., 2015

A kozgazdasagi elemzések kozott viszonylag széles korben elfogadott, a szemé-
lyiségpszichologiai irodalomban altalanosan hasznalt ,,Big Five” vagy OCEAN?
néven ismert nomenklatura 6t csoportba osztja az emberek nem-kognitiv kész-

2 A készségek megnevezésére hasznalt angol kifejezésekbdl (Openness to Experience,
Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Neuroticism) képzett akronim.
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ségeit: extrovertaltsag, baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas, nyi-
tottsdg. Ez a nomenklatura Iényegében angol nyelvii szovegeken végzett szeman-
tikai statisztikai elemzések eredménye, de szamos tanulmany igazolja, hogy
ezek a készségek univerzalisak, mas nyelvekben és mas kulturakban ugyanezen
0t nem-kognitiv készségcsoport kiilonithetd el. Az 1. tablazat jol érzékelteti az
egyes készségcsoportok tartalmat, felsorolva az adott készségcsoporthoz legin-
kabb kapcsolodo fogalmakat. Richard D. Roberts és szerzétarsai (2015) a Big Five
nomenklaturajat egyfajta rosette-i koként mutatjak be, melynek hasznalataval ké-
pesek vagyunk egy nyelvre leforditani kiillonb6z6 diszciplinak és megkozelitések
nagyon is eltérd fogalmait.

Elénye ennek a nomenklaturanak, hogy az egyes készségcsoportok jelentésé-
ben konszenzus van a kutatok kozott, azok mindségének mérésére mar 1éteznek
tobbé-kevésbé sztenderdizalt mdodszerek, a felmérések eredményei kozgazdasagi
modellekbe is beépithetok. A kdzgazdasagtan és a személyiségpszichologiai ku-
tatasok kozotti kapcsolat azonban korantsem egyoldala. A kdzgazdasagtan — mi-
kozben felhasznalja a pszichologia altal kidolgozott fogalmakat és a készségek
mérésére hasznalt teszteredményeket — maga is hozzajarul a fogalmak tartalma-
nak tisztazasahoz, a mérési eljarasok sztenderdizalasahoz, az oksagi mechaniz-
musok feltarasdhoz. Szamos tanulmany hangsulyozottan jelzi, mennyire fontos
ezen a teriileten is az interdiszciplindris parbeszéd, kozos kutatdsi programok
inditasa kozgazdaszok, pszichologusok, magatartaskutatok, agykutatok, oktatas-
kutatok és mas tudomanyteriiletek miiveldinek bevonasaval. Heckman maga is
felhivja a figyelmet példaul az e teriileten végzett antropologiai kutatdsok meg-
termékenyité eredményeire (Heckman et al., 2014).

A személyiségjegyek munkapiaci hatdsaival az utobbi években tobb jelentds
kutatas is foglalkozott. Az eredmények altalaban azt mutatjak, hogy a nem-kog-
nitiv készségeknek legalabb olyan erds a hatasuk a munkaerdpiaci sikeresség-
re, mint a kognitiv készségeknek. Azonban szamos tanulmany figyelmeztet az
ilyen tipusu elemzések modszertani hianyossagaira. Nagyon sok elemzés csupan
egy-egy nem-kognitiv készség munkaerdpiaci hatasat vizsgalja, és figyelmen ki-
vill hagyja a kiilonbozo készségek kozotti kdlesonhatasokat, illetve a kiilonb6zo
kognitiv és nem-kognitiv készségek egymasra hatasat. Ebbdl a szempontbdl igen
figyelemreméltoak azok a friss kutatasok, melyek 0j adatelemzési modszerekkel,
statisztikai eljarasokkal, példaul a gépi tanulds (machine learning) segitségével
probalnak 11j, a korabbinal jobb magyarazo erével rendelkezé nomenklaturat 1ét-
rehozni. Ilyen modszerekkel — kelléen nagyméretti metaadatbazisok segitségével
— be lehet azonositani a munkaerdpiaci hatasuk alapjan leginkabb relevans kész-
ségeket, és nem csupan a sajat prioritdsunk alapjan fontosnak tartott készségek
hatasanak vizsgalatara kell szoritkozni.

A nem-kognitiv kompetencidk szerepét is vizsgald kozgazdasagi kutatasok
széles korben ismert csoportjat képezik James J. Heckman és tarsainak leginkabb
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a chicagoi Center for Economics and Human Development keretei kozott folyo
munkai. A kutatok mar az ezredfordulot kdvetd években elkezdték elemezni a
nem-kognitiv kompetencidk szerepét. Kiilonosképpen fontosnak tartom azokat
az eredményeket, melyek a készségek fejlesztésére vonatkozo raforditdsok ho-
zamainak alakuldsara vonatkoznak. Ezek a kutatasok szorosan kapcsolodtak a
kognitiv folyamatok neurologiai alapjait feltaroé kutatasokhoz, masrészt felhasz-
naltak a nem-kognitiv készségek egyéni, tarsadalmi hatésait (is) elemzd6 hossza
tavu kovetéses vizsgalatok eredményeit. Az elemzések rairanyitottak a figyelmet
a sziiloi nevelés, a csaladi kornyezet meghatarozo szerepére, a kora gyermekkori
fejlesztés jelentoségére az ¢lethosszig tartd tanulas folyamataban, masrész igazol-
tak, hogy a nem-kognitiv készségek kora gyermekkori, gyermekkori fejlesztése
milyen széles korii, a gazdasag és a tarsadalom egészére szétteriilo hatasokkal jar.
A gyermekkorban mért nem-kognitiv képességek tobbek kozott hatassal van-
nak a felnéttkorban mért iskolazottsagra, a tinédzserkori terhességek gyakori-
sagara, a dohdnyzas, a blindzés valosziniiségére. A Heckman és tarsai altal ki-
dolgozott és folyamatosan finomitott elméleti kerethez kapcsolodd dkonometriai
modellek feltartak szamos, a kdznapi gondolkodas szamara e szempontbol nem
feltétleniil relevans valtozo (sziiletési suly, magassag, taplalkozas, mentalis be-
tegségek) hatasat a felnovekvo generdciok életmindségére. Heckman is fontosnak
tartja megjegyezni, hogy a nem-kognitiv készségek hatdsainak elemzése soran
interdiszciplindris parbeszédre van sziikség, ¢és a kozgazdasag-tudomany egyik
hozadéka ezen a teriileten éppen az, hogy pontosan definialja a kiilonb6z6 kész-
ségeket, kidolgozza a kiilonbozo készségek eltéré mérési modszereit, és feltarja
a kiilonboz6 készségek mindségének tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeit.

3. MIERT NOVEKSZIK A NEM-KOGNITIV KESZSEGEK FONTOSSAGA AZ ELMULT EVEKBEN?

A 2016-0s davosi Vilaggazdasagi Forum szamara készitett jelentés tizendot fejlett
és fejlodo orszag 371 nagyvallalatanak vezetdi korében készitett felmérés alapjan
Osszehasonlitotta a valaszadok altal 2015-ben és 2020-ban legfontosabbnak tar-
tott tiz munkavallaloi kompetenciat. A 2020-as listdba bekeriilt mindkét uj kom-
petencia: az érzelmi intelligencia és a gondolkodds rugalmassaga a nem-kognitiv
kompetenciak csoportjaba tartozik. A nem-kognitiv kompetenciak iranti kereslet
feler6sddése azonban nem csupan a jovore vonatkozd joslatokban, de a jelenre
vonatkozo helyzetértékelésekben is tetten érhetd. Az elmult években a vallalati
menedzsment koreibdl szdmos jelzés érkezett, amelyek a mar ismert kognitiv-
keészség-hiany (cognitive skill gap) mellett felhivtak a figyelmet arra, hogy egy-
re nehezebb olyan munkavallalokat talalni a munkaerdpiacon, akik teljesiteni
tudjak a vallalatoknak az alkalmazottak nem-kognitiv képességeivel szembeni
elvarasait. A fejlett nem-kognitiv képességek iranti kereslet novekedését jelzi e
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készségek munkapiaci hozamanak novekedése is. Catherine Weinberger (2014)
szerint példaul az USA munkaerdpiacan az 1973—74-es sziiletési kohorszokban
joval er0sebb a nem-kognitiv készségek mindsége és a varhatd jovedelmek nagy-
saga és az allando foglalkoztatas valoszintisége kozotti kapesolat erdssége, mint
az 1953—54-es sziiletési kohorszokban.

A novekvd nem-kognitiv készségek iranti kereslet okai koziil a legfontosabb
a technoldgiai fejlodés jellegéhez kapcsolddik. Azok a munkahelyek, amelyek
valtozasokra nyitott, érzelmileg stabil, rugalmas gondolkodast, kooperativ mun-
kaerdt igényelnek, kevésbé vannak kitéve az 11j technologiak munkaerd kiszorito
hatasanak. Masrészt a felgyorsult technologiai fejlodés, a vallalkozasoknal egy-
re sz€lesebb korben alkalmazott rugalmas munkaszervezési formak, a vallalatok
egyre er0sebb beagyazddasa a globalis gazdasagba egyre inkabb nyitott, mas
kulturadkkal kapcsolatteremtésre, egyiittmiikodésre képes, rugalmas, innovativ
munkaerdt igényel.

A masodik fontos tényez6 a rendkiviil gyorsan elérehaladé urbanizacio és ez-
zel egyiitt a személyes, kulturalis szolgaltatasok iranti kereslet gyors ndvekedése.
Ezek azok a munkakorok, ahol nagy jelentdségiik van a személyes kapcsolatok-
nak, az érzelmi intelligencianak, a képzelderonek, az empatianak, a nyitottsagnak.

A harmadik fontos tényez6 a fejlett tarsadalmak eldregedése, amellyel parhu-
zamosan egyre jobban no a kereslet az egészségiigyi és a gondozoi feladatkdroket
ellato munkavallalok irant. Ez is olyan teriilet, ahol nem csupan a szakmai foga-
sok ismeretére, de empatikus képességekre, érzelmi rahangolodasra, kitartasra,
szocialis készségekre is sziikség van a munkavégzés soran.

4. ANEM-KOGNITIV KESZSEGEK FEJLESZTESENEK LEHETOSEGE!

Ma mar idejétmultnak tekinthet6 az az allaspont, miszerint szemben a kognitiv
készségekkel, az alapvetd személyiségjegyek nem valtoznak életiink soran. Sza-
mos kovetéses vizsgalat empirikusan is igazolta, hogy az egyes készségek eltérd
mértékben ugyan, de jelentés mértékben valtoznak, és jelentdsen fejleszthetok
a kiilonbozo életszakaszokban. Nem kétséges, hogy a nem-kognitiv készségek
fejlesztésének legfontosabb teriilete kisgyermekkorban a sziildi nevelés €s a kora
gyermekkori fejlesztés. A kora gyermekkori €s iskolaskori nem-kognitiv fejlesz-
tési programok erds pozitiv hatassal vannak a gyerekek kognitiv képességeinek
fejlédésére. Ugyanakkor az is igaz, hogy ha a kora gyermekkori fejlesztéseket
nem kovetik jol célzott fejlesztések a késobbi életszakaszokban, akkor azok hata-
sa idovel elenyészik.

Szamos kutatasi eredmény tamasztja ala azt a tényt, hogy a nem-kognitiv kész-
ségek sikeresen fejleszthetdk az also-, a kozép-, sét a felséfoktl oktatasban is,
¢és szamos olyan nem-kognitiv készségiink van, amely a feln6ttképzésben is for-
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malhatd. Azok a vizsgalatok példaul, amelyek a nem-kognitiv készségek iskolai
fejlesztését célzd programok hatasat elemzik, azt mutatjak, hogy jol célzott, jol
végrehajtott programok sokszor komolyabb valtozasokat érnek el, mint szdmos, a
tanulok kognitiv készségeinek javitasat célzd beavatkozas.

A nem-kognitiv készségek erds hatassal vannak a kognitiv készségek fejleszt-
hetdségére hatranyos helyzetii csaladokban. Egészséges érzelmi, stresszmentes
kornyezetben sokkal konnyebben fejleszthetdk a gyermekek gondolkodasi képes-
ségei. Nagyon fontosak a nem-kognitiv készségek fejlesztésének intergeneracios
hatasai. Igy példaul hatranyos helyzetii, stresszes térségekben é16 csaladokban
a gyermekek nem-kognitiv képességeinek formalasa dsszekapcsolhato a sziilok
nem-kognitiv képességeinek fejlesztésével annak érdekében, hogy képesek legye-
nek gyermekeik kognitiv és nem-kognitiv képességeinek fejlodéséhez megfeleld
csaladi hatteret biztositani.

Melyek azok a nem-kognitiv képességek, melyek fejlesztése kiilondsképpen
fontos az egyes ¢életszakaszokban, és melyek azok a modszerek, melyekkel ezek a
képességek sikeresen fejleszthetok? A témaval foglalkozo neveléstudomanyi ku-
tatasok €s gyakorlati fejlesztési programok értelemszertien azokra a készségekre
koncentralnak, melyek az iskolai tanulasi sikereket segitik (példaul: szorgalom,
fegyelmezettség, kotelességtudat, jellemszilardsag). Szdmos olyan kezdeménye-
z¢s ismert, amely az iskolai tananyagba illesztett tantargy keretében probalja fej-
leszteni a tanulok nem-kognitiv készségeit. A programok hatasait elemz6 metaa-
nalizisek szerint ezek tobbsége eltéré mértékben, de kimutathato pozitiv hatassal
van a tanulok késébbi életeseményeire.

A nem-kognitiv készségek gyermekkori fejlesztésének legfontosabb eszkoze
azonban maga az iskolai kornyezet, a tanarok pedagdgiai tevékenysége. A tanarok
szakmai tudasanak, motivaltsaganak, moralis elkotelezettségének meghatarozo
szerepe van a didkok nem-kognitiv készségeinek fejlesztésében. Erre a hatasra
mutatnak ra Heckman és szerzétasai 2014-ben megjelent konyviikben, amely a
kozépiskolat elvégzett €s azt érettségivel zaro diakok életeseményeit hasonlitja a
kozépiskolabol korabban lemorzsolodott, de egy elokészitd tanfolyam utan érett-
ségi vizsgat tett didkok életeseményeivel. Az a tény, hogy az azonos szinvonala
érettségit tett didkok koziil a kozépiskolat ténylegesen elvégzett didkok munka-
piaci sikeressége 1ényegesen meghaladta a lemorzsolodottak munkapiaci sikeres-
ségét, Heckman és tarsai szerint az iskolanak mint a tanulok nem-kognitiv kész-
ségeinek fejlesztésére leginkabb alkalmas intézménynek a pozitiv hatasara utal
(Heckman et al., 2014).

Pusztan a hatds meglétének a kimutatasa mit sem mond arrdl, milyen mecha-
nizmusokon keresztiil fejlesztheti az iskola ezeket a képességeket. Annyi biztos,
hogy a nem-kognitiv készségek fejlesztése eltérd tudast és motivaciot igényel,
mint amilyen tudasra és készségekre a kognitiv készségek fejlesztése soran a ta-
narnak sziiksége van. Nagyon fontos szerepe vannak annak, hogy a tanarok a
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kiilonb6z6 tantargyak oktatasakor mennyire képesek példaul fejleszteni a tanulok
képzelderejét, kooperacios készségét, kulturalis tolerancidjat, kitartasat, allhata-
tossagat. Ennek a komplex pedagogiai munkénak a sikeressége jelentds mérték-
ben befolyasolja a kognitiv készségek fejlesztésének sikerességét is.

Az elmult években szamos olyan kezdeményezés sziiletett, melyeknek célja
a tanulok nem-kognitiv készségeinek értékelése mellett az iskolak és a tanarok
ilyen iranyt tevékenységének értékelése és timogatasa. Az egyesiilt Allamokban
a No Child Left Behind torvényt 2015-ben felvaltdé Every Student Success Act
lehetdséget teremtett arra, hogy az iskolak értékelési rendszerét képezd kognitiv
teszteket kiegészitsék a nem-kognitiv készségek mérésére alkalmas értékelések-
kel. A Brookings Institute altal kidolgozott The Brookings Soft Skills Report Card,
kifejezetten arra késziilt, hogy segitse a pedagdgusokat a nem-kognitiv készségek
értékelésében, 0sztondzhetoveé tegye az iskoldkat és a tanarokat e készségek fej-
lesztésében, és tdmogassa a pedagogusok munkajat ezen a teriileten.

Felismerve a nem-kognitiv készségek novekvo fontossagat, az OECD mar
2013-ban készitett egy PILOT-értékelést 24 000 didk szocialis-érzelmi készsé-
gérol. A tervek szerint a PISA-teszteket fokozatosan olyan feladatokkal egészi-
tik ki, melyek alkalmasak ilyen tipusu készségek értékelésére. 2018-t6l a PISA
matematikai, szovegértési és természettudomanyos tesztjeit globalis kompeten-
cidk mérésére alkalmas tesztekkel egészitik ki. Globalis kompetenciak alatt a
fejlesztok a tanulok azon készségeit értik, melyek alapjan képesek értelmez-
ni globalis, interkulturalis jelenségeket, képesek eltérd perspektivak alkalma-
zasara, képesek elkotelezett alkotd egyiittmiikodésre kiillonbozo kultarakban
szocializalodott emberekkel. A nem-kognitiv készségek értékelésére alkalmas
eszkdzok természetesen nem értékmentesek. Ellenkezbleg, feltételezik, hogy a
csalad, az iskola, a fejlesztd intézmények, a pedagogusok nem csupan tudast,
de értékeket is kozvetitenek. Ilyen érték példaul az emberi méltosag tisztelete,
a tolerancia, az empatia, melyek minden tarsadalomban alapjat képezik a tar-
sadalom harmonikus mitkddésének, innovacios képességének, €és ilyen modon
elofeltételei a gazdasag fenntarthat6 fejlddésének.
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