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0SSZEFOGLALAS

Kulonféle elérejelzések forognak arrél, hogy milyen médon és mértékben formalja 4t a munka-
erépiacot és a tarsadalmat a digitalizacids és automatizacids forradalom. Egyének, gazdasagi
szerepl&k és kormanyok szintjén egyarant megjelenik az alkalmazkodas kényszere, ugyanak-
kor tarsadalmi igény a technoldgiai valtozasok ellendrzés alatt tartasa is. A témaval foglalkozé
nemzetkdzi intézmények, igy az Eurépai Unid is elsésorban a relevans készségek és szaktudas
fejlesztését segité stratégidkat ajanlanak. Ezzel egyditt is a korabbiakndl nehezebb feladatnak
latszik 6sszehangolni a gazdasagi verseny dltal megkdvetelt rugalmassdgot a foglalkoztatas
stabilitasdval és a munkahelyek minéségével, illetéleg a technika lehetéségeinek kiakndzasat a
min&ségi munkahelyek és a tarsadalmi kohézio fenntartasanak igényével.

ABSTRACT

Forecasts about the likely impact of digitalisation and automation on the labour market and so-
ciety differ widely. The need for adaptation appears at the level of individuals, economic actors
as well as governments, while society expects technological changes to be kept under control.
International organisations dealing with these issues, including the European Union, primar-
ily focus on strategies developing relevant skills. Nevertheless, the reconciliation of flexibility
required by economic competition and the stability of employment appears to be harder than
in the past, and the same can be said about the simultaneous pursuit of full exploitation of tech-
nological possibilities and the maintenance of quality jobs and social cohesion.
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Az elmult két-harom évben temérdek elemzés — és talalgatas — latott napvilagot
arrol, hogy milyen mértékben alakitja at életiinket a legtijabb technikai forrada-
lom: a digitalizacio, automatizacié és robotizacio, és az ezek nyoman kibonta-
kozo, tn. 4.0-s ipari forradalom. Az alabbiakban attekintjiik a vonatkoz6 iroda-
lom egy részét, kiilondsképpen azzal kapcsolatban, hogy vajon milyen mértékd,
iramu, horderejli gazdasagi-tarsadalmi atalakulasrol beszéliink, és a kiilonbozo
nemzetkdzi intézmények (Eurdpai Unio, OECD, ILO) milyen gazdasagi és tarsa-
dalmi stratégiakat ajanlanak tagorszagaiknak.

AZ ELOREJELZESEK BIZONYTALANSAGA

Az ezredfordul6 idészakaban a technikai fejlédés, konkrétan a digitalizacio és az
altala életre hivott infokommunikacio tobbnyire pozitiv érzéseket és varakozaso-
kat keltett a gazdasagi teljesitményre, az életmindségre és a munkalehetdségre
gyakorolt hatés tekintetében egyarant. Erezhet6, mérhetd volt, hogy ,.erre megy
a vilag”, néni fog a digitalizalt munkahelyek szama, s igy az infokommunikacios
technolégidhoz (information and communications technology, ICT) ért6 munka-
erd iranti kereslet. A nagy (2008-2009-es) vilaggazdasagi valsag idészakaban a
digitalis korszakvaltas a fejlett eurdpai orszagok korében kitdrési pontként kor-
vonalazddott.

Az Europai Uni6 2010-ben elinditotta az Eurdpa 2020 nevli gazdasag- és tar-
sadalomfejlesztési stratégiat, amelynek céljaként az intelligens, fenntarthato és
inkluziv novekedést jelolte meg. A stratégia egyik ,,zaszloshajoja” a digitalis
napirend volt, és e program jegyében indult el 2013-ban az eurdpai ,,Nagykoa-
lici6 a digitalis munkahelyekért” (Grand Coalition for Digital Jobs) nevll kez-
deményezés.! Egyidejiileg a Bizottsag Startup Europe néven programot inditott
az internetes vallalkozasok segitésére. Az ilyen egyiittmiikodések — a tudas- és
tapasztalatcserén til — azt a célt szolgaljak, hogy az unids politika formalasara, az
eréforrasok mozgositasara az érdekelt felek nagyobb hatast tudjanak gyakorolni.

Id6ével azonban az euforiat felvaltotta a panik. A kiisz6bon 4ll6 ,,a nagy valto-
zashoz” fiz6d6 varakozasok azonban ma sokszor ellentétes eldjeltick. Ha nem
is vilagvége, de ,,munkavége” hangulat uralkodott el.> A becslések inkabb arra
iranyulnak, hogy vajon hany munkahelyet vesznek el t6liink a gépek. Kibdl lesz
hosszabb-rovidebb idére munkanélkiili? (Ford, 2016) A robotok elterjedésétol

' A kezdeményezés a hivatalos dokumentumok mellett megismerhet6 a sajtd tuddsitasaibol is
(lasd URLY).

2 Az 1j ,,gépkorszakot” leird miivek kozott klasszikusnak szamit Erik Brynjolfsson és Andrew
McAfee (2016), valamint a kritikai irodalom érdekes példaja Nick Srnicek és Alex Williams (2015)
miive.
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vald félelem kialakulasaban nagy szerepet jatszott egy oxfordi szerzOparos: Carl
Benedikt Frey és Michael Osborne, akik egy 2013-as tanulmanyukban az ame-
rikai munkahelyek 47 szazalékat josoltak komputerizalhatonak (Frey—Osborne,
2013). Ha ez igaz, és néhany évtized mulva fele annyi munkahely lesz, mint most,
az valoban dramai valtozast okoz.

A robotvita allasfoglalasra késztetett olyan jelentdés nemzetkozi szervezeteket,
mint az ILO (International Labour Organization, Nemzetkdzi Munkaiigyi Szer-
vezet) és az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development,
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet). Utobbi egy huszonegy or-
szag helyzetét feldolgozo nagy tanulmanyban (OECD, 2016) kilenc szazalékra teszi
azoknak a munkahelyeknek a részaranyat, amelyek automatizalhatok, tehat higgad-
tabban, 6vatosabban szdl a kihivasokrol és a veszélyekrdl, mint tobb korabbi szer-
z0. Igaz, az OECD szakértdi hozzateszik: az allasok tovabbi egynegyedét alaposan
atformalja a digitalis forradalom, és a maradékot is érinti valamilyen formaban.?

Mind az OECD, mind pedig az ILO felhivja a figyelmet arra, hogy az automa-
tizacié nem egyszeriien megtorténik veliink, hanem iranyithato, szabalyozhato
folyamat. Ha a cégeknek, munkaltatoknak megtakaritast jelent, akkor ki fogjak
valtani az élémunkat a gépekkel. De a folyamat sebességét, feltételeit befolyasol-
hatja az 4llami szabalyozas és az érintettekkel folytatott tarsadalmi vita, a kdzos
innovacié lehetésége (Pennel, 2015). Az alkalmazkodasi és szabalyozasi straté-
giaknak pedig tekintetbe kell venniiik az egyidejlileg lezajlo, am a gazdasagot €s
a munka vilagat szintén alapjaiban érinté nagy valtozasokat, ,,megatrendeket”.

PARHUZAMOS MEGATRENDEK

A digitalis (akkori szohasznalattal: mikroelektronikai) forradalom mint mega-
trend nem most keriil a szakirodalom — ¢és a szélesebb korii tarsadalmi érdeklodés
— fokuszaba. Az 1970-es évek ota koveti a tudomany mindazokat a technologiai
valtozasokat, amelyek a mikroelektronika attdrése és a tdmeges szamitogépesités
nyoman egyrészt egyfajta termelékenységi forradalmat, masrészt viszont — id6rol
id6re — a nagyaranyu munkahelyvesztéstél valo félelmet okoztak.*

A munkahelyek szamat, illetve eloszlasat ugyanakkor nemcsak a technologia,
hanem a nemzetk6zi munkamegosztas alakulasa is jelentésen befolyasolja. Ezzel
a kérdéssel a — szintén egyfajta megatrendnek tekintett — globalizacio szakirodal-

3 Ezek a kutatasi eredmények inputot jelentenck az OECD uj, 2018-ban elfogadando
Foglalkoztatasi Stratégidja (Jobs Strategy) szamara.

4 A Romai Klub egyik jelentése (Friedrichs—Schaff, 1984) ezeket az ellentmondasokat jarta
koriil. Theodore Roszak (1990) a szamitogépesités ¢s az informatika tarsadalmi ellentmondasaira,
~gyermekbetegségeire” hivta fel a figyelmet.
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ma foglalkozik. A robotizacié miatti altalanos aggodalom hasonlit ahhoz, ami-
kor tiz-husz évvel ezeldtt egy hasonlo félelem sdport végig a munkaerdpiacokon,
mégpedig az, hogy sok-sok milli6 munkahely egyszertien Kindba vandorolhat.
Azdta nemcsak Kinaba, de Indonéziaba, Vietnamba és mashova is vandorolhat-
nak a fejlett orszagokbdl feldolgozdipari munkahelyek. A két hullam hasonlit any-
nyiban, hogy egy-egy nagy atalakulast jelent, amely veszélyezteti a foglalkoztatas
stabilitasat Eurdpaban is. Kiilonbség az, hogy mig az j nemzetkdzi munkameg-
osztas a globalizacio iddszakéaban inkabb a kdzepes képzettséget igénylo, foleg
ipari munkahelyeket vitte el, most az alacsony képzettséget igénylo, szolgaltato és
kisegitd munkahelyek kertiltek a célkeresztbe. Ugyanakkor itt kopogtat az ajton a
,mesterséges intelligencia”, vagyis a bonyolultabb, kreativabb tevékenységek és
szakmak robotok altali kiszoritasa is (Susskind, R.—Susskind, D., 2015).

Mindkét emlitett hullamra igaz, hogy a fejlettebb orszagoknak érdemes human-
toke-beruhazassal valaszolni a kihivasra. Az oktatas, képzés megfeleld reformja
az egyik fontos teriilet, ahol a kormanyzas reagalhat a technoldgiai valtozasok-
ra. Azok az orszagok, amelyek Eurdpaban ezt az utat jarjak (példaul: Hollandia,
Svédorszag), élen jarnak a technikai innovacioban, de meg tudjak 6rizni a magas
szintli foglalkoztatast és a szocialis kohéziot is.

Egy harmadik ,,megatrend” a demografiai valtozas, még pontosabban az eu-
ropai tarsadalom idésodése. Eurdpaban megkezdddott az a korszak, amikor év-
6l évre tobben lépnek ki a munkaerdpiacrol (nyugallomanyba), mint ahanyan
belépnek oda. Ezt a trendet az Eurdpan kiviilrdl jovo bevandorlas csak igen kis
mértékben enyhiti, az Eurdpan beliili migracié viszont szamos orszag esetében
sulyosbitja (féként az unid keleti peremvidékén).

ALKALMAZKODASI STRATEGIAK

Az Eurodpai Bizottsag kozponti agytrosztje 2016 jiniusaban stratégiai elemzést
adott kdzre a munka jovojérdl (EPSC, 2016). Ennek kozéppontjaba a szaktudast és
a készségek fejlesztését allitotta. A megkdzelités kiszamithato volt; az EU valasza
beagyazodik abba a két évtizedes trendbe, amely a magasabb szintli foglalkozta-
tasra torekvés jegyében az emberi toke fejlesztését, a munkaerd versenyképessé-
gét célozza, és ennek érdekében a tagorszagokban a felsGoktatasban részt vevok
szamanak bovitését’, valamint a szakképzés eldremutato reformjat szorgalmazza.

5 A fels6oktatasban részt vevok szamanak bévitése hosszabb ideje az unids politika céljai
kozott szerepel. Ez a torekvés eredményesnek tekinthetd, amennyiben a felsdoktatasi diplomaval
rendelkez6k aranya a 2000-es 22 szazalékrol 2020-ra varhatéan 37 szazalékra emelkedik
(mikozben a csak alapfokt végzettséggel rendelkezdk aranya 31 szazalékrol 16 szazalékra csdkken
(EPSC, 2016, 5.).
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Az elmult két évtizedben az EU tagorszagaiban jelentdsen nétt a felsdokta-
tasban részt vevok szadma, illetéleg csokkent a munkaerén beliil a csak alapfokt
képzettséggel rendelkezdk részaranya. Elérelépés tortént a korai iskolaelhagyas
visszaszoritasdban is. Onmagéaban azonban a felsdoktatasban részt vevék sz-
manak bévitése nem ad kielégitd megoldast, ha kozben nem valtozik a tartalom;
torekedni kell arra is, hogy az iskolasok minél tobb ,,horizontalis készséget™ saja-
titsanak el (érzelmi intelligencia, gazdalkodéas, kommunikacio stb.).

A technikai korszakvaltas azonban nemcsak a foglalkoztatéas szintjének fenn-
tarthatosagat kérddjelezi meg, hanem a korabban kialakult szocialis modellek
jovojét is. Az Europai Unio intézményei emiatt intenziven foglalkoznak azzal
a kérdéssel is, hogy a digitalis forradalom nyoman megvaltozott munkaszerve-
zési és foglalkoztatasi modok hogyan hatnak ki a szocialis jogokra, mindene-
kelott a tarsadalombiztositasra. Az Eurdpai Parlament un. szocialis pillérhez
kapcsolodo jelentésében (2016. december) felkérte az Eurdpai Bizottsagot, hogy
hangolja 6ssze az 0j foglalkoztatasi formakat a tarsadalombiztositas és a joléti
rendszer Eurdpaban kialakult modelljeivel, és erre nyujtson be jogszabalyter-
vezetet.®

Ertelemszeriien az ILO is a tarsadalmi igazsagossag elémozditasa (egyenl6t-
lenségekre, munkakdriilményekre gyakorolt hatas) szempontjabol tanulmanyoz-
za a kérdést elsésorban.” Mind az EU, mind az ILO szamara fontos szempont
tovabba a munkakoriilmények alakulasa az 0jabb technikai valtozasok fiiggvé-
nyében (példaul: rugalmas foglalkoztatasi formak, munka és maganélet dssze-
hangolasanak lehetdsége, munkavédelem fejlodése).

A technologiai korszakvaltasbol fakado munkahelyvesztést sokan gy latjak
kezelhetének, megszelidithetonek, hogy egy fundamentéalis szociélis reformmal,
¢és egészen konkrétan a feltétel nélkiili, allampolgari alapjovedelem (FNA) be-
vezetésével kapcsolndk 0ssze. Az FNA-rdl sok vita zajlott és zajlik, de politikai
értelemben eddig kevés helyen tort at, a robotizacié hatasairol szolo vita sokak
szamara most érdekessé teszi.

Mas iranyban keresi a megszelidités lehet6ségét a Richard Freeman (2015).
A harvardi professzor tigy latja, hogy ez a folyamat végeredményben javithatja is a
dolgozdk anyagi jolétét, tehat a javulo termelékenység magasabb jovedelemhez és
tobb szabadid6hdz is vezethet. Ehhez az kell, hogy a munkavallalok részesedjenek
a tokébdl; résztulajdonossa, a mainal sokkal nagyobb aranyban részvényessé is val-

¢ Figyelemre mélto, hogy az ,,4j tipusu” foglalkoztatasban részt vevok szocialis védelmérol
az EU-bol tavozni késziilo Egyesiilt Kirdlysag kormanya nytjtott be tervezetet 2017 juliusaban
(Cowburn, 2017).

7 Lasd err6l Guy Ryder (2015). Az ILO f8igazgatoja a szervezet kutatdsainak fokuszaba
allitotta a munka jovéjének kérdését, amirdl rendszeresen tartanak konferencidkat Genfben és
mas helyszineken.
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janak. Ugy fogalmaz: ,,Résztulajdon nélkiil a dolgozok a robotok urainak dolgozé
szolgak lesznek.” A géprombolo, technikai tjitasokat korlatozo reflex szinte mindig
eldjon a nagy valsagok és valtozasok idején. Az eléremutaté megoldasok azonban
nem ebbdl sziilettek, hanem a technikai és tarsadalmi innovacio 6sszekapcsolasa-
bol, a tarsadalmi értekeket és igényeket tekintetbe vevo szabalyozasbol.

MAGYAR VONATKOZASOK

A digitalizacié és automatizacio tarsadalmi hatasaira Magyarorszagon is tala-
lunk szamos példat, beleértve a munkahelyvesztéssel kapcsolatos varakozasokat.
Példaul, aki manapsag metrot hasznal Budapesten, belépéskor ellenérokkel ta-
lalkozik. Ha minden igaz, masfél év mulva ezek a dolgozdk befejezik majd ezt a
tevékenységet. Valami mast fognak csindlni, mert nalunk is megvalosul az elekt-
ronikus jegyrendszer, amely a vilag (és benne Eurdpa) szamos nagyvarosaban a
hétkoznapi élet magatol értetddo részét képezi.

Ez csak egyetlen, hozzank kdzeli és mindenki altal ismert példa arra, hogy a
gazdasag korszertisodése jegyében a technika kiszoritja az élémunkat. Ugyanak-
kor a hazai folyamatok vizsgalatanal is fontos, hogy ne essiink az aranytévesztés
csapdajaba. Magyarorszag — €s sok mas orszag — esetében nem mondhatjuk, hogy
a nagyaranyu munkanélkiiliséggel és inaktivatassal jellemezhetd vidékeken eze-
ket a problémakat kozvetleniil és elsddlegesen a technoldgiai tényez6k okoznak.

A kiilgazdasagi, demografiai és technologiai valtozasok egyidejlisége miatt
mondhatjuk, hogy a mai hazai munkaerdpiaci folyamatok ujszeriiek, komplex
elemzést és kormanyzati valaszokat igényelnek. A magyar tdrsadalmat folyama-
tos id6sddés jellemzi, amely az elmult évek jelentds elvandorlasaval parosulva
jelentésen befolyasolja a hosszil tavi munkaerd-kinalatot. Ugyanakkor egyes
(foleg a keleti) régiokban tovabbra is fennall a magas szint{i inaktivitas, 0sz-
szefliggésben a rendszervaltas elhizodo hatasaival és a ciganysag halmozottan
hatranyos helyzetével.

Magyarorszag az Eurdpa 2020 stratégia jegyében ambiciozus célt tlizott ki a
foglalkoztatasi rata 75%-ra emelésével (a 20—64 éves korosztalyban). A 2009-es
nagy valsag utani idoszakban a kozfoglalkoztatas valt az allami foglalkoztatas-
politika dominans elemévé. Ennek feliillvizsgalata — a munkaerdhidnnyal 6sz-
szefiiggésben — megkezdddott, és még inkabb aktualissa valik a munka jovdjére
vonatkozo 0j elképzelések tekintetbevételével. A fenntarthatosdg egyik 6 pillére
inkabb a szakképzés (készségek elsajatitdsa az iskolarendszerben), illetéleg az
¢lethosszig tart6 tanulas intézményeinek kiépitése, ahhoz valé hozzaférés alaku-
lasa kellene, hogy legyen.

Az iskolarendszerben a legutobbi években végrehajtott szerkezeti valtozasok
azonban nem segitik a szembenézést az 0j technologiai forradalom kihivasaival.
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A tankételes kor leszallitasa, a szegregacio felé mutato trendek elfogadasa, az
idegen nyelvek oktatasa terén mutatkozo stagnalds mind arrol szélnak, hogy Ma-
gyarorszag egyre rosszabb pozicioba keriilhet a nemzetko6zi gazdasagi verseny-
ben. Mindez pedig a tarsadalmi kohézié szempontjabdl is veszélyes jelenségek-
nek agyazhat meg.

Magyarorszagon is szamolni kell tehat a munkaerdpiac atalakulasaval, am a
digitalizaci6 és automatizacié hatasainak felmérése csak most kezd6dik.® Az
ILO és az OECD keretein beliil zajléo elemzé munka, valamint a szocialis pillér
keretében folyd unids vita és jogszabalyalkotas Magyarorszag szamara is fontos
terepet kinal a jovo formalasahoz. Kozben érdemes figyelni olyan mintakra, mint
Esztorszagé. Ez a példa jol mutatja, hogy a terv- és piacgazdasag kozotti atme-
netet nemrég véghezvivo orszagok nincsenek predesztinalva az olcs6 munkaerd
versenyképességére épitd, dsszeszereld tizemekre szakosodd gazdasagi ovezet
szerepére.

KOVETKEZTETES

A hulldmokban jelentkezd technologiai forradalmak kihivast jelentenek mind a
gazdasag, mind a tarsadalom kialakult rendje szdmara. A jelenlegi robotizacios
hullam, valamint az attorés a mesterséges intelligencia felé ilyen hullamnak te-
kinthet6. Nemzetkozi szervezetekben — EU-keretek kozott is — folyamatosan zajlik
e valtozasok jellegének, sebességének és hatasainak felmérése. Egyének, gazda-
sagi és politikai szereplok szamara fontos kérdés az ,,alkalmazkodas”, ugyanak-
kor egyértelmi tarsadalmi igény mutatkozik e technoldgiai valtozasok ellenérzés
alatt tartasara, illetéleg arra, hogy a technika lehetdségeit 6sszehangoljuk a min6-
ségi munkahelyek és a tarsadalmi kohézioé fenntartasanak igényével. Az Europai
Unid elsOsorban a relevans készségek és szaktudas fejlesztésére koncentral, és
igyekszik dsszehangolni a gazdasagi verseny altal igényelt rugalmassagot a fog-
lalkoztatas stabilitdsaval és a munkahelyek minéségével. Magyarorszagnak els6-
sorban tobb és az eurdpai trendekhez jobban igazodé humantdke-beruhdzassal
kellene valaszolnia a ,,munka jovdjével” 6sszefiiggd kihivasokra.

Jelen publikacioé az Eurdpai Unid, Magyarorszag és az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasa altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azono-
sitoju ,,Fenntarthato, intelligens és befogado regionalis és varosi modellek” cimii
projekt keretében jott 1étre.

8 A kevés szami, 6sszefoglalo jellegli mii koziil emlitést érdemel Forgacs Imre (2015), valamint
Ohnsorge Szabd Laszl6 (2008) tanulmanya.
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