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0SSZEFOGLALO

A tdmegkommunikacié és a média a modern tarsadalmak kulcsfontossagu intézményei. A 20.
szézad elején a tomegmeédia uralta a tarsadalmi nyilvanossagot, a végére pedig egy olyan mé-
dia 6koszisztéma alakult ki, amelyben mér ott vannak a médiatartalmakat el6allit6, médosité és
terjeszt6 felhasznalok is, akik tevékenységiikkel betoltik a nyilvanos kommunikacié alternativ
el6éllitas és a fogyasztas folyamataban, a hirkeriilés jelenségére, a felhasznaléi aktivitasra. Ugy
tlnik, hogy a felhasznaldk altal eléallitott és terjesztett hirek/tajékoztatasi célu tartalmak a web
2.0 korszak bekdszontével igen komoly hatast képesek gyakorolni a nyilvdnossag szerkezetére.
A hirforrasként mind jelent6sebb szerepet betolté kdzosségi haldzati oldalakat elaraszté hamis
hirek egyre inkdbb fenyegetik a jol tajékozott polgari és demokratikus kozvélemény kialakulasat.

ABSTRACT

Mass communication and the media are important institutions of modern societies. In the
beginning of the 20" century mass media had enormous power over the public sphere. Nevert-
heless, by the millennium a complex media ecosystem prevails with many different actors inclu-
ding the users that also produce, distribute and modify content playing the role of an alternative
media. Topics like gatekeeping at news media outlets, the role of newsworthiness in the process
of production and consumption, news avoidance, user participation are discussed in details. It
seems that user generated and distributed contents are flooding social network sites, in web 2.0
environment they are gaining higher and higher share in news consumption of audience mem-
bers. The appearance of fake news on mass scale in social media sites is a rather bizarre outcome
and it is getting to threat the development of informed citizenry and democratic public sphere.
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BEVEZETES

A hirmédia mtkodése, agazati szerkezetének alakuldsa, tdrsadalmi bedgyazott-
saga ¢s szerepe a demokratikus tarsadalmakban mindig is a kommunikacio- és
médiakutatasok kiemelt vizsgalati tertilete volt, és ez ma sincs masként. Amiota
az internet hasznalatanak tomegessé valasa elkezd6dott — s ez a fejlett orszagok-
ban az 1990-es évek kozepére teheté a World Wide Web (a tovabbiakban: web)
technologia térhoditasaval —, két, egymast atlapold kérdéskor kapott és kap el-
sObbséget a hirmédiat érintd kutatasokban. Az egyik kérdés, hogy mi lesz a sorsa,
jovoje a hirmédia korabbi, még az internet vilagat megelézdéen létrejott intézmé-
nyi szerepldinek (legacy news media), amelyek lényegében uraltdk a nyilvanos
kommunikacié hir- és informacios terét. Ez 6sszefonddik a masik 6 kérdéssel,
nevezetesen azzal, hogy a kdzonség aktivizalodéasa, a korabban passziv fogyasz-
toként kezelt tagjainak belépése a hirek eldallitdsaba és terjesztésébe a digitalis
médiatér kiilonbozo platformjain hogyan alakitja, formalja a jelenkori tarsadal-
mak hir- és informacios 6koszisztémajat.

Vilagosan kirajzolodik az a vilagtendencia, hogy a hirmédidban egyre nagyobb
szerepet kap a digitalis halozati média (digital networked media) — vagy egysze-
rien csak a digitalis média (digital media) — mind a kinalati, mind a felhasz-
nal6i oldalon. Onmagaban a hirmédia szerkezeti dtalakulasanak kényszere nem
Uj jelenség, az elmult szaz évben hasonld folyamatoknak mar tobbszor is tanti
voltunk. Az 1920-as években a radio, majd negyedszazaddal késobb a televizio
megjelenése, illetve hasznalatanak tomegessé valasa egyarant kihivast jelentett
a hirmédiat korabban ural6 hirlapkiadasnak, jelentésen atalakitotta mind az in-
tézményi szerkezetét, mind magat a vezérterméket, a napi megjelenésii hirlapot
(Galik, 2003).

A miisorterjesztési technologiakban az 1970-es években bekovetkezett forra-
dalmi valtozasok (a radiézasban az FM-miisorszoras, a televizidzasban a kabeles
¢s mitholdas musorterjesztés térhoditasa) megnyitottak az elektronikus média
ugynevezett sokcsatornds korszakat. Parosulva a radidzas ¢€s a televizidzas alla-
mi/kormanyzati szabalyozdsanak liberalizalasaval, az 4j terjesztési technoldgiak
lehetové tették a piaci szereplok szamanak emelkedését, és ezzel a lehetoséggel
¢lve piacra Iéptek a szakositott hirradiok és hirteleviziok. Késobb, az 1990-es
években, a televiziozas kiillonbozo digitalis terjesztési platformjain mar a csator-
nak és a nézok kozti kozvetlen kapcsolatok is lehetévé valtak a miisorszolgalta-
tashoz kapcsolodva (Urban, 1999). A lapagazat ekkor még alkalmazkodni tudott
ezekhez a valtozasokhoz, és életképességét nemigen kérddjelezték meg egészen
az ezredfordulodig.

Az 1990-es évek kozepe tajan kialakult digitalis halézati média szinterén még
tovabb novekedett a hirmédia szerepldinek szama, de ennél még joval lényege-
sebb valtozasok is bekovetkeztek. A vilaghalon megjelend hirmédia kiilonb6z6
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platformjain egyre ndvekvé méreteket 6ltott a kozonség, a felhasznalok részvétele
a tartalmak eldallitasaban. A korabbi fogyasztok, kapcsolédva a hirmédia honlap-
jai és a hirportalok altal szolgaltatott tartalmakhoz, kommentek, blogok és egyéb
formakban immar tartalmakat is el6allité felhasznalokka valtak, majd megjelen-
tek a hirmédiatol fliggetlen sajat tartalmakkal is (web 1.0 szakasz).

Az ezredforduldt kdvetden a felhasznaloi aktivitas mar kiterjedt a vilaghalon
elérhetd, masok altal eléallitott tartalmak terjesztésére és szerkesztésére is. A di-
web 2.0 névvel jeldlt alkalmazasok ,,az internet Uj korszakat fémjelzik, amely
a felhasznaloi aktivitasra, bevonodasra €s egyditt alkotasra [collaboration] épiil”
(Arora, 2015, 1175.). Az egyének, a kozosségek ¢és a vallalatok tevékenysége nyo-
man a felhasznaloi terjesztésre alkalmas média — Henry Jenkins (2006) szossze-
tételével élve: a spreadable media — tartalmai a hirmédidban szintén felbukkan-
nak, csokkentve a termelés és a fogyasztas kozti korabbi kiilonbségeket.

A HIRMEDIA TARSADALMI SZEREPEROL

A hirmédia a tOmegmédia tarsadalmi szempontbol talan legfontosabb agazata.
A tdomegmeédia fogalma elvalaszthatatlan a tomegkommunikaciotol, gyakran szino-
nimaként hasznaljak oket. ,,A tdmegmédia [...] a kommunikacioé azon szervezetten
miukodtetett eszkozeit foglalja magaban, amelyekkel nyitottan, tavolrdl, révid ido
alatt sokakat lehet elérni”, irja Denis McQuail (2015, 4.) a tdmegkommunikacio
Maga a tomegkommunikacié kifejezés az 1930-as években bukkant fel a tarsada-
lomtudomanyokban, majd késébb a kdznyelvben is elterjedt. Hasonloan mas tarsa-
dalomtudomanyi fogalmakhoz, a tdmegkommunikacionak szamos meghatarozasa
létezik, melyek alapjan azt mondhatjuk, hogy lényegét tekintve nyilvanos és koz-
vetitett kommunikacid, amelyben az erre szakosodott intézmények a fészereplok.

A tomegmédia és a modern tarsadalmak mas szférai, (al)rendszerei kozotti
szerkezeti kapcsolatot Niklas Luhmann (2008) szerint a nyilvanos kommunikacié
témai teremtik meg, melyek rugalmassaguk és valtozékonysaguk révén képesek
a tarsadalom minden szegletét elérni. Ezt felismerve mas tarsadalmi (al)rendsze-
rek, példaul a politika, a jog, a tudomany mintegy felajanljak a tdomegmédianak a
maguk témait, torekedve ezzel a nyilvanos kommunikacioban valé megjelenésre
¢és a témak befogadasanak elésegitésére. A tomegmédia tehat nemcsak a kézon-
ség egyes tagjai, hanem a tarsadalmi alrendszerek kozott is integrald szerepet
tolt be. Eppen ezzel tesz szolgalatot a tarsadalomnak, fiiggetleniil attol, hogy a
mashonnan jové témakrol és javaslatokrol pozitiv vagy negativ értelemben fog-
lal-e allast: a Iényeg az, hogy az egyes témak a nyilvanos kommunikéacioban valo
megjelenésiik utan ismertnek tekinthetok, megvitathatok.
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Maxwell McCombs és Donald Shaw (1972) témakijeldlésnek (agenda setting)
nevezték el azt az altaluk vélelmezett dsszefiiggést, miszerint a médidban meg-
jelend hirek, témak és szereplok viszonylagos fontossagara utal megjelenitésiik
rendje és gyakorisdga. Bar a média nem tudja elérni, hogy az emberek azt gondol-
jak, amit szamukra tizen, de abban mar komoly szerepe van, hogy a k6zonség tag-
jai mirdl is gondolkodjanak, illetve kommunikaljanak a maguk kornyezetében.
A hirmédia témakijelold szerepének mértéke mindmaig vitatott kérdés (McQuail,
2015), de a politikai kommunikacidban jatszott szerepe eléggé nyilvanvalo.

A tarsadalom és a hirmédia kozti viszonyt illetden a médiaelmélet klasszikus
kiindulopontja az tigynevezett jo tarsadalom paradigma (McQuail, 2015). Ez a
tarsadalom a demokracia eszményképe, idealtipusa, amely egyszerre demokra-
tikus (altalanos valasztojog, rendszeres idGszaki valasztasok, népképviselet), li-
beralis (szekularizacio, a piacgazdasag primatusa, az egyén kozponti szerepe, a
véleménynyilvanitasi szabadsag érvényesiilése), pluralis (a partok és érdekcso-
portok intézményesitett versenye), valamint Osszerendezett (békés, igazsagos,
torvénytiszteld, tarsadalmilag integralt). Ebben a keretben értelmezhetdk és kér-
heték szamon rajta azok a funkciok, amelyek betoltését a hirmédiatol varjuk.

Amint tudjuk, a valésagban miikodé demokraciak sokfélék, igy a benniik mi-
kodo médiarendszerek jellegzetességei, a politikai rendszerekhez vald kapacso-
lodésai, hirmédiajuk szerkezete, tarsadalmi beagyazottsaga is jelentdsen eltérnek
egymastol, amint azt az O0sszehasonlito médiarendszer-kutatasok meggy6zden
bemutatjak. A hirmédia vizsgalatakor mi féként a Daniel Hallin és Paolo Mancini
(2008) szerzopar altal észak-atlanti vagy liberalis modellnek nevezett viszonyokat
tartjuk majd szem el6tt, mar csak azért is, mert ez all legkdzelebb a médiaelméleti
kutatasok fésodraban tételezett ,,jo tarsadalom” idealképéhez.

A MEDIA INTEZMENYRENDSZERE, MUKODESENEK FOBB ERINTETTJEI

A tomegkommunikacié elméletében uralkodo felfogas szerint a médiaszerveze-
tek, legyenek akar iizleti vallalkozasok (business enterprises), akar kézintézmé-
nyek (public institutions), akar egyéb, nem a nyereség elérésében érdekelt (not for
profit) intézmények, tevékenységiik — akarva, akaratlan — egyszerre gazdasagi,
politikai és kulturalis jellegli. A kdzintézményi forma tipikus megjelenitdi a koz-
szolgalati radiok és televiziok. Mikddtetésiik idedja, elméleti indoka, hogy az
altaluk kinalt miisorszamok és/vagy csatornak elsdsorban a miisorok sokszini-
ségével, a kozélet relevans kérdéseinek bemutatasaval, nyilt vitaforumok megte-
remtésével, a kulturalis értékek széles korli kozvetitésével tegyek gazdagabba a
kozonség szamara elérhetd kinalatot, és jaruljanak hozza a koziigyekben tajéko-
zott, a hatalom gyakorlasat folyamatosan figyel$ allampolgarok korének noveke-
déséhez.
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A médiavallalatok ugyan a piacgazdasag részei, €s a sz6 mikrookonomiai értel-
mében maganjavakat allitanak eld, visznek piacra, am ezek a maganjavak abban
az értelemben kozjavak, hogy a tarsadalom rendezett miikodéséhez, a tarsadal-
mi Osszetartozas érzésének kialakulasahoz nélkiilozhetetlenek (Sunstein, 2001;
McQuail, 2015), és ez a hirmédia szervezeteire hatvanyozottan igaz. Erdemes
tudni, hogy a médiat gazdasagi szempontbol elemz6 tudomanyag, a média-gaz-
dasagtan kidolgozasaban fészerepet jatszd amerikai kutatd, Robert Picard (2006)
ramutatott, hogy a médiapiacok szerepldinek csak egy része volt igymond tisz-
tan iizleti vallalkozas. Példaul a lapkiadasban miikodo szamos kis/csaladi kiado
inkabb a helyi kozosség, a helyi nyilvanossag egyik intézményének tekintette
magat, sesmmint nyereségérdekelt vallalkozasnak. Emellett az Amerikai Egyesiilt
Allamokban ugyanez volt a jellemz a kis helyi piacokon miikodé, az orszagos
ra is.

A szervezetekben hozott dontések mikéntjét szamos szaktudomany vizsgal-
ja, e helyiitt a vezetéstudomanyokban meghonosodott kozelitésre tdmaszkodunk.
A szervezetek olyan rendszerek, amelyeket emberek miikddtetnek, akik — ideal-
tipikus esetben — sajat érdekiikbdl csatlakoznak hozzajuk. Mukddésiik sok mas
embert, kozosséget €s/vagy intézményt €rint, és az érintett-elmélet (stakeholder
theory) felfogéasa szerint kiillonbséget kell tennilink egyrészt a szervezeten beliil,
masrészt a szervezet kdrnyezetében tevékenykedo érintettek kozott (belso és kiil-
s0 érintettek). A szervezeteknek van egy alapvetd, a Iétiik értelméhez kapcsolodod
céljuk, ezeket gyakran konkretizaljak egy kiildetésnyilatkozatban is. A szervezeti
célok magatol értetddden sokfélék (Chikan, 2008), de van egy hierarchikus rend-
jiik, amelyek a szervezet tagjait orientaljak, illetve tevékenységliket szabalyoz-
zak: a szervezetek hatékony miikdodéséhez elengedhetetlen az egyéni és a szerve-
zeti célok 0sszehangolasa.

A SAJTO SZABADSAGA AZ ERINTETT-ELMELET SZEMSZOGEBOL

A demokraciakban a (hir)média miikodésének természetes kozege a média sza-
badsaga, vagy kozelitve a koznapi nyelvhasznalathoz, a sajtészabadsag (freedom
of the press), ami persze egyuttal a kommunikacio- és médiatudomanyokban és
a kozjogban hasznalt szakkifejezés is. Azt a kérdést, hogy kinek/kiknek a sza-
badsagarodl is van szd, Iényegében az érintett-elmélet szellemében hatarozta meg
McQuail (1992, 102.), kiilon-kiilon értelmezve a médiumok tulajdonosainak,
szerkesztdinek/munkavallaloinak (belsd érintettek), valamint a kozonségnek (a
kiilsé érintettek legfontosabbika) a szabadsagat. Ugy véli, az érintettek szintjén
célszerli megkiilonboztetni egyrészt a kiilsd beavatkozasoktol vald védelmet
szolgalo, masrészt a szervezeti célok kovetését lehetdvé tevd szabadsagokat.
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A tulajdonost védelem illeti meg a cenzuratdl és a méltanytalan adozastol, egy-
uttal joga van arra, hogy médiaszervezetet alapitson, belépjen a média szinterére.
Az is megilleti, hogy meghatarozza a médiaszervezet miikodési korét és a koz-
vetitett lizenetek iranyvonalat, konkrétabban fogalmazva megtartsa maganal a
dontés lehetdségét a nyilvanossag szamara szant médiatartalmak kozlésérdl vagy
nem kozlésérél. Barmilyen brutalisan is hangozzék mas belsé vagy akar a kiilsé
érintettek szamara, az lizleti alapon tevékenykedo szervezetek, tehat a nyereség-
érdekelt médiavallalatok miikddési szintjén ,,a sajtdszabadsag kozjogi kategoria, a
kozhatalomtodl véd, és nem a civil tulajdonosoktol” (Sarkozy, 2012, 171.).

Ugyanakkor az a tény, hogy a vallalati miikodés alapvetd célja — nyereség el-
érése a fogyasztoi igények kielégitése mellett — Gnmagaban nem akadalyozza,
hogy a tulajdonosok és a menedzserek megegyezésre jussanak a vallalatnal dol-
a dontési hataskoroket is; a belso érintettek céljai tehat elvileg 6sszeegyeztethe-
toek. A kozonség kereslete természetszeriileg a médiavallalatok miikodésének
fokuszaban van, érdekeinek beszamitasa igy magatol értetddo. A kérdes az, hogy
a médiavallalat pusztan fogyasztoként tekint a kozonség tagjaira, vagy allampol-
garként is, akit el kell 1atnia — sajat tarsadalmi feleldsségét atérezve — a koziigyek-
6l sz616 relevans informacidkkal. A felel6s média elméletének kidolgozasa visz-
szanyulik a 20. szazad kozepéig, az amerikai tapasztalatokbol meritd felfogasat
eldszor a Chicagdi Egyetem jogéasz professzora, elndke, majd kancellarja, Robert
M. Hutchins altal vezetett Sajtoszabadsag Bizottsag fogalmazta meg (Commissi-
on on the Freedom of the Press, 1947).

A munkavallalok/szerkesztok korében az allamtol, a tulajdonostdl és a kiil-
s6 érdekcsoportoktol vald védelem egyarant fontos, mint ahogy a kdzlésrél/nem
kozlésrol vald dontés, valamint az informaciogyjtés és a véleményalkotas sza-
badsaga is. Osszeegyeztetésiik a tulajdonosi érdekekkel ugyan nem egyszerti, de
valamilyen formaban mégis megtorténik a gyakorlatban, akar a tulajdonosok, a
menedzsment és a szerkesztoség kozotti formalis dokumentumok (szervezeti és
miikodési szabdlyzatok, kiilon hirszerkesztési iranyelvek, valamint a hirszerkesz-
toség autonomidjat koriiliré formalis statitumok) elfogadédsaval, akar mas for-
makban (példaul lapombudsman alkalmazasa).

A kozonséget illetéen McQuail (1992) a valasztékhiany és az elfogult hirek el-
leni védelem fontossagat emeli ki, a masik aspektusbol pedig az informacidkhoz
vald hozzaférést, valamint a sajat nézetek kifejtésének lehetdségét hangsulyozza.
A hirmédia miikodésének kiilsé érintettjei koz¢é tartoznak a kdozonségen és mas
piaci szereplokon (stratégiai partnerek, szallitok, versenytarsak) tul a kormanyza-
ti intézmények, a tarsadalmi szervezetek, a partok, az dnszervez6do érdekcsopor-
tok, amelyek nem pusztan gazdasagi vallalkozasként tekintenek a médiavallala-
tokra, hanem a nyilvanossag, a tarsadalmi befolyas €s a kultira fontos férumait is
latjak benniik, és amelyekhez maguk is szeretnének esetenként hozzaférni.
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A radiozas és televiziozas agazataiban az allam még a maganvallalkozasként
szervezOdo csatornak esetében is megjeleniti a miikodésért vald jogi feleldsséget
(ami viszont a lapkiadok esetében nem gyakorlat), nem bizza csupan a vallalatok
Onszabalyozasara. llyen értelemben ezek a radiok és televiziok mintegy a piaci
¢és a nem piaci szektor kozotti sziirke zonaban talalhatok, és esetenként kényte-
lenek olyan célokat is szolgalni, amelyeket a hatdésagok és mas érintettek fogal-
maznak meg. Ilyenek példaul, hogy erdsitsék a kdzonség tarsadalmi kérdések
iranti érzékenységét, védelmezzék a széles korti konszenzust élvezd tarsadalmi
értékeket és normakat, legyenek nyitottak a tarsadalmi rétegek és érdekcsoportok
észrevételeire, nézeteire €s kivanalmaira (Galik—Polyak, 2005; McQuail, 2015).
A média mitkddésének kdzhatalmi szabalyozasa és a sajtoszabadsag 6sszeegyez-
tetése Orokzold témaja mind a kommunikacidkutatasnak, mind a szabalyozasi
gyakorlatnak, és erre talan a legidészertibb példakat az internet szabalyozasanak
egyre er6sodo igénye szolgaltatja, amely igény napjainkra mar a piaci szereplok
korében is altalanossa valt.

A HIREK ELOALLITASA A HIRMEDIA SZERVEZETEIBEN

A hirmédia miikodésével kapcsolatos kutatdsok érthetéen a napi megjelenésii
hirlapok vizsgalataval kezdddtek, és ez maradt az elsddleges vizsgalati terep az
elektronikus média térhoditasa utan is. A hirekké feldolgozand6 események napi
folyamatait — amint arra Walter Lippmann, a 20. szazad els6 negyedének egyik
jelentds amerikai tarsadalomkutatdja és politikai tanacsaddja, majd a kés6bbi év-
tizedekben vezetd ujsagirodja, kozéleti-politikai kérdésekkel foglalkozd publicis-
taja rdmutatott — sziikségszeriien és nagymértékben befolyasoljak az ujsagirok
korében kialakult gyakorlatok, hiszen ,,szabvanyositas nélkiil, sztereotipiak nél-
kiil, rutinszer itéletalkotasok nélkiil, a finom kiilonbségek szinte kdnyortelen
figyelmen kiviil hagyasa nélkiil a szerkeszté rovid idén belill belepusztulna az
idegeskedésbe” (Lippmann, 1922, 123., idézi McQuail, 2015, 374.).

A hirmédia szervezeteiben a valogatast végzd hirszerkesztok de facto egyfajta
kapudri szerepet is betdltenek, amikor a hirek kozlésérdl, illetve nem kozlésérol
dontenek. A kapudri tevékenység tudomanyos vizsgalataban mérfoldkonek szami-
tott az amerikai szociolégus, David Manning White (1950) tanulmanya a 20. sza-
zad kozepén, amelyet még szamtalan kovetett a targyban, hisz a kapudrzés elem-
zése a médiakutatasok egyik kiemelt témdajava valt. A kiils6 érintettek szamara a
médiaszervezet a kapudr, fiiggetleniil attdl, hogy a tulajdonosok, a menedzserek és
az Ujsagirok milyen szerepet jatszanak a hirvalogatasban, és milyen szervezeten
beliili szabalyok, megallapodasok, iranyelvek szerint zajlik a folyamat.

Az amerikai The New York Times akkori tulajdonosa, Adolph Ochs altal 1896-
ban megfogalmazott, s a kovetkezd évtdl az Gjsag fejlécében mindmaig ott 1évo
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jelmondat szerint a nagy presztizsi liberalis napilapban ott van ,,Minden hir, ami
kozlésre méltd” (All the news that’s fit to print). Varazslatos mondat, és ,,csak”
abban kellene diilére jutnunk, hogy ki/kik, mely érintett(ek) és miként donti(k) el,
hogy mi a kozlésre mélto. Természetesen kulcskérdés, hogy az ujsagiras szakma-
isagat megtestesitd alapkdvetelményekrdl konszenzus alakuljon ki a bels6 érin-
tettek kozott. A kiilso érintettek koziil a piacnak van meghatarozo szerepe, hisz
a valos médiapiacon a vallalkozasként miikodé médiaszervezet az lizleti eredmé-
nyességtol nem tekinthet el, de a tarsadalom egyes szervezett nyomasgyakorlo
csoportjai szintén hatassal vannak a tényleges hirkinalatra.

a hirmédiaban sokdig az objektivitas doktrinaja volt az uralkod6 aramlat. Az ob-
jektivitas-doktrina sarokkdvei a targyszeriiség, a semleges/partatlan nézopont, az
érintettek korének meghallgatasa, a tények és a vélemények szigort elvalasztasa
(Bajomi-Lazar, 2003), és egyértelmtl, hogy az objektiv ijsagiras értékrendjében a
tények bemutatasa fontosabbnak szamit a vélemények megfogalmazasanal.

Az objektivitas elvére épiil Gjsagiroi gyakorlat az uralkodo Hallin és Mancini
(2008) liberalis médiamodelljében, amelyben a professzionalis Gjsagird egyfaj-
ta kozvetité (information broker) a politika és a kozonség kozott. Valogatasanak
iranytiije az események hirértéke; és a kozélet eseményeivel részletesen foglal-
koz6 mindségi napilapokban (Galik, 1996) foglalkoztatott ujsagirok jellemzden
magas foku szerkesztdi autonomidval rendelkeznek. Egy-egy mindségi napilap
szinte intézménnyé valik a maga orszagaban, vezetd ujsagiréi pedig a tarsadalmi
elit tagjainak soraba tartoznak.

A demokraciak egy masik részében, Eurdpara leegyszeriisitve és ismét Hallin
€s Mancini csoportositasat hasznalva, az észak- és kozép-eurdpai, valamint a me-
diterran orszagokban a vélemény-ujsagiras, valamint a partokhoz, ideologiakhoz,
érdekcsoportokhoz kotddo ujsagiras torténelmi hagyomanyai igen erdsek. Ezek-
ben a demokraciakban az aktiv, részt vevo jsagiroi szerepfelfogas az uralkodo,
a hirmédiaban a vélemény-jsagiras a legnagyobb presztizsii miifaj: az Gjsagird
amaga politikai-ideoldgiai meggy6zO0dése szerint szeretne hatast gyakorolni
mind a politikusokra, mind a kozonségre.

Az észak- és kozép-eurdpai orszagokkal ellentétben a mediterran orszagok-
ban erdsen érvényesiilt a hirmédia miikddésében a kdzvetlen tulajdonosi és/vagy
kiilsé politikai befolyas. Hallin és Mancini (2008, 132.) idézik egy olasz ijsagiro6
erételjes metaforajat, a kettéhasitott Gjsagirdt (giornalista dimezzato), aki csak
félig lehet onmaga, mig a masik fele a tulajdonosok, tdmogatok és politikusok
elvarasai és/vagy utasitdsai szerint cselekszik: a média eszkozként vald haszna-
lata, instrumentalizacidja ezekben az orszagokban uralkodo gyakorlat a politikai
kommunikacioban.

Az objektiv ujsagiras doktrinajat akadémiai korokben mar régota vitattak.
A kritikak egyik aramlata azt hangstlyozta, hogy igazi objektivitas elérhetetlen,
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hisz 6hatatlanul is ideologikus minden hirvalogatas. Amint McQuail (2015) 6sz-
szefoglalja, az objektivitas is csak egy masik ideologia, st sokak szerint a tar-
sadalmi elithez tartoz6 médiatulajdonosok és vezetd ujsagirdk ideologija, ami
alkalmasnak latszott arra, hogy emelje az ujsagirok helyét a tarsadalmi hierar-
chidban. A kritikak masik aramlata szerint az objektivitds doktrinajat kovetve
a hirek megjelenitésében a liberalis fésodortdl eltérd nézeteket, véleményeket a
szerkesztok nem stlyuknak megfelelden vették figyelembe (Bajomi-Lazar, 2003;
Toétalvy, 2017).

A digitalis média ezredfordul6 utani, viharos gyorsasaggal atalakul6 szinterén
— nem fiiggetleniil a 2007-2009 idészakban bekovetkezett, az Egyesiilt Allamok-
ban tizmilliés tomegeket sujtdé pénziigyi-gazdasagi valsag, valamint az egyre
jelentdsebb sulyt internet gazdasagi-tarsadalmi egyenldtlenségeket ndveld hata-
saitdl (Noam, 2015), valamint a nyomaban jar¢ elitellenes hangulat erés6désétol
— az objektivitas-doktrina mara sulyos presztizsveszteséget szenvedett. A hirmé-
diaban egyre inkabb teret nyer a partossag, ami a kozonség valasztasaiban is jol
kifejezédik: mind a baloldali/liberalis, mind a jobboldali/konzervativ iranyultsa-
gl kozonségnek megvannak a maga kedvenc organumai, ma mar igen nagyok a
kiilonbségek az egyes organumok kozonségének dsszetételében (Reuters Institu-
te, 2017), és csekély koztiik a parbeszéd a fontos koziigyek vitatott kérdéseiben.

Beszédes ebbdl a szempontbol Cass Sunstein (2017) egyik példaja, amely az
amerikaiakat megosztd egyik fontos kérdés, az abortusz legalizalasa koriili fe-
sziiltséget illusztralja. Az abortusz partjan allo egyik ndgyogyaszt lel6tték 2009-
ben, &m Sunstein értékelése szerint ez a tragikus, megrenditd esemény sem volt
elegendé ahhoz, hogy a vita résztvevoi fészabalyként tallépjenek az ideologiai
kereteken. Ahogy irja, ,,a kiillonb6zé nézépontti emberek nagyobb valoszinliség-
gel beszéltek el egymas folott €s mellett, semmint 1ényegi eszmecserébe bocsat-
kozzanak” (Sunstein, 2017, 81.).

HIR ES HIRERTEK

A hirvélogatds szempontjai kozott kiemelt helyet kap a hirérték, amelynek, ha-
sonldan a hir fogalmahoz, nincs kikezdhetetlen meghatarozasa. Az idék soran
szamtalan kutatas foglalkozott azzal, hogy a hirtermelés folyamataban milyen
Ujsagiro-szakmai kritériumokhoz kothet6 a hirérték, és azt milyen hatasok befo-
lyasoljak, hogy végiil milyen hirek jutnak el a nyilvanossagba (McQuail, 2015).
Mindenesetre a demokraciakban kialakult 0ijsagiréi kulttirdkban, még ha sokban
kiilonboznek is egymastol, érvényesiilni latszik az a tendencia, hogy az Gjsagirok
a koziigyekrol szolo hireket magas hirértéktinek tartjak.

A nem lizleti alapon miikddd kozszolgalati vagy ahhoz hasonlo funkciokat be-
toltd hirmédiaban a szerkesztés soran elsébbséget kapnak a koziigyekrdl szolo
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hirek, mintegy csokkentendd a koziigyekrol szolo elégtelen piaci kinalat kedve-
zOtlen tarsadalmi hatdsait. Mas kérdés, hogy vajon ezekben a szervezetekben mit
tekintenek koziigynek €s mit nem, és valoban a kozérdeket szolgaljak-e, vagy
csupan az uralkodo politikai elit érdekeit. Az idok soran felhalmozodott tenger-
nyi kutatasi eredmény alapjan azt mondhatjuk, hogy az egyes demokracidkban
a skala a legnemesebb értelemben vett, a kozérdeket szem el6tt tartva mikodo
kozintézménytdl a de facto allami propagandaintézményekig terjed.

A hirmédia mikodésének egyik ismert kutatdja, Pamela Shomaker (2006, 110.)
szerint maga a hir olyan joszag, amely kiilonb6zo tényezok ereddjeként fogalma-
z6dik meg, ¢és keriil nyilvanossagra, valik hozzaférhetévé a kozonség szamara.
Shoemaker beszamol arrol, hogy a szerzdtarsaval, Akiba Cohennel folytatott,
tiz orszagra (Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Chile, Dél-Afrikai Koz-
tarsasag, India, Izrael, Jordénia, Kina, Németorszag és Oroszorszag) kiterjedd
kutatasukban a helyi napilapokbdl kivalasztottak tiz hirt, s a k6zlés modja alap-
jan besoroltak oket a legfontosabbtdl a legkevésbé fontos tizes skalan. A kiva-
lasztott tiz hir szalagcimét hasznalva négy, szignifikansan eltéré fokuszcsoport
tagjai sorrendet allitottak fel az események hirértékérél. A kutatds eredményei
azt mutattak, hogy a napilapok altal kozolt hirek elhelyezésében visszatiikroz6do
hirérték, valamint a fokuszcsoportok tagjainak megitélése szerinti hirérték viszo-
nya nagyon ellentmondésos, mikozben az egyes fokuszcsoportokban megvolt a
konszenzus a hirértékrol.

Shoemaker ugy véli, hogy a kozvélekedéssel ellentétben a hirérték dnmaga-
ban nem donti el, hogy mibdl lesz hir, hanem csak egyik fontos eleme a hirré
valast befolyasolo tényezoknek: szerinte a hirérték az eseményekrdl vallott men-
talis értékitélet. Mivel a hirkészitési gyakorlatban érintettek értékkészlete jel-
lemz6en nem egyforma, igy ohatatlanul mindennaposak a hirmédia szervezete-
in beliili fesziiltségek. A médiaelmélet politikai gazdasagtani iskolajanak egyik
jol ismert képviseldje, J. Herbert Altschull (1984) szalloigévé lett megallapitasa
szerint (amit 6 az Ujsagiras masodik toérvényének nevez) a hirmédidban mindig
a mikodést finanszirozok érdekei jelennek meg, amely megallapitas persze leg-
alabb olyan szélsdség, mintha a hirré valast csak és kizarolag az Gjsagiroi érték-
itélethez kdtnénk.

A professzionalis hirkinalat szerkezetét vizsgalva az ezredforduld utani web
1.0 kérnyezetben két svéd kutatd, Anna Maria Jonsson és Henrik Ornebring
(2011) Svédorszag és az Egyesiilt Kiralysag harom-harom mindségi, illetve két-
két bulvar napilapjat — jelentés olvasottsagli, az interneten is régota jelen 1€vo
organumokat — vetette ala tartalomelemzésnek. Mindkét orszag a legfejlettebb
ujsagpiacok koze tartozik, mind az orszagos, mind a napilap szegmens erds, az
olvasottsagi mutatok nemzetko6zi 6sszehasonlitasban Svédorszagban igen magas-
nak, az Egyesiilt Kiralysagban kozepesnek mondhatok, az ujsagirdi autondomia
mértéke magas a koziigyeket targyald organumokban.
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A vizsgalt tiz Gjsag online valtozatanak tartalomelemzése 2008 juniusanak egy
hetét dlelte fel. Jonsson és Ornebring az talaltdk, hogy a mintaban szerepld Gijsa-
goknal a felhasznalok altal eldallitott (user generated content, UGC) tartalmak
koziil a leggyakoribbak egyértelmiien a popularis kulturaba voltak sorolhatdak,
a maganjellegiick alltak a masodik helyen és a tajékoztato jelleglick zartak a sort.
Kiilon kiemelték, hogy a mindségi tjsagok két reprezentansa, a svéd Dagens Ny-
heter és a brit The Times az olyan UGC-tartalmaknak, mint a sajat hirszovegek,
interjuk és egyéb hirjellegli anyagok, Iényegében nem adott helyt. Szerintiik a
hirmédia szervezeteiben tipikusnak tekinthetd, hogy a hirgyartas folyamatanak
csupan bizonyos részeiben fogadnak felhasznaloi tartalmakat, mivel ,,a média-
szervezetek nem hajlandoak (vagy intézményi tényezok miatt képtelenek) atadni
a hirgyartasi folyamat felett gyakorolt hatalmukat a felhasznalonak™ (Jonsson—
Ornebring, 2011, 128.).

A KOZONSEG HIRFOGYASZTASA

A médiakutatasok kezdetben arra Osszpontositottak, foként azt vizsgaltak, mi-
ként hat a média az emberek tudatara és viselkedésére, am késobb, mar az 1940-
es években olyan kutatdsokat is folytattak, hogy maguk az emberek mire és mi-
ként hasznaljak a médiat (Katz et al., 1974; Babocsay, 2003), ez a kutatasi iranyzat
(uses and gratifications) két-harom évtizeddel késébb bontakozott ki. A haszna-
lat- és igénykielégités-paradigma szerint a kozonség altalaban racionalis alapon
valaszt médiumot és tartalmat, bizonyos célokat kovet, elégedettségre torekszik,
tagjai tudataban vannak sajat sziikségleteiknek, amelyek dontéen egyéni és tarsas
koriilményeikhez kapcsolodnak. A kdzonség valasztasi szempontjait atfogo ta-
nulmanyukban Elihu Katz és szerzotarsai (1974) azt hangsulyozzak, hogy sokkal
inkabb a kdzonség igazitja a maga sziikségleteihez a médiahasznalatot, semmint
azt a média uralna: az egyén és média kozotti interakciokban elsddlegesen a be-
fogadodi oldal hatarozza meg, hogy koztilk a kommunikacios folyamat 1étrejon,
vagy sem.

Az 1980-as években a kutatok a ,,médiaoldali tényezdket” is elkezdték alapo-
sabban vizsgalni, makroszinten olyanokat, mint az egyes orszagok médiarendsze-
rének hatasai a médiakinalat szerkezetére és az elérhetd tartalmak valasztékara.
Mikroszinten kiemelt kutatasi teriiletnek szamitott, hogy az egyes médiaszerve-
zetek dontései milyen hatast gyakorolnak a kozonség valasztasara, kiilonds te-
kintettel a szervezetek public relations tevékenységére, illetve a televizidzasban a
miusorfolyam tudatos Osszeszerkesztésére, az egyes miisorszamok idézitésére és
bemutatasara (McQuail, 2015).

A hirmédia mikddése a ,,kozonség oldalon” elsésorban a megismerésre, tu-
dasra, informacidszerzésre iranyuld kognitiv sziikségletekhez kapcsolodik, nem
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feledve persze a kifejezetten szérakoztatd iranyultsagl bulvar/tabloid hirmédia
szerepét a kikapcsolddasra és a fesziiltségek oldasara iranyulo sziikségletek ki-
elégitésében. Altaldnos az a tapasztalat, hogy a kozonség, a kivételes helyzetektdl
eltekintve, el6térbe helyezi a mindennapos €letvitellel és a szabadidd eltoltésével
kapcsolatos, valamint a konnyedebb, szorakoztato jellegli hireket a kdzligyekrdl
tudodsitokkal szemben, s ez szoges ellentéte az ujsagirok hirértek-felfogasanak.

A kozonség ilyen viselkedése az emberi természetbdl fakad, és persze nem
csak a hirmédia kinalatabol valo valasztasra érvényes. A digitalis média egyik is-
mert amerikai kutatdja, Clay Shirky (2011) némileg profan példajat idézve semmi
kétség, hogy 1517-ben sokkal tobben olvasgattak a kor erotikus irasmiiveit, mint
ahanyan Luther emblematikus, a reformaciot elindité 95 pontjat tanulmanyoztak.
A fogyasztd azon természetes vagya, hogy az 6t érdekld hireket olvassa, hallgas-
sa, nézze, hasznalja, azzal parosul, hogy torekszik a kognitiv disszonancia elke-
riilésére. Leon Festinger (1957) szerint az emberek probalnak egyensulyt talalni
a véleményiik, ismereteik, értékeik és attitlidjeik kozott, €s az egyén ,,amikor az
disszonanciat érzékel — azon tul, hogy torekszik a csokkentésére — még aktivan
is keriilni fogja azokat a helyzeteket és informacidkat, amelyek valosziniileg no-
ténete is azt mutatja, hogy a koziigyeket béségesen targyald mindségi napilapok
olvasétabora mindig is csak toredékét tette ki mind a felndtt népességnek, mind
az ujsagokat egyaltalan olvasok taboranak (Galik, 1996).

Az egyéni dontéshozatal kognitiv és pszichologiai alapjait évtizedeken at kuta-
to, a kozgazdasagi Nobel-dijat 2002-ben elnyerd Daniel Kahneman (2013) szerint
a kognitiv konnyedség (cognitive ease) koznapi igénye azt eredményezi, hogy az
egyén azokat a dolgokat részesiti elényben, amelyek szamara ismerdsek, kdnnyen
érthetdek és mentalisan konnyen fogyaszthatok. Ez a viselkedés oda vezet, hogy
az egyén hajlamos mintegy kimazsolazni a hirmédia kinalatabol vald valogatas
soran a maga nézeteit tamogatd hireket és informaciokat, illetve keriilni azokat,
amelyek szamara kellemetlenek, vagy mentalis erofeszitést kovetelnek.

A hirfogyasztas elemzésében mindenekel6tt a szokdsos szociodemografiai is-
mérvek — az életkor, a nem, a foglalkozas, az iskolazottsag, a jovedelem — kaptak
kiemelt figyelmet, kiegésziilve olyan valtozok, mint a kultira és szubkultura, a
csalad és mas referenciacsoportok, valamint a tarsadalmi statusz hatasainak vizs-
galataval (Galik, 2003). A halmozott hirfogyasztas, a tobb médiumbdl aramlod
hirkinalat egyiittes fogyasztasanak jelensége a fejlett s kdzepesen fejlett orsza-
gokban egyértelmiien kimutathaté volt. Az informacidkban gazdag (information
rich) és az informacidkban szegény (information poor) kozonségcsoportok ki-
alakuldsaban a tarsadalmistatusz-valtozo jatszotta a meghatdrozo szerepet, s az
egyes orszagokban kialakult informacios szakadék (information gap) f6 oka a
tarsadalmi megosztottsag (social divide) volt. A pszichologiai valtozok figyelem-
bevétele sokaig amolyan kiegészitd elemnek szamitott, de napjainkra igencsak
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felértékelddott, és ennek okat minden bizonnyal a hirmédia mitkodési kornyeze-
tének radikalis megvaltozasaban talaljuk.

A fogyaszto valasztasi lehet6ségeit befolyasold hirkinalat a maihoz képest még
az 1970-es években is rendkiviil szerény volt a fejlett orszagokban: néhany tévéal-
lomas volt csak foghatd, a radidcsatornak szama is alacsony volt (itt az amerikai
médiaszintér jelentette a kivételt), és a vilag legnagyobb méreti médiaszinterén,
az Amerikai Egyesiilt Allamokban a helyi napilapok piacan a monopélium volt
az altalanos, orszagos amerikai napilap pedig szinte nem is létezett. A hirmédia
piacara vald belépés koltségei magasak voltak, illetve — a fizikai értelemben vett, a
kinalatot korlatozo frekvenciaszlikdsség €s az allami médiapolitika egytittes hata-
sainak kovetkeztében — a radidzas ¢és a televiziozas piaca legtobb esetben zart volt.

A kevés versenytars kovetkeztében a hirmédia kinalati oldalanak szerepl6i
oriasi piaci erdvel (market power) rendelkeztek, és abban a helyzetben voltak,
hogy a fogyasztok preferencidit kinalatuk alakitasakor nem tényleges stlyukon
értékelhették, vagy talan nem is ismerték kelld mélységben, igy a maguk altal
értékesnek tartott hirekre Osszpontosithattak. A fogyasztok ,,0sszecsomagolva”
kaptak a hirszolgaltatast, ezért, még ha nem is a kozligyekrdl szolo hireket ked-
velték leginkabb, akkor is kiemelt helyen talalkoztak veliik a napilapban, a radio-
¢s a televizidcsatorndk hirkinalatdban, és amolyan ,,foglyul ejtett kozonségként”
kisebb-nagyobb mértékben azért fogyasztottak ezeket a hireket is. Ez a kvazizart
hirkinalat indult bomlasnak az 1970-es évek masodik felétdl, és negyedszazad
elteltével, az ezredforduléra a hirmédia olyan szintérré valt, amelyben a régiek
mellett 0 szereplok sokasaga van jelen a kiilonb6zo digitalis platformokon, és
amelyet egyértelmiien a kinalati bdség (supply abundance) jellemez.

A HIRELKERULES JELENSEGE ES MERESE

A professzionalis hirmédia szervezetei az ezredforduld kérnyékén szembestiltek
azzal, hogy a halozati médiaban valoban ott van a felhasznalok szamara a techni-
kai lehet0ség, amelyet a néhany évvel korabban mértékado kutatok vagy iparagi
vezetok mar felvazoltak (Negroponte, 1995; Gates, 1995), nevezetesen az, hogy a
felhasznalok a kiilonbozé digitalis platformokon szoftverek segitségével a maguk
preferenciai szerint valogassanak a bdségesen aramlo hirek kozott. Kisvartatva
kideriilt, hogy sokan élnek is a lehetdségekkel, és a Nicholas Negroponte aposzt-
rofalta The Daily Me, a személyre szabott virtualis e-hirlap megkonstrualaséaval
csak olyan hireket engednek a szemiik elé, amelyek valoban érdeklik 6ket.

A személyes hirvalogatas nem kivant kdvetkezményeire idejekoran felhiv-
tak a figyelmet. A kommunikaciokutatasok egyik amerikai klasszikusa, Steven
Chaffee és szerzétarsa, Miriam Metzger (2001) mar az ezredforduld kérnyékén
ramutattak, hogy amennyiben a fogyasztok a maguk eldzetes értékitéletei és pre-
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ferenciai szerint valogathatnak a hirek kozott, ugy konnyen bezarhatjak magu-
kat az onmagat megerdsitd média gubdjaba (cocoon of self-reinforcing media),
amelyben csak a vilaghalon talalt hasonld gondolkodasu tarsaikkal kommunikal-
nak, mintegy elzarva magukat a hirek kinalatanak egészétol. Ugyanezt a jelensé-
get Sunstein (2001) a visszhangkamra (echo chamber) metaforaval irta le.

Két neves amerikai médiakutato, Pablo J. Boczkowski és Eugenia Mitchelstein
(2013) nagyszabasu, az ezredfordulo utani elsé évtized végét és a masodik évtized
elejét atfogo, tobb szakaszbol allo kutatasi projektjiitkben bemutattak a hireket eldal-
litd média és a hirfogyaszto kozonség kozott kialakult szakadékot a web 1.0 kornye-
zetben. A kutatas els6 szakaszaban, amely 2007 tavasza és 2009 6sze kozott zajlott,
husz fésodorba tartozo, hét orszagban bejegyzett vezetd hirmédia-vallalat online
hirkinalatat, hirhonlapjait (online news sites) vizsgaltak: voltak koztiik napilapki-
adok, hirtévék, altaldnos miisorkinalatu televizids csatornak; jobboldali, kdzéputas
piacokat illetden nagyvarosi €s orszagos, sot globalisnak tekintheto egységek is.

A vizsgalt hiisz hirhonlap mindegyikén kimutathato volt, hogy a szerkesztok
jelentés mértékben eldtérbe helyezték a koziigyekrdl szolo hireket az egyes honla-
pok nyitoéoldalanak elso tiz tételében, mig a fogyasztok a nem koziigyekrol szolo
hirekre kattintottak a leggyakrabban. A legnagyobb hirértékii és a leginkabb ke-
resett hirek aranyat régionként vizsgalva az az elsd latasra talan meglepd ered-
mény adodott, hogy mig az eurdpai €s a latin-amerikai orszagokban a mintaba
bekeriilt hirhonlapokon a koziigyekrdl szolo hirek a legnagyobb hirértékii elsd
tiz hir kdzel 60%-at tették ki, ugyanezen arany az USA esetében csak 45% volt.
A fogyasztok altal leginkabb preferalt (most viewed) csoportban a kozéleti hirek
aranya nagyjabol 40% volt mind a nyugat-eurdpai, mind a latin-amerikai hir-
honlapok atlagaban, mig ez a mutatd az USA esetében 30,5% volt. A két mutato
kiilonbségeként értelmezett hirszakadék szélessége a minta egészében 18%-o0s.

A hirszakadék kialakulasat magyarazva Boczkowski és Mitchelstein kiemelte,
hogy a fogyasztokban a koziligyekrdl szol6 hirek fogyasztasa mentalisan nagyobb
eréfeszitést igényel, és gyakran nyugtalansagot valt ki, ezért is valasztjak inkabb
a nem koziigyekrol szolo hireket a politikai torténéseket tekintve szokasosnak
tekinthetd iddszakokban. Az is kideriilt, hogy a felhasznalok altal eléallitott
hirtartalmak iranti érdeklédés kifejezetten csekély volt. Szintén elgondolkodta-
to, hogy dacara a hirek termelése és fogyasztasa kozti szakadéknak, a hirmédia
szervezetekben a hirértékrol alkotott felfogas nem sokat valtozott, és a fogyasz-
toi/felhasznaloi részvétel a hirtermelés folyamataban periferialis jelenség maradt,
leszamitva az éppen most tortént jellegli, nagy hirértékli események (breaking
news) dokumentalasat.

A kétkutato végkovetkeztetése, hogy a hirmédia témakijeldlo szerepe sokat gyen-
giilt a korabbi ,,offline” médiaszintéren érvényeshez képest. Igaz, ok is kiemelték,
a valsagok ¢és a kiemelt politikai események idején ndvekszik a kozonség koziigyek
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iranti érdeklédése, de azt szintén latni kell, hogy sok, fontos kovetkezménnyel jard
koziigy a kevésbé viharos iddszakokban dol el, amikor a hirmédidnak nehezebb a
kozonség figyelmét az ilyen tigyek felé terelni. Ugy latjak, hogy a hirbdség koraban,
paradox modon, jogosan vethetd fel a kérdés, hogy vajon megvannak-e a kilatasok
ahhoz, hogy tajékozott allampolgarok (informed citizenry) legytink.

A hirelkeriilés napjainkra, a web 2.0 kdrnyezetben annyira altalanossa valt,
hogy vizsgalata immar szokvanyos eleme a hirmédiaval foglalkozo kutatasok-
nak. A Reuters Institute (2017) mar hivatkozott, a digitalis hirmédia helyzetét
targyald jelentése kiilon foglalkozott a tudatos hirkeriiléssel, amely a mintdba
bekeriilt harminchat orszag mindegyikében kimutathat6 volt a hirfogyasztok ko-
rében, igaz, rendkiviili mértékl szoérodassal: a két szE&lséértek 57%, illetve 6%.
A hirelkeriilés okaira rakérdezve a kutatas soran az orszagok egészét tekintve az
volt a leggyakoribb valasz, hogy a hir negativ hatast gyakorolhat a hangulatomra
(48%), s csak ezutan kovetkezett, hogy a hir talan nem is igaz (37%). Annak az
oknak a gyakorisaga, hogy a hir olyan érvelésekhez vezet el, amit a valaszado
inkabb szeretne elkeriilni, 19%-o0s értéket mutatott (Reuters Institute, 2017, 40.).

A DIGITALIS HIRMEDIA MUKODESE ES A FELHASZNALOK

Az a lehet6ség, hogy a digitalis hirmédia feliiletein konnyti hozzaszolni a hirek-
hez, novelheti a fogyasztoi aktivitast, hiszen a fogyaszté kdnnyedén kommental-
hatja a hireket, illetve e-mailen tovabb is kiildheti 6ket, az anonim mddon torté-
n6 hozzaszolas lehetdsége pedig erdsiti a kisebbségi vélemények megjelenését a
nyilvanossagban. Erdemes felidézni, hogy a nyilvanos kommunikacié radikalis
megvaltozasanak jelentdségét hamar felismerték. Példaul koranak kivalo kuta-
tdja, Angelusz Robert (1998) ramutatott, hogy az 1990-es években fokozatosan
terjedd, mind szélesebb tomegekhez eljutd és egyre nagyobb kapacitasu internet
lehetové tette az egyének szamara mind a hagyomanyos médian kiviili forrasok
és tartalmak elérését, mind az érdeklédésiiknek megfelelé csoportokhoz, kdzos-
ségekhez vald csatlakozast, mind a nyilvanossag terébe valo belépést a sajat ma-
guk altal létrehozott tartalmakkal.

Kés6bb Manuel Castells (2007) tigy fogalmazott, hogy az informacios tarsada-
lomban, amelyben ¢éliink, a kommunikacios tér alakulasanak egyik trendje a digi-
talis/internet technologiahoz és a részvételi kultirahoz kot6do Gj kommunikacios
forma kifejlodése: ezt a format, amely a kommunikécio6 internetalapt horizontélis
halézatain alapul, tomeg-6nkommunikacionak (mass self-communication) neve-
zi. Az elmult tiz év tapasztalata megmutatta, hogy az emberek ki tudjak alakitani
a maguk halozatait olyan tarsaikkal, akiket kedvelnek, és a kozosségi média plat-
formjai egyre fontosabbak szamukra az informacidszerzésben, mikdzben maguk
is részt vesznek a hirek, nézetek terjesztésének folyamataban.
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Az emberek egyre inkabb hirforrasként hasznaljak a digitalis platformokat,
ez vilagjelenség. Az Egyesiilt Allamok ebben a tekintetben is egyfajta Gttorének
szamit, ott az ezredforduld utdni masodik évtized kozepére a kdzosségi médiat
is magaba foglalo halozati platformok szdmitanak elsdszamu hirforrasnak, atvé-
ve ezzel a vezetést a televiziotol (Reuters Institute, 2017, 10.). A hirfogyasztok
demografiai dsszetételét tekintve azt latjuk, hogy nem csupan a fiatal feln6ttek
korcsoportjaiban, hanem a 35-44 éveseknél is a haldzati média mar fontosabb
forrasa a hireknek, mint a televizio. Mivel a média hasznalatanak egyik legfon-
tosabb tényezdje a szokas, semmi okunk kételkedni abban, hogy az ezredfordu-
16tol érvényesiilo trend egyrészt visszafordithatatlan, masrészt nem korlatozodik
csupan az amerikai felhasznalokra, és itt megint bizonyito erejli a Reuters Intézet
(2017) mar idézett jelentése.

Sunstein (2017), mintegy Osszegezve a kdzosségi média hasznalataval foglal-
koz6 rengeteg kutatas eredményét, arra mutat ra, hogy a hirek 6nmagunk altali
személyre szabasabol fakadd korabbi problémakat még sulyosbitja, hogy a szol-
galtatok algoritmusai maguktol is ellatjak olyan hirekkel az embereket, amelyeket
valoszintileg kedvelnek, még ha maguktol nem is valasztottak ki dket. Ez az algo-
ritmikus sziirés naprol napra tokéletesedik, és az altala szolgaltatott hirek hozza-
jarulnak a komfortérzetiink ndvekedéséhez, a kognitiv konnyedség (Kahneman,
2013) allapotanak kialakulasahoz.

A horizontalis kommunikécié megnyilasanak lehetdségét a felhasznalok to-
megei eldtt nehéz lenne tulbecsiilni, dacara annak, hogy napjainkra tudatosodtak
az ezzel kapcsolatos veszélyek is. Az internet kezdeti vilaga a viszonylag kis 1ét-
szamu, képzett felhasznald vilaga volt, melynek tagjai kozosségformald eréként
értelmezték az 1j technoldgia hasznalatat, s az internetben egy vonzé tarsadal-
mi-kulturalis utopia eszkozét lattak (Tofalvy, 2017). Ez a toposz ugyan ma is je-
len van, ugyanakkor, a tomeges internethasznalat és a kozosségi média koranak
negativ tapasztalataira reakcioként a disztopiak is elterjedtek (Ivanyi, 2014).

Raadasul a negativ jelenségek kivaltdoja ma mar nem csupan az egyes részt-
vevOok megzabolazhatatlan, kdzosségrombolo viselkedése. Egyre nyilvanvalobb,
hogy szervezett csoportok és/vagy egyes allamok igyekeznek a maguk érdekei
szerint befolyasolni a digitalis hirmédiat, illetve ellehetetleniteni bizonyos zsane-
reit, mint ahogy a kommentek esetében ennek mar hosszabb ideje tanui vagyunk.
Szaporodnak a hirmédia elleni hekker- és kibertamadasok, amelyek mogott,
vélelmezhetden, gyakran az egymassal rivalizalo allamok titkosszolgalatainak
szervezetei €s azok segédcsapatai allnak.

Lee Rainie és szerzotarsai (2017) egy nagyszabasu, 2016 nyaran lezajlott kér-
ddives felmérés eredményeit feldolgozva bemutattak, hogy az internettel hiva-
tasszertien foglalkozé tudomanyos kutatok, szakértok, vallalati és kormanyzati
vezetd beosztasu szakemberek korében is egyre inkabb aggodalmat kelt az inter-
neten elburjanzo civilizalatlan és manipulativ viselkedés, a trollok, a személyi-
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ségi jogokat sérté anonim megszolalasok, a célzatosan hamis hirek és a lejaratod
kampanyok aradata. A koézhangulat valtozasat pedig talan jol szemlélteti, hogy a
vildg egyik legolvasottabb mindségi heti hirmagazinja, a liberalis beallitottsagti
brit The Economist 2016. szeptember 10-i szamanak cimlapjan 4 hazugsag mii-
vészete. Az igazsdg utani [post-truth] politika a kozosségi média koraban cimet
talaljuk, mig a 2017. junius 10-i szadm A terror és az internet cimmel jelent meg,
mindkét esetben a cimet tamogato, dramai fesziiltségii infografikaval.

EPILOGUS

A modernista felfogas szerint a hirmédia a demokratikus tarsadalmak egyik kulcs-
intézménye, fontos szerepe van az egyén szocializaciojaban, véleményt formal,
mozgosit, és egyuttal — mintegy a kozjo orének szerepében (watchdog function) —
folyamatosan vizsgalja a demokracia mitkodését. Ezek olyan funkciok, amelyek
betoltésére tovabbra is sziikség van, €s ez a hirmédia jovdje szempontjabol nem
érdektelen. Tény, hogy az elmult negyedszazad valtozasai kovetkeztében a hagyo-
manyos hirmédia stabilitasat kikezdték olyan tényezOk, mint az internetgazdasag
szigoru torvényei kovetkeztében eloallt tulkinalat és ingyenesség, a nem iizleti mo-
tivaciok szerint miikddo 0j szereplok megjelenése, beleértve a tartalmakat is el6al-
lito felhasznalok széles tomegeit, illetve a valamikori f6 bevételi forras, a hirdetési
bevételek drasztikus csdkkenése és a fogyasztoi szokasok valtozasa.

Annyit tudunk, hogy a hirmédia a korabbi iizleti modellek szerint nem mii-
kodhet tovabb, és a vita mind az akadémiai szféraban, mind az iizleti tanacsadok
korében, mind pedig a vallalati menedzsmentben a sziikséges valtozasok konkré-
tumairol folyik. Ezek részleteibe nem tudunk belemenni, lezarasként csak néhany
normativ kdvetelményt fogalmazunk meg:

— a professzionalis hirmédia ¢letben tartasa tarsadalmi érdek;

— az ingyenes hirkinalathoz hozzaszokott fogyasztonak be kell latnia, hogy a

mindségi hirkinalatért fizetnie kell;

— a mindségi hirkinalatot részben lehetévé tevo crowdfunding finanszirozasi
forma alkalmazasa szélesitendo;

— az allami szabalyozasnak fel kell 1épnie a digitalis hirmédiat rombolo tevé-
kenységekkel szemben;

— a hirmédiaban vezetd szerephez jutott technologiai nagyvallalatoknak (ki-
emelten: Google, Facebook) sokkal erésebb 6nszabalyozast kell gyakorolni-
uk, hisz de facto a digitalis hirmédia részei, és nem csupan semleges adatto-
vabbitok.

Nem kevés tétel van a fenti listan, esetenként pedig az sem vilagos, hol is a fe-
lelésség, kinek mit kellene tennie: a digitalis hirmédia valésaga mar csak ilyen!
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