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Konyvszemle

SIPOS JULIA GONDOZASABAN

KONVERGENCIA, KONTEXTUS, KOZOSSEGI MEDIA:
MEGKIVANJA-E A TARSADALOMTUDOMANYOK FOGALOM-
ES ESZKOZTARANAK UJRAGONDOLASAT
A MINDENNAPI ELETUNKBE AGYAZODO DIGITALIS MEDIA?

,»Minek nevezzelek?” — tiinédhetnek el napjaink tarsadalomkutatdi a néhany év-
tized leforgasa alatt gyokeresen megvaltozott médiakornyezetet szemlélve. Mint
ahogyan Pet6fi Sandor szamos alternativat sorakoztatott fel a kérdéssel megegye-
70 cimil versében, ugy a tarsadalom Osszefiiggéseit vizsgald szakemberek (tobbek
kozott a szociologusok, a médiakutatok vagy akar a politologusok) is igyekeznek
minél szemléletesebb és hasznalhatdébb nevet adni a nyilvanossag atrendezdédott,
globalizalodott és online-na valt szinterének. Annak az 4j szintérnek, ahol mar a
szerepldk ¢€s a folyamatok sem a tomegtajékoztatas koraban kidolgozott modellek
szerint mitkddnek, s ahol a kommunikacidelmélet legalapvetébb paradigmai is
megkérddjelezédnek.

Andok Monika konyve a digitalis média és a mindennapi élet Osszefiiggése-
it vizsgalja interdiszciplinaris tarsadalomtudoményi szempontbdl a konvergen-
cia, a kontextus és a kozosségi média kulcsfogalmainak tiikrében. Hianypotlo
attekintésrol van szo, hiszen az elmult évtizedekben végérvényesen atalakult az
informacié aramlasanak és fogyasztasanak mechanizmusa, az emberi kommu-
nikacid jelentds része pedig immaron mediatizalt kozegben zajlik, szamitogép
vagy annak szerepét betolto ,,0kos -eszkdzok altal. Az atalakulasi folyamat olyan
tényezokkel all megkeriilhetetlen kolcsonhatasban, mint példaul a robbanasszert
technologiai fejlédés, a globalizacid, a multimedialitas vagy a nyilvanos és a ma-
ganszféra kozotti hatarvonal elmosodasa.

A szerzo kiindulasképpen kiilondsen hasznos és kozérthetd formaban fog-
lalja 6ssze David Gauntlett brit szociologus 2007-es vitairatanak tartalmat a
Media Studies 2.0 nevii 4j médiatudomanyi szemléletrél. Mivel a hagyomanyos
Media Studies 1.0 szemszdgébdl a tartalom-eldallitas és az értelmezéssel kap-
csolatos tudas privilégiumnak szamit, s az ,,0j médiat” csupan feliiletesen emliti
— hiszen nem igazan tudja a sajat fogalmi keretei koz¢ beilleszteni —, addig az
uj médiatudomanyi szemléletnek tekintettel kell lennie a kdzonség kiilonb6zo
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rétegeibdl jovo hétkoznapi emberek mindennapos jelentés-létrehozasara, a fel-
hasznalok altal 1étrehozott tartalmakra, valamint a minden eddiginél gyorsab-
ban terjedd nemzetkozi trendekre. Erre els6sorban azért van sziikség, mert az
internet radikalisan atformalta azt a mddot, ahogyan kapcsolatba kertiliink a
médiumokKkal.

Elképzelhetd azonban, hogy a megtijulé médiatudomany szamara a User Stu-
dies elnevezés volna a megfelelobb, miutan Lev Manovich szerint a web 2.0-ként
emlitett platformok (Ggymint a kozdsségi médiaoldalak vagy a videomegosztok)
a személyes informaciomenedzsmenthez kothetd keresomotorok és projektme-
nedzsment-applikaciokkal egyiitt olyan szerepbe helyezték a huszonegyedik
szazad médiahasznaloit, amely elvalaszthatatlanna valt az informatikatdl, és az
emberek felhasznaldi mivolta keriilt a kdzéppontba.

A lehetséges médiatudomanyi elméleti keretek sorabol nem marad ki a Col-
laborative Media (Jonas Lowgren és Reimer Bo) elképzelése sem, amely egyszeri
és kreativ, alulrdl szervezddo 0 kommunikacios gyakorlatok koré szervezodik
— végképp meghaladva a tomegkommunikacio klasszikus modelljét.

A magyar kotet szerzdjének részérdl kiilonos gondossagra vall, hogy a Public
Media 2.0, vagyis az ujgeneracios kozmédia fogalmat is ismerteti (Jessica Clark
¢és Patricia Aufderheide). Ez az alulrdl jovo politikai részvétel lehetdségeit szor-
galmazza, valamint a k6zdsségi €s a nemzeti politika témainak megjelenitését a
digitalis média eszkozeivel.

Az értelmezési keretek koziil a Netnography (Robert Kozinets) keriil teritékre
utolsoként, amely az etnografia hagyomanyos megkozelitésének atdolgozasat je-
lenti az uj média és a halozati kommunikacié vilagaba.

Andok Moénika mindezek bemutatasa mellett az egyes elméleti keretek kriti-
kajat is folvazolja azzal a konkluzidval, hogy a gyokeresen 11j elméletek tulajdon-
képpen valahol mélyen egy t6r6l fakadnak. Ez az integrativ megkozelités — amely
a felsorolt paradigmavaltasi lehetéségek egyikét sem zarja ki, s6t tjabbaknak is
helyet ad — mind kommunikacio- és médiatudomanyi, mind pedig szociologiai
szemszOgbol épitd jellegii.

Az 0j médiakérnyezet megértéséhez természetesen elengedhetetlen a konver-
gencia (,,0sszetartas, 0sszehajlas”) fogalmanak és jelentéségének ismerete. Ez
az a folyamat, amelynek a révén ma mar a zsebiinkben hordott okostelefonnal
tudjuk megvalodsitani mindazt, amihez kordbban tobbek kozott egy televizio,
egy radid, egy taviro és egy navigacios berendezés is kellett... csak hogy ma-
garol a telefonrol meg ne feledkezziink, még ha jelentésen hattérbe is szorult
ez az alapfunkcioé. A technologiai konvergencian til ugyanolyan jelentdséggel
bir a mai médiakornyezetet alapvetéen meghatarozé gazdasagi konvergencia, a
tartalmakat és a felhasznalokat homogenizalo tartalmi konvergencia, a kommu-
nikacié hasznalatara kiterjedé funkcionalis konvergencia, a virtualis élmény-
teret megteremtd tapasztalati konvergencia — illetve a mindehhez kapcsolodo
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pszichologiai és kulturalis konvergencia is. Mindez a kommunikacids szintek
¢s formak egymashoz kozeledését vonja maga utan, 1étrehozva a konvergens
kultarat (Henry Jenkins). Persze, ez a felismerés nem 1j keletii, mar Bertolt
Brecht német dramair6 is megfogalmazta, hogy a radionak ,.tul kellene mennie
a szallito szerepén, ¢s a hallgatot kellene szallitonak beszerveznie”, igy ,,a koz-
¢let lehetd legnagyszeriibb kommunikacios apparatusa lehetne, egy hatalmas
csatornarendszer”.

Szemléletes, hogy az uj médiakornyezetben miként valdésul meg a konvergen-
cia: a tehetségkutaté miisorok példaul remekiil mutatjak be a televizios csatornak
szereplok koré, s a hosszabb esti ,,616 show-kat” minddssze néhany perces elda-
dasokra szegmentalva teszik megoszthatova az interneten — kiilonos tekintettel a
kozosségi média oldalakra —, ezzel is serkentve a néz6i részvételt, ami kozvetlen
uton (példaul a beérkezod telefonhivasok és SMS-ek segitségével) és kozvetetten
(a reklamok ¢€s a termékelhelyezések révén) is bevételt hoz. A konvergencia ki-
tiind példdja a Disney- vagy a Harry Potter-,,ipardg”: ennek része a szervezett
rajongdi forumok iizemeltetése, az igények kielégitésére szolgalé multimedialis
,melléktartalmak™ gyartasa, tovabba a his-vér vagy animacios szereplok képé-
vel, markajelzésével ellatott termékek arusitasa.

A digitalis média és a mindennapi ¢let 6sszefliggéseinek tarsadalomtudoma-
nyi gorcso ala vételéhez nélkiilozhetetlen a digitalis jelenlét, a digitalis kontex-
tus vizsgalata. Ide tartozik, hogy mit jelent az egyén szdmara az online kozeg,
melyik platform milyen tava elkdtelezodést és bizalmat ébreszt benne kdzos-
ségtopologiai értelemben (Rahaf Harfoush). A rajongoéi Facebook-csoportok
példaul szinte torzsi miikodést hoznak 1étre hosszu tavu és magas szintil elko-
telezodéssel, bizalommal és aktivitassal. A Twitter mar inkabb 6koldgiai rend-
szerre emlékeztet a hosszu tavu elkotelezodés és az alacsonyabb bizalmi szint
révén. Egy-egy vilagszerte nagy hatast kivalto esemény kapcsan a felhasznalok
hajlamosak falkaként viselkedni — bizalmas, am rovid tavua elkotelezodés —, mig
a termékek vagy szolgalatasok cseréjére szakosodott platformok (akar az eBay
vagy a TripAdvisor) szintén rovid tava elkotelez6dést kivannak meg csekélyebb
bizalmi szint mellett. Ezek mindegyikének adott a maga helye az online kom-
munikacios térben.

A kotet egyik legértékesebb részét a digitalis motivaciok, digitalis életstilusok
feltérképezése jelenti. A szerz6 Andrew Mendelson és Zizi Papacharissi 2011-es
kutatasi eredményeit idézi az altaluk vizsgalt egyetemistak Facebookon kdzzé-
tett fényképei alapjan — akik ugy talaltak, hogy a kozosségi média hasznalata
tokéletesen beilleszthetd a kommunikacié kulturalista felfogasaba, s azon beliil is
James W. Carey ritualis modelljébe, mely szerint a médiahasznalat egyfajta ritua-
lis cselekvés —, majd mindezt beépiti a motivaciok tobb szakirodalmi forrasbol
kolesonzott értelmezési keretébe.
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Andok Monika konyve Osszességében remek attekintési lehetdséget kinal a
megvaltozott médiakdrnyezet elemzési kereteihez. A napjaink kommunikacios
¢s médiaviszonyaival foglalkozo6 kutatoknak igen értékes forrasként szolgal amel-
lett, hogy barki szamara érthetd, érdekes és informativ olvasmanyt jelent.

(Andok Monika: Digitalis média és mindennapi élet — Konvergencia,

kontextus, kozosségi média. Budapest: L’Harmattan Kiado, 2016)
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