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0SSZEFOGLALAS

Kiindulé hipotézisiink szerint, minél magasabb egy adott orszag digitalis fejlettségi szintje,
anndl magasabb életmindség érheté el a kilonbozé digitalis technoldgiai elénydk nyujtotta
megoldasok kovetkeztében. Kutatdsunk sordn az Eurdpai Unids orszagok Digitélis Gazdasag és
Tarsadalom Indexeinek (DESI) és az Eletminéség Indexeinek (QLI) kapcsolatat vizsgaltuk 2014 és
2019 kozott. Erds pozitiv kapcsolatot talaltunk a digitalizaciéo mértéke (DESI) és az életmindség
szintje (QLI) kozott.

ABSTRACT

Our hypothesis was that the higher the level of digital development in a given country, the
greater the quality of life it can achieve due to the benefits of various digital technologies. In
our research, we investigated the relationship between the Digital Economy and Society Index
(DESI) and the Quality of Life Index (QLI) among the EU countries from 2014 to 2019. We found a
strong positive relationship between the level of digitalization (DESI) and the quality of life (QLI).
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DIGITALIZACIO

A hétkoznapi életben hasznalatos ,,digitalizacié” fogalomnak harom fokozata
(melybdl valdjaban csak egy maga a digitalizacio): (1) a digitalis feldolgozas,
(2) a digitalizacio, végiil (3) a digitalis transzformacio (Leonhard, 2016). A digi-
talis feldolgozas az analogrol a digitalis formara vald atalakitast jelenti. A digita-
lizacié annyiban tobb, mint a digitalis feldolgozas, hogy a digitalis technologiak
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beépitésre keriilnek a(z tizleti) folyamatokba. A digitalis transzformacié soran a
szervezetek (vallalatok) teljes mértékben digitalis miikodésre térnek at. A digita-
lizacio és az ehhez kapcsolddo kiilonb6zé megoldasok jelentds mértékben atren-
dezik az egyes orszagok termelési hatékonysagat (Kovacs, 2017). Ez pozitiv ha-
tassal van az adott orszag globalis versenypiaci helyzetére, igy a tovabbi, hosszl
tavu fejlodést is szolgalja.

A digitalizacio a jelenleg folyd negyedik ipari forradalom hajtdja. Bojar Gabor
(2018) ezzel szemben a negyedik ipari forradalom megnevezést megtévesztonek
tartja. Elgondoldsa szerint a mai napokban és az el6z6 évtizedekben végbemend
folyamatok esszencidja inkabb az informatikai fejlédési utakkal ragadhatéo meg,
¢s harmadik informatikai forradalomrol ir.

AZ ORSZAGOK DIGITALIS FEJLETTSEGENEK MERESE: DESI

A DESI 6t £6- és szamos almutatobol 6sszetevodd kompozit index, amely az euro-
pai orszagok digitalis teljesitményét mutatja, illetve az EU-tagallamok digitalis
versenyképességének alakulasat hivatott nyomon kovetni. A DESI-index fékom-
ponensei: (1) Halozati 6sszekapcsoltsag (Connectivity), (2) Human téke / Digitalis
ismeretek (Human Capital / Digital Skills), (3) Allampolgarok internetes szolgal-
tatas hasznalata (Use of Internet Services by Citizens), (4) Digitalis technologiak
beépiilése a vallalatok miikodésébe (Integration of Digital Technology by Busi-
nesses), (5) Digitalis kdzszolgaltatasok (Digital Public Services).

2019-ben az EU-s orszagok koziil az els6 helyet Finnorszag szerezte meg 69,9-es
DESI-értékkel, mig az utolsé helyre Bulgaria keriilt 36,2-es DESI-értékkel. Ma-
gyarorszag a huszonnyolc orszagbol a 23. helyet foglalta el 45,4-es DESI értékkel.

A DIGITALIS FEJLETTSEG HATASA AZ ELETMINOSEGRE

Maga a digitalizacié nem kozvetleniil hat az életmindségre, hanem a digitalis
technologiak serkentik az innovaciot, mondja Martin Falk és Frederio Biagi
(2015), illetve a digitalis technologiak beépiilése a vallalatok miikodésébe javit-
ja a termelékenységet. A digitalizacid szamos 0j terméket és szolgaltatast tesz
elérhetéveé a fogyasztok széles rétege szamara, melyek javitjak az életmindsé-
get. Az életmindség uj munkahelyek 1étrehozasaval is javithatd, azonban fontos,
hogy ez a ndvekedési modell akkor lehet tartosabb, ha foglalkoztatas-intenziv
(Georgescu—Herman, 2019).

Mindezzel parhuzamosan a legszegényebb dolgozoi réteg €életmindsége is je-
lentdsen javulhatna. A politikai dontéshozok szdmara fontos kihivas a ndvekedést
tamogato ¢és a szegényeket tdmogatd politikak Osszeegyeztetése. Ahogy a World
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Economic Forum 2017-2018-as jelentésében (Schwab, 2017) is szerepel: 0j nove-
kedési modellre van sziikség, ami kiemelten kezeli az egyes orszadgok allampol-
garait és életszinvonaluk fejlesztését. Ilyen tipust intézkedések indukalnak majd
a késobbi ,,szandék” helyetti ,,valos” novekedést.

Egy ilyen lehetséges novekedési ut az ujraiparositas. Nagy Benedek, Udvari
Beata és Lengyel Imre (2019) tanulmanya azt vizsgalta, hogy az EU tiz ] tagalla-
maban milyen modon zajlik le az Gjraiparositas, amennyiben az mar elkezddott,
illetve milyen azonossagok, hasonldsagok fedezhetdk fel az EU1S orszagokban
végbemend folyamatokhoz képest. Mivel nem csupan az EU hivatalos dokumen-
tumaiban, de egyes EU-s tagallamok gazdasagpolitikajaban is felmeriilt mar az
ujraiparositasi szandeék, jol lathato a kérdés aktualitasa. A tanulmany azt is vizs-
galta, milyen Gj munkamegosztast eredményezhet a negyedik ipari forradalom
az egyes EU-tagorszagok kozott. Dekompozicids vizsgalat segitségével arra az
eredményre jutottak, hogy néhany orszagot leszamitva (koztilk Magyarorszagot
is) a feldolgozodipari szektorndvekedés kompenzalja a negativ munkaintenzitasi
hatast, tehat az agazati GDP novekedése mellett a foglalkoztatottak szama is no-
vekedni tudott.

Domingo Nevado-Pefia és szerzétarsai (2019) tanulmanyukban vilagos kap-
csolatot fedeztek fel az adott orszag lakosai életmindségének értékelése és az
érintett (foldrajzi) teriilet technologiai jellemz6i kozott. Ennek megfeleléen az
¢lettel valo elégedettségi mutatd parhuzamosan né a kiilonb6z6 technologiak,
illetve az IKT- (informacios ¢és kommunikacios technologiak) felkésziiltség
magasabb szintjének elérésével. Azon allampolgarok, akik olyan varosokban
¢lnek, amelyek magasabb IKT-kapacitassal rendelkeznek, illetve a digitalis
megoldasok hasznositasa magas szinten torténik, azok inkabb igénylik a fenn-
tarthat6 és inkluziv gazdasagi novekedést. Végiil, az IKT hasznalata a techno-
logiai felhasznalok altal a kdzigazgatas hatékonysaganak és iranyitasanak jobb
értékeléséhez vezet, hangsulyozva a felhasznalok ¢és a kozszolgaltatasok kozotti
megértés fontossagat a virtualis szféraban.

AZ ELETMINOSEG MERESE: QLI

Az ¢letmindség, illetve tagabb értelemben a jolét mérése relativ. Egyre inkabb
megkérddjelezhetové valik a — sok éve hasznalt, standard — GDP/f6 mutato. Ku-
tatok, illetve vilagszervezetek tovabbi soft mutatok bevezetését és azok mérését
javasoljak, tobbek kozott a Well-Being Index (Global Wellness Institute, 2019), a
Human Development Index (United Nations, 2019), a Happiness Index (Helliwel
¢s szerzotarsai, 2020). Az ilyen problémakkal foglalkozé mutatok kevésbé mak-
roszinten, mint inkabb mikroszinten probaljak a tarsadalmi jolétet, illetve annak
esszenciajat mérni.
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Egy adott orszag jolétének alakulasa ugyanakkor szoros kapcsolatban all a
munkaerdpiaci teljesitményével. Fiilop Zoltan (2018) tanulmanyaban az altala
vizsgalt kutatoéi vélemények eltérdek voltak a digitalizacié varhaté munkaerdpia-
ci hatasair6l. Nabelek Fruzsina, Sturcz Anikoé és Toéth Istvan Janos (2016) kb.
500 ezer magyarorszagi allashely, mig Carl Benedikt Frey és Michael A. Osborne
(2017) az amerikai munkahelyek 47%-anak megsz{inését prognosztizalta. Ugyan
vannak pesszimista nézetek a digitalizacio okozta munkaerdpiaci (€s ezaltal koz-
vetetten a joléti) hatasokkal kapcsolatosan, ugyanakkor a digitalis fejlettségi szint
Uj lehetdségeket is nyithat egy-egy orszag esetében, ez altal elsegitve a tarsadal-
mi jolét fejlodését, az életmindség emelkedését.

Az életmindség mérésére népszerli QLI (Quality of Life Index) hat fékompo-
nensbdl tevodik 6ssze, melyek a kdvetkezok: (1) Megélhetési koltségek és vasar-
16er6é (Cost of living and purchasing power), (2) Megfizethetd lakhatas (Affor-
dability of housing), (3) Szennyezettségi mutatdk (Pollution including air, water,
etc.), (4) Blindzési mutatok (Crime rates), (5) Egészségligyi rendszer mindsége
(Health system quality), (6) Ingazasi id6 (Traffic [commute times]).

A mutato 0-t0l magasabb, pozitiv szamokat vehet fel, legmagasabb értéke nem
érte el a 200-as értéket. A mutatd (2019-ben) hetvenegy orszag értékeit kozolte,
melybdl Magyarorszag a 41. helyet foglalja el (134,47). Az legmagasabb értéket
Dénia (198,57), mig a legalacsonyabbat Egyiptom (83,98) érte el. Megjegyzendo,
hogy a vizsgalt idészakok tekintetében a QLI-mutaté nem allt rendelkezésre min-
den EU-tagorszag esetében minden egyes évben (Ciprus, Csehorszag, Lettorszag,
Luxemburg és Malta hianyzik).

A DIGITALIS FEJLETTSEG (DESI)
ES AZ ELETMINGSEG (QLI) KAPCSOLATA

Vizsgalatunk harom f6 megallapitasra bonthato (1. tablazat). Egyrészrél, az azo-
nos idOszaki digitalis fejlettség ¢€s életmindség-mutatok erds pozitiv kapcsolatot
mutatnak (1. dbra). Tehat a digitalisan fejlett orszagokban magasabb az élet-
mindség. Masrészrol, szintén erds pozitiv kapcsolat latszik az emlitett mutatok
2014-r6l 2019-re valo valtozasa kapcsan. Tehat a digitalis fejlettség novekedése
egylitt jart az ¢letmindség ndvekedésével. Harmadrészrol, erds negativ kapcso-
lat mutathato ki az iddszaki mutatok és a valtozasokat mutaté mutatok kozott.
Vagyis a digitalisan fejlettebb orszagokban lassabban nétt a digitalizacio fejlett-
sége ¢és az ¢letmindség, mint a kevésbé fejlettekben (kdzeledés figyelhetdé meg).
Ez érthetd, hiszen minél nagyobb szintli egy orszag digitalis fejlettsége vagy
¢letmindsége, annal nehezebb fejlodést elérni mind a digitalis fejlettségben,
mind az életmindség terén.
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1. tablazat. A digitalis fejlettség és az életmindség kapcsolata

Digitalis Szocialis
fejlettség jolét
el R T g
fe_’f’e s et 2019-re 2019-re
L g ] torténé torténé
valtozasa valtozasa
2019-es digitalis Pearson- 1 ,835™ —758"" —,839™
fejlettség korrelacio
Sig. ,000 ,000 ,000
(kétoldali)
$z4mossag 28 25 28 23
2019-es szocialis | Pearson- 835" 1 -778" -790""
jolét korrelacio
Sig. ,000 ,000 ,000
(kétoldali)
$zamossag 25 25 25 23
Digitalis fejlettség | Pearson- -, 758" -,778"" 1 ,675
2014-r61 2019-re korrelacio
torténd valtozasa -
Sig. ,000 ,000 ,000
(kétoldali)
SZ4mossag 28 25 28 23
Szocialis jolét Pearson- -,839™ -,790™" 675 1
2014-r61 2019-re korrelacio
torténd valtozasa ;
Sig. ,000 ,000 ,000
(kétoldali)
$z4mossag 23 23 23 23

** A korrelacid szignifikans a 0,01-es szinten (kétoldali)
Az adatok forrasa Eurostat (2019) és Numbeo (2019)

ZARO GONDOLATOK

Vizsgalatunk soran az Eurdpai Unids orszagok digitalis fejlettsége és életming-
sége kozotti Osszefliggéseket kerestiik, és erds kapcsolatokat talaltunk. Eredmé-
nyeink alapjan a digitalizacié hozzéjarul az életmindség javulasdhoz. Magyar-
orszagon a digitalis fejlettség, valamint az életmindség alacsonyabb, mint az
europai unios atlag, azonban az eredmények alapjan van lehetdség a felzarkozasra.
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1. abra. A digitalis fejlettség és az életmindség 2019-es értékeinek szorasdiagramja
Az adatok forrasa Eurostat (2019) és Numbeo (2019)

Az eredmények azt mutatjak, hogy a digitalizacio a gazdasag ¢és a tarsadalom
sz¢les rétegeit érinti pozitivan. Tehat a negyedik ipari forradalom nem korlato-
zodik az informatikara vagy éppen az iparra, hanem valamennyi szervezetet és
iparagat érinti. A digitalizacié szamos lehetdséget teremt 1) termékek és szol-
galtatasok kindlatara és ezen keresztiil 1j munkahelyek teremtésére. Segitsé-
gével novelhetd a foglalkoztatas és a tarsadalom kiszorult, leszakado, szegény
rétegeinek a bevonasa is.

S bar 6sszességében pozitiv jelenségrol beszélhetiink, nem szabad megfeled-
kezni az esetleges vesztesekrdl sem. A digitalizacid vesztesei azok az orszagok,
vallalatok és egyének lesznek, akik nem képesek a digitalis technologiakat gyor-
san elterjeszteni, tevékenységeikbe integralni, illetve hasznalni. Ezért Magyaror-
szag és az itt élok prosperitasa szempontjabol kiilonosen fontos a digitalis transz-
formacié minél hatékonyabb megvalositasa.

KOSZONETNYILVANITAS

A cikk az Innovacios és Technolégiai Minisztérium UNKP-19-3 kodszamu

’.

Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak szakmai tdmogatasaval késziilt.
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