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A PLETYKA TUDOMANYOS REHABILITACIOJA

Kevés emberibb tevékenységet ismeriink a pletykalkodasnal. Nemcsak azért igaz
ez, mert titkon vagy vallaltan mindannyian pletykalunk, de azért is, mert mas fa-
jok nem kovetik a példankat. Logikusnak tlinik, hogy egy jelenség, amely egyidos
az emberiséggel, és tobb ezer év alatt sem veszett ki bel6liink, nem lehet egészen
diszfunkcionalis: bizonyos eldnydkkel kell jarnia az egyén és talan a kozdsség
szamara is. Mégis ritkan hallunk a pletykardl pozitiv kontextusban. A pletyka
rosszindulatu, bomlaszto és artalmas, s6t asszonyi, rendes ember (plane rendes
tudésember) nem pletykal, és lehetéleg nem is foglalkozik ilyesmivel. Nem igaz?
Korantsem. A pletyka az egyik legizgalmasabb tarsadalmi jelenség, amelynek
alapos megismerése nélkiil nem is érthetjiik meg igazan az emberi kozdsségek
miikodeset.

Szvetelszky Zsuzsanna szocialpszichologus és Bodor-Eranus Eliza kozgaz-
dasz-szociologus tavasszal megjelent konyvének célja nem kevesebb, mint a
pletyka tudomanyos rehabilitacidja. Ennek megfeleléen A pletyka természete hi-
anypotlo magyar nyelvi 6sszefoglaloja annak, amit a tudomany jelenleg a téma-
rol mondani tud. Munkajukat elsdsorban multidiszciplinaris megkdzelitése teszi
egyedivé: a kotet a szerzok szines szakmai hatterén til az evolucios pszichologia,
az antropologia, a kulturalis epidemiologia, a szervezeti pszichologia, tovabba a
halozatelmélet €s a kommunikacioelmélet eredményeire is épit. A diszciplinakozi
diskurzusbol nem csupan azt ismerhetjiik meg, hogy a kiilonb6z6 tudomanyagak
hogyan probaljak megragadni a pletyka komplex jelenségét, de azt is, mivel ma-
gyarazzak megjelenését, és milyen szabalyszeriiségeket fedeztek fel a pletyka tar-
gyaval, terjedésével vagy tarsas funkcidival kapcsolatban.

A konyv jol kovethetd gondolatmenete segiti az olvasot a téma megismerésé-
ben. Az els6 fejezetek a pletyka definialasara tett kisérleteket szintetizaljak: a
szerzok elébb a koznyelvi szohasznalatbol indulnak ki, majd ezt pontositjak a kii-
16nb6z6 tudomanyagak értelmezéseivel. A fogalmi lehatarolds kiilonosen fontos
része, hogy a pletykat elvalasztjak az olyan hasonl6 tarsas jelenségektdl, mint a
hazugsag, a ragalom, a bullying, a fecsegés vagy az alhirek, amelyekkel gyakran
Osszemossak a mindennapi beszédben. A szerzok sajat meghatarozasa szerint a
pletyka ismerhetd szereplordl szolo, lokalisan értelmezett, nem publikus infor-
macio, amely a terjedése soran folyamatosan valtozik; az emberi faj tekintetében
egyetemes, a csoportban pedig a hierarchiat jelzé jelenség.

A konyv a tovabbiakban a pletykalkodas okait, a kiilonbozo pletykahelyzete-
ket, a pletyka témait és szerepldit, valamint a pletyka egyéni és tarsas hatasait
veszi goresO ald. A bemutatott kutatasi eredmények alapjan ugy tiinik, hogy a
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pletyka visszatéré témai, mint a deviancia, a pénz és a hatalom vagy a szex,
nem igazan valtoztak az elmult évezredek alatt. Bizonyara a pletyka alapvetd
funkcioi sem, ezekrdl azonban egyre tobbet tudunk: a pletyka normaszegdket
blintetd, csoportidentitast €s bizalmat erdsitd rendeltetésén feliil nagyon izgal-
mas a normarendszereket teszteld és ezaltal ujraird szerepe is. A pletykat kozlo
fél ugyanis informaciot kap arrdl, hogy a befogadé hogyan vélekedik a pletyka
témajarol, mennyiben tekinti azt stilyos normaszegésnek vagy tabunak. Ezaltal
az egyén képet formalhat arrol, kivel mirdl beszélhet vagy nem beszélhet, kivel
mit tehet vagy nem tehet meg. A kozdsségek €s csoportok szintjén mindez azt
jelenti, hogy a pletyka a kulturalis értékrendszer monitorozasanak és korrekcio-
janak, valtoztatasanak eszkoze is.

Kiilonb6z6 egyéni és szervezeti szituaciok példai alapjan a szerzok a pletyka
egyéb funkcidit is ismertetik: segit eligazodni és beilleszkedni a kdzdsségbe 1€pd
egyénnek; krizishelyzeteket kezelhet, fesziiltséget vezethet le; esetleg az akadozo
formalis informécidaramlas gatjait megkeriilve gyorsabb, hozzaférhetébb hircsa-
tornakat teremt a kozosségben. Mas oldalrdl a pletyka a hierarchia, a szervezeti
alavetettség fenntartasanak is eszkoze lehet, szuboptimalis dontéseket alapozhat-
nak ra, hirnevet rombolhat, és Onbeteljesitd joslatként is mikddhet. Aaron Ben
Ze’ev, Roy F. Baumeister, Eric K. Foster és masok alapjan a szerzok fontos al-
litasa, hogy a pletyka sem kozosségi szerepe, sem tartalma szempontjabol nem
tekinthetd egyértelmiien jonak vagy rossznak, hanem komplex funkcioju, érték-
valto jelenség. Ajandék lehet annak, aki kapja, sértés annak, akirdl szol, aldas és
egyben atok is a kdzosségek szamara.

A halozatkutatas irant érdekl6do olvasoknak Gijdonsagot jelenthet az a konyv-
ben bemutatott megkdzelités, amely a pletykat nemcsak a kapcsolathaldézatban
aramlé tartalomként, esetleg diadikus, vagyis két szerepld viszonyaban meg-
jelend interakcioként, hanem alapvetden triadikus jelenségként kezeli. Triadi-
kus, tehat harom szerepl6t érint: a pletyka kozlgjét, a pletyka befogadojat €s a
pletyka targyat. E megkdzelités egyrészt egyszeriibbé teszi a pletyka értékvalto
természetének megragadasat, masrészt mindharom szerepld esetében egyszerre
tudja kezelni a pletykalkodas miatt bekdvetkez6 valtozasokat a reputacios és
bizalmi mérlegekben. A kétféle iranyitott kapcsolat (ki mondja kinek, illetve
kirol mondjak) alapjan azonosithatéak a pletykdkat gyakran kapo, a pletyka-
kat gyakran tovabbado, és a pletykaknak gyakran targyaul szolgald halozati
szereplok, meghatarozhatd a formalis hierarchiaban és az informalis szervezet-
ben elfoglalt helyiik, és megvizsgalhat6é egyéb attribatumaik hatdsa valamely
pletykahaldzati centralitasukra. Haldzati szempontbol raadasul a pletykalkodas
az informacioszerzés hatékony maodja is: egy N elemszamu kézosségben a ter-
mészetes halozatok csomodpontjainak (vagyis itt: a pletykafészkeknek) kdszon-
hetéen minddssze 2N—3 1épés elegendd ahhoz, hogy egy informacid a kozdsség
minden tagjahoz eljusson.
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A pletyka természete helyenként jelentés mértékben, az ismétlésektdl sem riad-
va tamaszkodik Szvetelszky Zsuzsanna 2017-ben megjelent, Rejtett szervezetek.
Az informdlis kommunikdcié hatalma cimii kdnyvére. Ujabb, tarsszerz6s munkaja
mégis mas gondolatmenetet kdvetve kozelit témajahoz, sok 0j kutatast ismertet,
¢s teljesebb kép bemutatasara torekszik. A konyv egyik komoly értéke, hogy mar
tartalmazza az MTA CSS-RECENS kutatocsoportja 2016 6ta futd, europai finan-
szirozasi EVILTONGUE projektjének egyes eredményeit is. A kutatdcsoport,
amelynek mindkét szerzo tagja, a pletyka kapcsolathdlozati mintazatait vizsgalja,
elsdsorban a reputacié és a kooperacié vonatkozasaban. E konyvben is megis-
merhetd kutatasukat nem is csak eredményeik, de a vizsgalt mintak mérete ¢és
jellege (iskolai kozosségek és iizleti szervezetek), illetve az adatfelvétel ujszerti
eszkdzei is igen érdekessé teszik; a kutatok ugyanis kvalitativ eszk6zok mellett
okosorak altal rogzitett hely- és résztvevbadatokra, tartalomelemzéssel feldolgo-
zott dialogusok ezreire tdmaszkodhattak. A pletyka természetének hasonlé ter-
jedelmi és mélységli feltard kutatdsa nemzetkdzi viszonylatban is ritka kincs.
Téarsadalomtudosoknak és szervezetkutatoknak éppen ezért kiillonosen hasznos
lehet 4 pletykakutatas modszertana cimii fejezet, amely kvalitativ, kvantitativ €s
vegyes modszertan(l eszkdzoket is bemutat. A laikus olvasok vagy a tudomanyos
érdeklddésiiknek mar eleget aldozo kutatok szamara kdnnyebben emészthetd be-
fejezést kinalnak a pletyka szépirodalmi abrazolasait ismertetd, illetve a pletykal-
kodassal kapcsolatban gyakorlati tanacsokat igér6 fejezetek.

A pletyka természete a pletykakutatas friss eredményeit dsszefoglalo, a témat
definialo és tovabbi kutatasok alapjaul szolgalod szakkonyv, amely ugyanakkor
a kérdéskor irant érdekl6do laikusokat is igyekszik megszolitani. E torekvés ér-
dekében a szerzoknek azonban mindkét iranyban kompromisszumokat kellett
kotnitik. Ha mindez némi alkalmazkodast kivan is az olvasoktol, egy olyan, itt-
hon egyedi konyvet tarthatnak a keziikben, amelynek téméja taldn sohasem volt
annyira fontos ¢és aktualis, mint éppen most. A gyakran lenézett vagy tabusitott
pletyka tudomanyos rehabilitacidja kiillondsen abban az ugynevezett post-truth
vilagban segithet eligazodni, amelyben egyre kevésbé szamit a valdsag, és amely-
ben a tények a véleményekkel szemben irrelevansnak tiinnek.

(Szvetelszky Zsuzsanna — Bodor-Eranus Eliza: A pletyka természete. Budapest:
Typotex Kiado, 2020, 248 o.)
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