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0SSZEFOGLALAS

A fels6oktatds tavaszi atallasa kapcsan a digitalis/nem jelenléti oktatdsi formak, valamint a tav-
munka jelenlegi helyzetét és jovébeli elképzeléseit vizsgéltuk. Az volt a célunk, hogy kutata-
sunkkal segitsiik a felsGoktatas szerepldit, hiszen a megvaltozott kérlilmények, a digitélis ok-
tatds, a home office munkavégzés eddig nem latott nehézségeket, problémdékat sziilhetnek,
amelyek kihivést jelentenek mind az oktaték, mind a munkaaddk szamara.

A fenti célok érdekében tobb Gtemben bonyolitjuk le a kutatasi programot, a tanulméanyban
a Pécsi Tudomanyegyetem oktatoi korében lebonyolitott online felmérést mutatjuk be, a kérdé-
ivet 322 f6 toltotte ki.

Az egyetem oktatdi, kutatdi pozitivan értékelték az otthoni munkavégzést. Ugyanakkor a di-
gitalis oktatds nem helyettesitheti a személyes taldlkozast, valamint mentalisan is nagyobb kihi-
vést jelent, n6étt a munkaterhelés, hiszen a munkéban és otthon is helyt kellett allni egy idében
és egy helyszinen, akar szimultan jelleggel vagy feladatmenedzsel$ eszkozokkel.
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A felmérés alapjan megallapithatd, hogy az oktaték tobbsége elkotelezett a digitélis oktatas
fejlesztése irant, ezért javaslatokat fogalmaztunk meg az oktatasfejlesztési terlletre, az oktatok
altaligénybe vehetd specidlis szolgaltatasok kialakitasara vonatkozéan, valamint a bevalt digita-
lis kommunikécioés eszkodztar tovabbi alkalmazésara a szervezeti kommunikaciéban.

ABSTRACT

We examined the current situation and future ideas of digital/non-attendance forms of edu-
cation and teleworking in connection with the spring transition of higher education. Our goal
was to help higher education actors with our research as the changed circumstances, digital
education, home office work can create unprecedented difficulties and problems which are a
challenge for both educators and employers.

In order to achieve the above goals, we carry out the research program in several stages. In
the study we present an online survey conducted among the lecturers of the University of Pécs,
the questionnaire was filled in by 322 people.

The lecturers and researchers of the university evaluated working at home positively. At the
same time, digital education is no substitute for face-to-face encounters and it is also a greater
challenge mentally. The workload has increased as tasks had to be performed both at work and
home at the same time and place, either simultaneously or with task management tools.

The survey shows that the majority of lecturers are committed to developing digital educa-
tion. Therefore, we formulated proposals in the field of educational development, the establish-
ment of special services available to educators, and the further application of the proven digital
communication toolkit in organizational communication.

Kulcsszavak: felséoktatas, home office, COVID-19

Keywords: higher education, home office, COVID-19

COVID-19 ES A FELSOOKTATAS: KUTATASI ELOZMENYEK

A SARS-CoV-2, mas néven 1j koronavirus altal okozott COVID-19 elnevezésii
megbetegedést kivaltd vilagjarvany alapjaiban rdzta meg a globalis gazdasagot
¢s — annak részeként — az Eur6pai Uniot is, sulyos tarsadalmi-gazdasagi kovet-
kezményeket vonva maga utan (EB, 2020). A kialakult helyzetben a szervezetek
1épéskényszerbe keriiltek, hiszen szinte azonnali valaszt kellett adniuk a valtozo
kornyezeti kihivasokra. Igy a COVID-19 egyik naprol a méasikra minden em-
ber ¢letét megvaltoztatta. Egyének, telepiilések, varosok, gazdasagok, orszagok
¢és kontinensek tapasztaltdk meg, milyen elzarva lenni a kiilvilagtol, és félni az
ismeretlent6l (Caligiuri et al., 2020). A koronavirus-jarvany mindenkit érint az
egész vilagon, hatassal van az egyénre ¢és a tarsadalom egészére is.
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Magyarorszagot 2020 marciusaban érte el a jarvany, melynek kovetkezménye-
képp a Magyar Kézlonyben 2020. marcius 11-én tették kdzzé a 41/2020 (I11. 11.)
Kormanyrendeletet az elrendelt veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekrol.
A hazai munkaerdpiaci helyzetet vizsgalva a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
Osszefoglaloja alapjan a jarvanyhelyzet javulasaval parhuzamosan a jovére vonat-
kozo varakozasok is javultak, igy az oktatasban dolgozok koziil 2020. aprilisban
8,1%, 2020. majusban 6% (majus atlaga: 5,7%, aprilis atlaga 8,4%) azok aranya,
akik valészintinek tartjak, hogy az elkdvetkez6 harom honapban elveszitik mun-
kajukat (KSH, 2020a).

A kiilonds helyzetre valo tekintettel a magyar felsdoktatasi intézmények, igy a
Pécsi Tudomanyegyetem is (PTE, 2020), intézkedéseket hoztak a koronavirus ter-
jedése elleni védekezésrdl, melynek részeként elrendelték az oktatd/kutatokra néz-
ve a digitalis oktatasra valo atallast, illetve az adminisztracioban tevékenyked6k
részére az otthoni munkavégzést (home office), vagyis Iényegében a tavmunkat.

TAVMUNKA ES HOME OFFICE

A jarvany el6tt relative még ritkasagnak szamitott Magyarorszagon a tdvmunka
(mely leggyakrabban otthoni munkavégzéssel valosul meg), a Gazdasagkutatd
Intézet (GKI) kutatasa szerint az otthonrdl dolgozok ardanya nem érte el az 5%-ot,
am 2020 juniusanak elejére ez 20%-ra ugrott fel, ami nagyjabol 800 ezer munka-
vallalét jelent (GKI, 2020). Ezt az adatot kiegészitendd, az Ipsos 2020. marciusi
felmérése alapjan a korlatozo intézkedések bevezetése utan az emberek csaknem
27%-a végezte a munkajat a szokasostol eltérd helyen (Ferencz, 2020).

A tdvmunka sordn fontos megjegyezni a social distancing (trsas vagy tarsa-
dalmi tavolsagtartas) és a physical distancing (fizikai tavolsagtartas) fogalmak
kozti kiilonbséget, utalva arra, hogy mennyire fontosak az emberi kapcsolatok a
kialakult helyzetben is. A social distancing egyenes Ut a tarsas elszigeteltséghez.
A fizikai tavolsagtartasnak azonban nem szabad tarsas elszigetelddéshez vezet-
nie (Albert et al., 2020), ezért tobb vallalat kiilon figyel arra, hogy a kiilonféle
eloitéletek, elszigeteltség €s a reménytelenség érzése ne terjedjen el az online dol-
gozok korében (Gibson, 2020).

A tavmunkat rendszeressége alapjan csoportositva beszélhetiink alkalmi, ki-
egészitdé tavmunkarol, amikor a munkavallaléo bizonyos tavmunkavégzésre al-
kalmas feladatokat tavmunkaban lathat el, rendszeressége azonban nincs eldre
meghatarozva, kiilon engedély sziikséges hozza (példaul kivételes vallalati eset)
(Jarjabka, 2010). A tavmunka annyiban kiilonbozik az otthon (home office-ban)
végzett munkahelyi tevékenységtol, hogy bar a munkavégzés szintén tavolrdl,
azonban nem feltétleniil otthonrdl torténik, infokommunikacios eszk6zok kdzbe-
iktatasaval (Hars, 2013).
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FELSOOKTATAS — DIGITALIS ATALLAS

A digitalizacio, illetve a jelenleg zajlo digitalis atalakulas szamos vallalatot, ipar-
agat érintett, igy a felsdoktatast is (Kronblad, 2020; Makarius—Larson, 2018).
A digitalizacio megvaltoztatja az alkalmazottak interakcidjat a munkahelyen, a
kommunikaciot, az elvarasokat, a munkavégzés helyét, idejét. Ebben az értelem-
ben a digitalizacio fejlédése szamos szinten befolyasolja a szervezeteket, mivel 4j
ismeretek és 11j munkamodszerek adaptalasat és fejlesztését igényli (Bondarouk—
Ruél, 2009). A digitalizacio soran hangsulyos szerepet kap a sziikséges 0j kész-
ségek fejlesztésébe torténd beruhazas, kiillondsen, ha a valtozas 0 technologiat
¢és 1j szerepeket von maga utan (Heracleous, 2003). Az emberier6forras-veze-
tok alapvetd kiildetésének 1ényege azonban éppen az, hogy az atfogo szervezeti
stratégianak megfelelden tamogassak és fejlesszék az alkalmazottakat (Watson,
2009), igy a HR (human resources, emberieréforras-menedzsment)-tamogatas a
digitalis atallas soran alapveto fontossagu.

A COVID-19 altal okozott vilagjarvany tobbdimenzids hatassal volt a tar-
sadalomszervezés minden szférajara, és dramai kihivast jelentett a felsoktatas
szerepének megvaltoztatasara. Tobb nemzetkozi €s hazai kutatas foglalkozott
a kialakult helyzettel, fels6oktatashoz kotddé szervezodések, koztiik hallgatoi
egyesiiletek és mas, a felsdoktatdsban részt vevo szervezetek is végeztek felméré-
seket, egy-egy régiora vagy a felmeriil6 konkrét kérdésre fokuszalva (Eurofound,
2020; URL1; RDA, 2020; Marinoni et al., 2020; Walker et al., 2020; Maszol,
2020; Telegdy et al., 2020; KSH, 2020b; TARKI, 2020).

A kezdeti valsagmenedzselés utan az intézkedéseknek ki kell terjednie az dsszes
tobbi kapcsolodo teriiletre, nem utolsdésorban azokra, amelyek a felsdoktatasi aga-
zatot érintik. Jelentésen megvaltoztak ugyanis azok a feltételek, amelyek kozott a
felsdoktatasnak hirtelen teljesitenie kellett (digitalis oktatas). Még a COVID-19
eldtt angol, német, osztrak ¢s magyar kivalonak rangsorolt egyetemek mindség-
politikait elemezve azt talaltak, hogy a nyilvanos mindéségpolitikaval rendelkezd
egyetemeknek csak 40%-a emliti a modern technologia hasznalatat a mindségpo-
litikajaban, tehat tekinti azt kiemelt hosszt tava célként (Benke et al., 2019).

A tévolsagtartasi intézkedések hatdsa a felsdoktatdsra is ranyomta bélyegét.
A munkavallaloknak soha nem latott kihivasokkal kellett szembenézniiik (ide-
¢értve a munkahelyek bizonytalansagat is); az egyetemi vezetdknek pedig gyorsan
kellett reagalniuk a valtozo koriilményekre, és alternativ modszerek alkalmazasa-
val azonnali valaszt kellett adniuk az oktatas, munkavégzés folytatasara.

Az Internal Association Universities (IAU) felmérése szerint ugyanis a fel-
sOoktatasi intézmények 91%-a rendelkezik kialakitott kommunikacios infra-
struktaraval, ennek ellenére a valaszadok szerint kihivast jelentett az egyértel-
mi és hatékony kommunikécios folyamatok biztositasa az alkalmazottakkal és a
hallgatokkal (Marinoni et al., 2020).
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A KUTATASI PROGRAM

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak Vezetés- és Szerve-
zéstudomanyi Intézete (PTE KTK VSZI) a COVID-virus kapcsan kialakult tizleti
szituacio kovetkezményeinek elemzésére létrehozott egy kutatocsoportot, amely
a felsGoktatas tavaszi atallasa kapcsan a digitalis/nem jelenléti oktatasi formak,
valamint a tavmunka jelenlegi helyzetét és jovobeli elképzeléseit vizsgalja online
kérddives felmérések keretében.

Az volt a célunk, hogy kutatasunkkal segitsiik a felsGoktatas és a gazdasag sze-
repldit, hiszen ebben a helyzetben a munkavallalok motivalasa, a jol 6sszeszokott
csapat Osszetartasa kihivas el¢ allitja a szervezeteket, a megvaltozott koriilmé-
nyek, a digitalis oktatas, a home office munkavégzés eddig nem latott nehézsé-
geket, problémakat sziilhetnek, amelyek kihivast jelentenek mind a munkavalla-
16k, mind a munkaadok szamara. Kulcsfontossagu lehet sok szervezet életében,
talélésében az, hogy a megvaltozott miikodésmodban is hatékony és eredményes
tudjon maradni egy csapat, és hogy a munkafolyamatok is gordiilékenyen halad-
janak.

Két {6 célt hataroztunk meg:

1. Felmérni a nem jelenléti oktatasban, tavmunkaban dolgozok, oktatok véle-
ményét, elégedettségét a jelenlegi mikodéssel, valamint a jovobeli tervekkel
kapcsolatban.

2. Feltarni a szervezeti kommunikacio alakulasat, a dolgozok, oktatok motiva-
cioit, a kompetencidkra vonatkozo javaslatait, fejlesztési elképzeléseit, soft
és hard igényeit.

A teljes kutatasi programot tobb litemben bonyolitottuk és bonyolitjuk le. Elso-
ként a PTE oktatdi és munkatarsi online kérdoéives felmérés zajlott le, ezenkiviil
megkérdezziik a cégek munkavallaloit, a hazai és nemzetkozi oktatokat, valamint
a PTE hallgatot (hazai és kiilfoldi) és a Diplomas Palyakovetd Rendszer kutatés
keretén beliil plusz kérdések felhasznalasaval a végzettjeit is.

Jelen tanulmanyban a terjedelmi korlatok és a lezart kutatasi teriiletek okan a
PTE oktatoi felmérésének eredményeit taglaljuk, kiilonds tekintettel a digitalis
oktatasra és a home office tevékenységekre fokuszalva.

MODSZERTAN
A kvantitativ megkérdezést online standard kérdéivvel bonyolitottuk le, a fel-
dolgozas matematikai-statisztikai modszerek, SPSS-szoftver tamogatasaval va-
l6sult meg az online felméréseknél elvarhatdo maximalis adatbiztonsag és anoni-

mitas biztositasa mellett. A feldolgozas soran eltekintettiink a stilyozastol, mert
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a megfelel6 aranyok azonosithatoak az egyes szempontok (példaul: nem, életkor,
munkahelyen eltoltott id6, beosztas) mellett, illetve a Huméanpolitikai Igazgatosag
kimutatasaiban tobb helyen lattunk olyan anomaliat, ami munkaltatdi szempont-
bol megfeleld kategorizalasnak mindsithetd, ugyanakkor az alapsokasag pontos
meghatarozasa ¢s az egyes szempontokhoz valo hozzarendelés valdsziniisithetd-
en torzitotta volna az eredményeket.

A kérdéivet az 1426 oktatdobol 322 6 toltotte ki, ami 22,6%-o0s valaszadasi
aranyt jelent. Nemek szerint vizsgalva a mintat az alapsokasadghoz viszonyitva
tobb no6i valaszado volt, életkor szerint nagyjabol kiegyenlitett a valaszadok meg-
oszlasa, a 25 év alattiak és a 66 évnél idosebbek alapsokasaga igen alacsony, igy ott
némi torzitas figyelhetd meg a fiatalabb kitoltok javara. A kérddivet kitoltd okta-
tok tobb mint 60%-a tiz évre vagy annal hosszabb peridodusra vonatkozdéan rendel-
kezik egyetemi jogviszonnyal. A PTE tiz karat tekintve jelentds eltérések voltak
a kitoltési aranyban, ezért a felmérés eredményeit egyetemi szinten elemezziik.

FOBB TAPASZTALATOK A DIGITALIS OKTATAS, HOME OFFICE KAPCSAN

A kérdéivben digitalis oktatas, home office, a szervezeti kommunikacio €s szer-
vezeti kultura, valamint a jovébeli tervek témaira kérdeztiink ra, ezek koziil e
tanulmanyban a digitalis oktatasra, a home office megitélésére és a jovobeli ter-
vekre fokuszalunk.

Digitalis oktatds, home office vélemények

A valaszaddok kétharmada teljesen vagy tobbnyire pozitivnak itélte a home of-
fice munkavégzést, igy Osszességében a kollégak pozitivan értékelték a valtozast,
mely feliilmulta a munkaltatoi elvarasokat és aggodalmat (1. abra).

A munkakor betdltésének modjait Osszevetve, a ,,hagyomanyos” személyes
oktatas és kutatas két kivétellel szinte minden esetben magasabb értéket kapott
a valaszadoktol. A legnagyobb kiilonbség a személyes oktatas/kutatas javara a
munkatarsi kapcsolatok ¢s a munkaid6 hatarainak egyértelmiisége kdzott volt
azonosithato a személyes munkavégzés elonyére. Két tényezot, a rugalmas mun-
kaid6-beosztast s a munkavégzés soran érzékelhetd sok zavaro tényezot talaltak
jellemzoébbnek a valaszadok a digitalis oktatas esetében, ami bizonyos fok am-
bivalenciara utal a digitalis otthoni munkavégzés megitélésében. Az eredmények
alapjan a személyes oktatdi/kutatdoi munka soran tobb lehetdség van a feladatok
megbeszélésére, erdsebbek a személyes kapcsolatok, jobban tervezhetd a munka,
jobban kezelheto a stressz, egyértelmiibbek a munkaidd és a szabadidd hatarai,
am zavarobbak a gyakori munkahelyi megbeszélések, mint a digitalis oktatas ese-
tén (2. dbra).
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1. abra. A home office/otthoni munkavégzés megitélése
(Jarjabka et al., 2020; PTE, 2020)

Lehetsség van a feladatok megbeszélésére .
Ersek a személyes (munkatdrsi) kapcsolatok [ ———— .0

4

J6l tervezhetd a munka 37 3,9

Kezelhetda stressz | 55 >
Rugalmas a munkaid6-beosztss [EEE———— 3 37
A munkaids és a szabadidG hatarai egyértelmiek [ — 3,3
Sok a zavaré tényez6 a munkavégzés sorn _33'0
Zavaréak a gyakori munkahelyi megbeszélések [T 2,5
1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0 45 50
u Személyes oktatés/kutat6i munka u Digitélis oktatas/kutat6i munka

2. abra. Az oktatoi/kutatoi munkakor megitélése a személyes €s a digitalis oktatas soran
(Jarjabka et al., 2020; PTE, 2020)

Az 1-5 skalan viszonylag alacsony értékeket kaptak a felsorolt problémak, vagy-
is az oktatok nem voltak kifejezetten elégedetlenek ezen tényezokkel. A rangsor
szerint a legfobb problémat abban lattak — azt is kozepes szinten —, hogy nincs
napi szintli személyes kapcsolat a kollégakkal, mig legkevésbé jelent meg gond-
ként a munkabol adodo pszichés megterhelés, illetve a megfeleld targyi eszkdzok
hianya és a megfelel6 tajékoztatas (3. abra).

Az otthoni digitalis tavmunka és a normal munkarend munkaideje kozott
csekély kiilonbség figyelheté meg a digitalis javara, &m a munkaidG-beosztas
mar valdszinlileg rejteget magédban eltéréseket, figyelembe véve, hogy e spe-
cialis helyzetben otthon voltak a csalados munkavallalok gyermekei is. igy a
munkavégzés szaggatottabbd, a munkaidé fragmentalttd valhatott, s ezzel a
munkavégzés idejének ,,érzete” valtozhatott. Ezt a hipotézist indirekt erdsiti az
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is, hogy a haztartassal és gyermekneveléssel (példaul kozos tanulas) toltott idd
nétt, de pontosabbat tovabbi vizsgalatok alapjan (példaul mélyinterjukkal) lehet
majd allitani. Erdekes, hogy mikozben csak minimalis atrendezédések figyel-
heték meg a fenti kategoridkban, mindezek azonban a fennmarado (rezidualis)
1d6 csokkenéséhez vezettek, vagyis egy-egy otthon toltott nap aktivabban telt
el, mint korabban (4. abra).

Nincsen napi személyes kontakt a munkatdrsaival 2,5
Kapcsolat a vezetékkel 2,3
Munkahelyi légkor [N 23
Munkahelyi konfliktus [N 21
A megfeleld tsickoztatss [ 1.3
A megfelel6 targyi eszkazok [ 1.7

Munksbél ad6dé pszichés megterhelés [N 1.7

1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0 45 5,0

3. abra. Problémak home office-ban a munkavégzés soran
(Jarjabka et al., 2020; PTE, 2020)

e
Haztartési munka, gyereknevelés ‘ 38
Kikapesolodas (film, zene, kultira, sport, jéték) | NN 25
Fennmaradé id6 -’72,1

00 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100

® Jelenlegi munkarend ™ Normdal munkarend

4. abra. A napi tevékenységek megoszlasa
(Jarjabka et al., 2020; PTE, 2020)
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5. abra. Harom pozitiv gondolat
(Jarjabka et al., 2020; PTE, 2020)

A home office szamos kedvezd hatast is generalt a felsGoktatasban dolgozok sza-
mara. A pozitivumokra vonatkozo nyitott kérdés megvalaszolasakor a valaszadok
jelentds része tigy gondolta, hogy megtanultdk rugalmasan beosztani a munkara
¢és maganéletre forditando idejiiket. Személyes kontakt hidnyaban magukra voltak
ugyan utalva, s igy onallobban és kreativabban kellett dolgozniuk, ami azonban
folyamatos fejlodésérzethez és sikerélményhez vezetett (5. abra).
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6. abra. Harom negativ gondolat
(Jarjabka et al., 2020; PTE, 2020)
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A negativumok megfogalmazasara is a nyitott kérdés formulat alkalmaztuk a
kérdéivben. Sokak szamara a home office a személytelenséggel, elszigeteltség-
gel és bizonytalansaggal volt egyenld. A varatlan kényszerhelyzetbdl adoddan a
munka €s a maganélet 6sszemosodasa is elkeriilhetetlen volt, és a home office
arnyoldala is megjelent az oktatok tulterheltsége és a frusztracio formajaban
(6. abra).

A MUNKAVEGZES JOVOBENI ALAKULASA

Az oktatok kozel kétharmada szerint a jovOben az oktatés kissé atalakul, s a hang-
suly attevodik a személyes formakrdl a digitalis moédszerek felé, sot, a dolgozok
egynegyede szerint nagyon sok 1j, ilyen jellegli program jelenik meg a kdzeljo-
vében az oktatasban. Véleménylink szerint az oktatok a ,,valtozas szelét érezve”,
¢s kiemelt szerepiiket e helyzetben felmérve, 45%-ban nyilatkoztak gy, hogy
részt vennének 0j tavoktatdsi programok kidolgozasaban vagy a kozelmultbeli
tapasztalataikra alapozva oktatoként felkészitésben. Tehat sok 11j, most bevezetés-
re keriil6 modszer atvehet €s a tovabbiakban a meglévé kompetenciakra épitve
alkalmazhato, tovabba a befogado és fejlédni vagyd human kdrnyezeti helyzet
megteremtddésével szamos mas ujdonsag is beépithetd lehet a mindennapi mun-
kavégzésbe (URL2).

0SSZEGZES

Az eredményeket Osszegezve, a PTE oktatoi/kutatdi pozitivan értékelték az
otthoni munkavégzést. A fenti megallapitdsaink 6sszhangban vannak a Hen-
ley Business School (Walker et al., 2020) felmérésével, miszerint az egyetemi
oktatok ugyanolyan elkotelezettséget mutattak munkajuk irant, és ugyanolyan
elannal dolgoztak, mint a jarvany eldtt. Ugyanakkor a digitalis oktatds nem
helyettesitheti a személyes talalkozast, valamint mentalisan is nagyobb kihivast
jelent, ndtt a munkaterhelés, hiszen a munkéaban és otthon is helyt kellett allni
egy idoben és helyszinen, akar szimultan jelleggel vagy task management esz-
kozokkel.

Fontos aldhtzni, hogy kutatasunkban az oktatéi munkakdr kiilonb6zd szem-
pontl megitélésekor a személyes oktatas €s kutatds szinte minden esetben ma-
gasabb értéket kapott a valaszadoktol, mint a digitalis forma, s a legnagyobb po-
zitivuma a személyes munkavégzésnek a munkatarsi kapcsolatok és a munkaidd
hatarainak egyértelmiisége kozott volt azonosithato.
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A felmérés alapjan megallapithato, hogy az oktatok tobbsége elkotelezett a digi-
talis oktatas fejlesztése irant, ezért indokolt lehet oktatasfejlesztési palyazatok,
illetve egyéb oktatasfejlesztést tamogatod eszkozok (dijak, 6sztondijak alapitasa)
kidolgozasa kozponti, intézményi, illetve kari szinten is. igy lehetévé valik a kép-
zések adott teriileteinek digitalis formaban valéo megvaldsitasa, csokkentve ezal-
tal a hallgatok utazasra forditott idejét, koltségét.

Ugyanakkor azoknal az egységeknél, ahol jelentdsebb volt a terhelés, meg-
emelkedett 6raszamban dolgoztak a digitalis oktatas soran, a stressz csokkentésé-
re specialis szolgaltatasok intézményi bevezetése (coaching, tréning, tanacsadas)
javasolhat6 az oktatok szamara.

Digitalis kommunikaciés eszkoztar alkalmazasa, jragondolasa az intézmé-
nyek szervezeti kommunikaciojaban a késébbiekben is indokolt lehet, példaul
értekezletek, targyalasok online formaban vald lebonyolitasa.

A KUTATAS KORLATAI ES JOVOBELI KUTATASI IRANYOK

A felmérés a PTE-re, vagyis egy intézményre koncentralt, azonban a mintaelem-
szdm nagysaga alapjan a kutatasi eredmények iranymutatok lehetnek a hazai fel-
sOoktatasi intézmények szdmara is.

A kutatas reprezentativitasanak novelésére, valamint az eredmények generalis-
sa tételére és Osszehasonlithatosaga érdekében tovabbi felméréseket inditottunk
a hazai és nemzetkozi partnerintézmények korében. Tovabba, a kvantitativ meg-
kérdezések lebonyolitasat kovetden az oktatok korében mélyinterjuk lefolytatasat
tervezziik a mélyebb, szakmai tartalmak feltarasara példaul a munkaid6 atstruk-
turalodasa teriiletén.
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