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0SSZEFOGLALAS

A gazdasag és a tudomany az Uj technoldgiak megjelenésén és elterjedésén keresztiil fejlédik,
amely folyamatban kiemelkedé momentum az Uj technolégidk tarsadalom altali fogadtatasa.
Jelen cikkben a telekommunikacids szektort napjainkban meghatarozo, a Kozép-Kelet-Euro-
paban még a technoldgiai életgtrbe éretlen fazisaban Iévé Uj technoldgia, az 5G fogadtatasat
térgyaljuk.

Kérdéives kutatassal vizsgaltuk az 5G tarsadalmi megitélését, 504 érvényes kitoltés érke-
zett. A mintavélasztasnal torekedtiink olyan terileteket fellilreprezentdlni, ahol mar elérheté
az 5G-szolgdltatas, és a teljes magyar lakossaghoz képest nagyobb ardnyban volt mar a vélasz-
adoknak lehet6sége kiprobdlni a szolgaltatést, igy nagyobb eséllyel kapunk relevans valaszokat
a varhato hatasokrol. Eredményeink alapjan az 5G tarsadalmi megitélése megosztott, és habar
Osszességében a pozitiv attitliddel rendelkezék alkotnak tobbséget, jelentds negativ érzelmek is
azonosithaték az 5G-vel szemben. Az 5G tarsadalmi elfogadasa még nem valésult meg, illetve fel-
tétlen sziikségességét csupan a lakossag toredéke érzékeli. Kutatasunk soran kapcsolatot talaltunk
az informacios forrdsok és a tajékozododk érzelmei kdzott, az 5G-vel kapcsolatos negativ érzelmet
kivalté informaciok megjelennek férumokon, blogokon, de jelentés mértékben terjednek szemé-
lyes beszélgetések soran, zart Facebook-csoportokban, illetve Facebook-posztok ismerdsok éltali
megosztadsan keresztiil. Az 5G-vel kapcsolatos érzelmek pozitiv irdnyba tereléséhez hozzajarulhat-
nak az edukdcié és a személyes kiprébalas soran jelentkezé pozitiv tapasztalatok. A negativ érzel-
mek atalakitasa mellett a valds felhasznaléi tobbletet nyujtd, az internetes bongészésen tulmutatéd
felhasznalasi lehetdségek kifejlesztése vezethet el az 5G irdnti szlikséglet felélesztéséhez.

ABSTRACT

Economy and science evolves through the emergence and diffusion of new technologies, in
which process the acceptance of new technologies by society is an outstanding moment. In
this article, we discuss the adoption of a new technology, fifth generation wireless technology,
which defines the telecommunications sector today and is still in the immature phase of the
technological life cycle in Central and Eastern Europe.
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Az online survey was conducted to examine the social perception of 5G with 504 valid respons-
es. Regarding the sample selection, we tried to over-represent areas where 5G mobile data service
was already available to get to know those opinion, who had the opportunity to try 5G, in order
to receive relevant answers about people’s experiences with 5G. Based on our results, the social
perception of 5G is divided, although the majority of the respondents form a positive attitude
towards the technology, significant negative emotions can be identified as well. Social acceptance
of 5G s still in progress, the absolute necessity of 5G is felt only by a fraction of the population. We
found correlation between the sources of information and people’s emotions, information that
evokes negative emotions about 5G appears on forums, blogs, and spreads significantly through
personal conversations, closed Facebook groups, and Facebook posts of individuals. Education
with positive experiences from personal trial can help to steer emotions about 5G in a positive
direction. Besides the shift in emotions, developing consumer use cases which go beyond online
surfing, providing additional value to customers may be the key to provoke the felt need of 5G.

Kulcsszavak: technolégiai elfogadas modell, érzelem, Facebook, telekommunikacio, érzékelt
sziikséglet, innovécid diffuzié elmélet

Keywords: Technology Acceptance Model, emotion, Facebook, telecommunication, felt need,
Innovation Diffusion Theory

BEVEZETES

A telekommunikacios szektor szamara a folyamatos technologiai fejlodés elemi
sziikséglet, hiszen a szolgaltatasnyujtashoz nélkiilozhetetlen a megfeleld, napra-
kész technologia rendelkezésre allasa (Gruppa—Schndring, 1992). Az 5G — azaz
az 5. generacios mobilhalozati technologia — kereskedelmi bevezetésére 2019-ben
keriilt sor a vilagon, és bar az elséként vald bevezetésért éles harc folyt az Egyestilt
Allamok és Dél-Korea kozott, a technologia tarsadalom altali fogadtatisa nem vart
meglepetést hozott, és azodta is fejtorést okoz a szektor dontéshozoi szamara.

2020 tavaszan tobb mint 70 adotornyot ért timadas Nagy-Britanniaban, ami
mogott egy meglepden sokak altal vallott, az 5G-t a technoldgia bevezetésével
egy idében megjelend koronavirussal dsszefiiggésbe hozd 0sszeeskiivés-elmélet
all (Hamilton, 2020). A tudomanyos szempontbdl teljesen megalapozatlan elmé-
let mellett sokakat a technologia elektromagneses tereken alapuld miikodési elve
tart rettegésben, habar a WHO szamos vizsgalat ellenére sem talalt bizonyitékot
az 5G emberi egészségre valo lehetséges karos hatasaira (WHO, 2020). Habar az
5G mai tudasunk szerint nem jelent egészségligyi fenyegetést, azonban gazdasa-
gi és tarsadalmi jelentésége megkérddjelezhetetlen (Estok, 2018; Szénasi, 2019).
A technologia altal biztositott nagy adatatviteli sebesség, gyors valaszid6 és ha-
l6zati terhelhetdség szamos iparagat forradalmasithat, és a telekommunikacios
szektorbodl tovabbgytriizve 2,1 billio dollar potencialis GDP-novekedést és 22,3
milli6 0j munkahely 1étrejottét rejti magaban (IHS Markit, 2019).
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ATECHNOLOGIAI ADAPTACIO ES AZ 5G

Az 1j technoldgiak tarsadalmi fogadtatdsanak szakirodalma két féagra bonthato.
A szerzok egy csoportja (Davis, 1986; Venkatesh et al., 2003) szocidlpszicholo-
giai gyokerekbdl kiindulva az emberek percepcidjan, hiedelmein, attitiidjén és
cselekvési szandékain keresztiil vizsgalja a technoldgiai adaptaciot, mig a szak-
irodalom masik iranyvonala (Tornatzky—Klein, 1982; Rogers, 1983; Moore—Ben-
basat, 1991) az innovativ technologidk elfogadéasat az adott technoldgia (észlelt)
jellemzoi fel6l megkdzelitve magyarazza.

Az els6 csoportba sorolhatd modellek koziil az egyik legismertebb az eldszor
a Fred Davis (1986) altal leirt technologiaelfogadasi modell (Technology Accep-
tance Model — TAM). Az Icek Ajzen és Martin Fishbein (1980) indokolt cselekvés
elméletén (Theory of Reasoned Action — TRA) alapuldé TAM szerint az 0j tech-
noldgia hasznalatat a hasznalat iranti viselkedési szandék hatarozza meg, amit a
technologia érzékelt hasznossaga és a hasznalat érzékelt egyszertisége vezérel.

A szakirodalom masik irdnyvonala Everett Rogers (1983) innovacio diffuzio
elméletén (Innovation Diffusion Theory — IDT) alapszik, amely szerint az in-
novacio ot érzékelt jellemzdje hatarozza meg a technoldgia elfogadasat: a relativ
elény, a kompatibilitas, a komplexitas, a kiprobalhatosag és a megfigyelhetdség.

Az 5G tarsadalmi fogadtatdsanak szakirodalma még kialakuldban van, az 1j
technologiak altalanos szakirodalma pedig javarészt szervezeti kdrnyezetben
vizsgélja az 0j informacios technologiak és informatikai alkalmazasok fogadta-
tasat. Az eltér6 kontextus és a vizsgalat targyanak kiilonb6zdsége miatt kutata-
sunkban a szakirodalom modelljeire alapozva, de azokat kombinalva és atalakit-
va allitottuk Ossze a kutatasunkban tanulmanyozott tényezoket.

Kutatasunk soran a modellek alapjan az alabbiakat vizsgaltuk:

e 5G-t hasznalni lényegesen élvezetesebb €s hatékonyabb (lesz), mint 4G-t
hasznalni.

Men6 lenne a barataimnal, ismerdseimnél korabban kiprobalni az 5G-t.

Ismerem az 5G elényeit és hatranyait.

Félek az 5G-tol.

Az 5G-szolgéltatast feltétleniil sziikségesnek érzem.

Az 5G érzékelhetden gyorsabb adatatvitelt tesz lehetévé, mint a 4G.

Az 5G érzekelhetden gyorsabb internetes bongészést tesz lehetdveé, mint a

4G.

e Ha 5G-t hasznalnék, hatékonyabban tudnam elvégezni a feladataimat, mint-
ha 4G-t hasznalnék.

e Ha 5G-t hasznalnék, élvezetesebb lenne szamomra az internetes bongészés,
mint 4G-vel.

e Ha 5G-t hasznalnék, élvezetesebb lenne az online video-/filmnézés, mint
4G-vel.
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e Ha 5G-t hasznalnék, élvezetesebb lenne az online jaték, mint 4G-vel.
e Ha 5G-t hasznalnék, élvezetesebb lenne szdmomra az online kikapcsolodas,
mint ha 4G-t hasznalnék.

Emellett vizsgaltuk, hogy milyen forrasbdl tajékozodik az 5G-vel kapcsolatosan
a valaszado, elsésorban a forras megbizhatdsagara, hitelességére valo tekintettel.

MINTAJELLEMZOK

504 érvényes valaszt tartalmaz a minta, a valaszadok 59,3%-a férfi és 40,7%-a no,
vagyis a magyar lakossag aranyaihoz képest a férfiak ebben a mintaban feliilrep-
rezentaltak. A valaszadok ¢€letkora 14 évestdl 76 évesig terjed, fele 32 éves vagy
fiatalabb, masik fele 33 éves vagy idésebb.

34,1%-uk foévarosi, 51,2% varosi és 14,7%-uk ¢l kisebb telepiilésen. Foglalko-
zas szerint a valaszadok 19,6%-a tanuld, 5,6%-a részmunkaidds, 61,1%-a teljes
munkaidds, 3,2%-a nyugdijas és 4,6%-uk munkanélkiili, valamint 5,9% esetén
hianyzik a foglakozas megjeldlése.

5G-VEL KAPCSOLATOS ERZELMEK

A mintaban 1év6 valaszadok 38,3%-a pozitivan, 32,1%-a negativan, mig 29,6%-a
semlegesen all hozza az 5G-hez. Szignifikansan tobb pozitiv valaszt kaptunk a
kovetkezoktol:
o férfiak (0,413, p<0,001),
fiatalabbak (0,328, p<0,001),
mar hasznaltdk az 5G-szolgaltatast (0,200, p<0,001),
tanulok (0,184, p<0,001),
a fovarosban élnek (0,117, p<0,01).

Ezzel szemben negativan allnak hozza az 5G-hez:
e ndk (0,413, p<0,001),
iddsebbek (-0,328, p<0,001),
nyugdijasok (0,189, p<0,001),
akik még nem hasznaltak 5G-szolgaltatast (—0,132, p<0,01),
munkanélkiiliek (-0,130, p<0,01),
részmunkaiddben dolgoznak (-0,121, p<0,01),
varosiak (de nem févaros) (-0,113, p<0,05).

Nem mutathato ki szignifikans kapcsolat az 5G-vel kapcsolatos érzelmek és a
e teljes munkaidoben dolgozok és a
e kisebb telepiilésen €16k kozott.
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AZ 5G IRANT ERZEKELT SZUKSEGLET

Az 5G-szolgaltatast még csupan a valaszadok 31%-a érzi sziikségesnek, annak el-
lenére, hogy az 5G-vel kapcsolatos el6nyok és hatranyok ismeretérdl a valaszadok
kétharmada szamolt be (1. abra). 17,5%-uk kifejezetten fél az SG-t6l, és tobb mint
feliik (58,5%-uk) nem gondolja ugy, hogy Iényegesen €lvezetesebb lesz 5G-t, mint
4G-t hasznalni.

Az 5G-szolgaltatast

feltétleniil sziikségesnek érzem Se2) 200 e i
Félek az 5G-t6l 54,4 11,1 6,9 17,5
Ismerem az 5G el6nyeit és hatranyait 9,9 17,9 26,0 39,1
Mend lenne a barataimnal
! 23,2 12, 20,2
ismerdseimnél kordbban kiprébalni az 5G-t S = e 0
5G-t hasznalni lényegesen élvezetesebb
25,8 25,4 18,5 23,0

és hatékonyabb (lesz), mint 4G-t hasznalni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1-egyaltalan nem értek egyet [ 2 —inkabb nem értek egyet M 3 - semleges

W 4-inkabb egyetértek M 5 —teljesen egyetértek

1. abra. Az 5G tarsadalmi megitélése (a szerzok sajat szerkesztése)

Azonban az 5G tarsadalmi fogadtatasa szempontjabol kedvezé eredmény, hogy a
valaszaddk csaknem harmada (32,5%) tigy gondolja, hogy elismertségre tenne szert
a barati kdrében, ha elséként probalna ki az 5G-szolgaltatast. Tovabba, akik mar ki-
probaltak, azok sziikségesebbnek érzik, kevésbé félnek, jobban ismerik az elonyeit
¢és a hatranyait, nagyobb presztizsiinek és hatékonyabbnak tartjak az 5G-t a 4G-hez
képest.

AZ 5G HASZNALATI ELONYEINEK MEGITELESE
Ugyan a valaszadok kozel kétharmada (63,3%) gy itéli meg, hogy az 5G ér-
zékelhetden jobb adatatvitelt tesz lehetévé, mint a 4G, azonban a vélemények a

hasznalati elonyokrdl megoszlanak (2. abra). Tobben értenek egyet azzal, hogy
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az online jaték és az online filmnézés élvezetesebb, az internetes bongészés gyor-
sabb lenne 5G-n, a 4G-hez képest, mint ennek ellenkezdjével. De tobben inkabb
nem, vagy egyaltalan nem értenek egyet azzal, hogy ettdl élvezetesebb lenne az
online kikapcsolodas és az internetes bongészés, vagy hatékonyabb lenne a fel-
adatvégzés. Mindemellett akik kiprobaltak mar az 5G-t, azok pozitivabban itélik
meg a hasznalati elényok mindegyikét.

Az 5G érzékelhet&en gyorsabb adatatvitelt

tesz lehet6vé, mint a 4G T3 19,4 24,2 39,1

Ha 5G-t haszndlnék, élvezetesebb lenne
az online jaték, mint 4G-vel

5G érzékelhetGen gyorsabb internetes bongészést
tesz lehet6vé, mint a 4G

.
&
©
N
&
)
N
&
N

27,6

Ha 5G-t hasznalnék, élvezetesebb

lenne az online video6-filmnézés, mint 4G-vel ) 16,9 18,1 27,2

Ha 5G-t hasznalnék, élvezetesebb lenne szamomra

az online kikapcsolddds, mint 4G-vel Bl 278 EUL 18,8

Ha 5G-t hasznalnék, élvezetesebb lenne szamomra
az internetes bongészés, mint 4G-vel

w
&
©

24,0 13,7 16,1

Ha 5G-t haszndlnék, hatékonyabban tudnam elvégezni

a feladataimat, mint 4G-vel =il A EE L3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1- egyaltaldn nem értek egyet [ 2 —inkdbb nem értek egyet M 3 —semleges

M 4-inkabb egyetértek M 5 —teljesen egyetértek

2. abra. Az 5G hasznalati elényének megitélése (a szerzok sajat szerkesztése)

5G-VEL KAPCSOLATOS TAJEKOZOTTSAG

A valaszadok minddssze 4%-a szdmolt be arrdl, hogy nem olvasott még az
5G-szolgaltatasrol. Azt, hogy milyen forrasokban olvasott az 5G-rdl, a /. tablazat
mutatja be.

A legnépszertibb tajékozodasi forrasok a technoldgiai, innovacios témaja web-
oldalak, a legismertebb hirportalok, illetve a telekommunikacios cégek web- és
Facebook-oldalai (1. tdabldzat). Akik ezeken a csatornakon tajékozodtak, azok
pozitivabban allnak az 5G-hez. A tudomdanyos cikkek a valaszadok bevallasa
alapjan a negyedik legnépszeriibb tdjékozodasi forrasok, bar a szakirodalom szii-
kosségét és a valaszadok szabad szoveges megjegyzéseit tekintve ugy gondoljuk,
hogy a kit6ltok feltételezhetden a tudomanyosnak latszo, altudomanyos cikkeket
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682 TANULMANYOK

is ide soroltak. A tudomanyos cikkek mint tajékozodasi forrasok és a valaszadok
5G-vel kapcsolatos érzelmei kozott nem taldltunk szignifikans kapcsolatot, ami
valdszintlileg azzal magyardzhatd, hogy mig a megbizhatd forrasok pozitiv, az
altudomanyos, gyakran Osszeeskiivés-elméleteket és rémhireket terjesztd cik-
kek negativ iranyban befolyasoljak az olvasok érzelmeit. Nyomtatott Gjsagokbol
minddssze minden 20. valaszado tajékozodott.

1. tablazat. Az ,,Olvasott/Olvastal mar valahol az 5G-szolgaltatasrol?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa és kapcsolata az 5G-vel kapcsolatos érzelmekkel és hasznalattal

Igen (%) | Erzelem | Hasznalta
Technoldgiai, innovaciods témaju weboldalon 64,1 0,282%* 0,176**
et ik i
zzéik;zl?s:;lﬁiigigz lséiolgailtat() weboldalan 462 0.151%+ 0.152%+
Egy (online) tudomanyos cikkben 45,0 0,214%%*
Blogon vagy férumon 30,0 —0,167** 0,122%%*
Facebookon egy ismerdsdm altal megosztott posztban 27,0 —0,184%**
Zart Facebook-csoportban 17,3 —0,172%* 0,134%*
Nyomtatott ujsagban 5,0

**A korrelacio 99%-os szinten szignifikans

Blogon, férumokon, zart Facebook-kozdsségekben, illetve ismerdsokon keresz-
tiili megosztasokbdl kevesebben tajékozodtak, azonban részaranyuk igy is je-
lentds, és akik ezeken a forumokon tajékozodtak (elsdédlegesen), azok negativan
allnak az 5G-hez. Fontos kiemelni, hogy ez az eredmény kiegésziti a kulcssza-
vas kutatas eredményeit, hiszen a zart Facebook-csoportokra, illetve ismerd-
sok megosztasaira nem tud kiterjedni. Mindemellett az itt terjedd informaciok
jelentosen hatraltatjak az 5G terjedését, hiszen negativ érzelmeket valtanak ki
vele kapcsolatban.

Akik kiprobaltak az 5G-t, azok jellemzden jobban tajékozodtak az egyes csa-
tornakon, kivéve az ismerdsok altal megosztott posztokat és a nyomtatott sajtot.

A valaszadok 26,4%-a nem hallgatott meg 5G-vel kapcsolatos el6adast, ri-
portot, beszélgetést, illetve 21,4%-uk nem beszélgetett senkivel sem az 5G-rdl.
A leggyakoribb t4jékozodasi forras személyes beszélgetések keretében torténik,
mig az eldadasok, a riportok, a publikus beszélgetések legtobb embert elérd csa-
torndja az internet (2. tablazat).
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2. tablazat. 5G-vel kapcsolatos egy¢b tajékozodas, érzelmek és hasznalat

Igen (%) Erzelem Hasznalta
Személyes beszélgetés 78,6 0,119%**
Internet 61,7 0,135%*
Offline eldadas 25,8 0,157%* 0,281%*
Tv 16,5 0,107*
Radio 11,5 0,196**

* A korrelacio 95%-os szinten szignifikans
**A korrelacio 99%-os szinten szignifikans

Mindemellett az offline eldadasok fontosak a személyek érzelmeinek pozitiv
irAnyba tereléséhez. Ugyan a vizsgalt médiumokon folyé kommunikacio alapve-
tden pozitivan befolyasolta a hasznalatot, illetve akik kiprobaltak, azok jellem-
z6en tobb médiumon is tajékozodtak, azonban kiilondsen meghatarozoé lehet az
offline rendezvények szerepe, mivel az ilyeneken részt vevok, az 5G-hasznalok és
az 5G-hez pozitivan viszonyulok kozott szignifikans pozitiv kapcsolat mutathatd
ki. Ez 6sszhangban all a korabbi kérdéseknél tapasztaltakkal.

KOVETKEZTETESEK/DISZKUSSZIO

Kutatasunk alapjan megallapithato, hogy az 5G tarsadalmi elfogadasa jelenleg
még nem valésult meg, jelentOs a negativ érzelem vele kapcsolatban, kiilondsen
azon tarsadalmi csoportok korében, amelyek altaldban is kevésbé affinisek az
Uj technologiak megismerésére. Az 5G-t a férfiak, a fiatalok és a fovarosiak
itélik meg pozitivabban, mig a nék, az idésebbek, a varosiak és a technologia-
val kapcsolatos személyes tapasztalattal még nem rendelkezok negativabban.
Az 5G-vel kapcsolatos negativ hozzaallas felszamolasanak eszkoze az egyszerii
tajékoztatast meghalado, a technoldgia irant kevésbé érdeklédok figyelmét fel-
kelto, interaktiv edukacio az 5G alapt szolgaltatasok kiprobalasanak lehetdsé-
gével. A kiprobalhatosag az 0j technologiak fogadtatasara valod pozitiv hatasat
Lyman E. Ostlund (1974), és Gary C. Moore ¢s Izak Benbasat (1991) kutatasa
is igazolta.

Kutatasunk alatamasztotta, hogy a tajékozodasi forrasok meghataroz6 sze-
repet toltenek be az 5G-vel kapcsolatos attitidok kialakitdsaban. A megbizhato
forrasbol — technologiai weboldalakrol, telekommunikacios szolgéltatok online
feliileteirdl és a legismertebb hirportalokrol — t4jékozodok az 5G-vel kapcsolatos
pozitiv, mig az egy¢b blogokon, féorumokon és a Facebook-ismerdsok, zart cso-
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684 TANULMANYOK

portok altal tajékozodok negativ érzelmekrdl szamoltak be. Az 5G-vel kapcsola-
tos t4jékozodas az internetes kommunikacio mellett személyes beszélgetésekben
is hangsulyos, melyek soran szintén szamos negativ érzelmet kivalté informacio
aramlik. Ez kiilonosen aggasztoé eredmény annak tekintetében, hogy szdmos ku-
tatas szerint a potencialis ligyfelek a szajreklamot (WOM) megbizhatobb forras-
nak tartjak a gyartoknal/szolgaltatoknal, mert az ilyen tartalmak mogott nincs
értékesitési szandék (Gruen et al., 2006; Berger, 2014). A nem nyilvanos, illetve
virtualis lenyomattal nem rendelkez6 informaciocsere mélyebb megismerése fon-
tos lenne az 5G terjedési gatjainak lekiizdésében, azonban tovabbi kutatasokat
igényel. Az 5G-vel kapcsolatos érzelmek pozitiv iranyba tereléséhez, illetve tar-
sadalmi elfogadasanak eldsegitésére fontosak az offline eldadasok, beszélgeté-
sek, foként, ha ezek lehetdséget teremtenck a technologia kiprobalasara, az 5G
elényeinek elsé kézbal valé megtapasztalasara is.

Az 5G iranti felhasznaloi sziikséglet jelenleg alacsony, annak ellenére, hogy
a kitoltok sajat bevallasuk szerint tisztaban vannak a technoldgia nyujtotta el6-
nyokkel. Ez egyrészt a mar emlitett negativ érzelmekkel, masrészt a technologia-
ra éplld felhasznaloi tobbletet nyujtd szolgaltatasok hianyaval magyarazhato.
Ahogy Toéth Tamas (2019) is ramutatott, a technologia elméleti kidolgozasahoz
képest az 5G-t hasznositani képes IKT-eszkdzok fejlettsége még el van maradva.
Kutatasunk aldtamasztotta, hogy hidba értenek tobbnyire egyet azzal a valasz-
adok, hogy az 5G gyorsabb adatatvitelt tesz lehetévé, ennek ellenére megosztot-
tak a vélemények, hogy az online aktivitas ettdl élvezetesebbé is valna, illetve
tobbségben vannak azok a vélemények, akik nem gondoljak, hogy ez valds haté-
konysagnovekedést eredményez a feladatvégzésben. Ez kiilonosen negativ ered-
mény annak tiikkrében, hogy az érzékelt hasznossag és élvezet az 0j technologiak
hasznalati szandékara vald szignifikdns hatasat szamos kutatas bizonyitotta (Da-
vis et al., 1989; Bruner—Kumar, 2005; Kim et al., 2007).

Az 5G ¢lvezeti értekét felhasznalasi formanként vizsgalod kérdésblokk ravila-
gitott a telekommunikacios iparagat foglalkoztaté problémara, miszerint az 5G a
B2C piacon akkor tud mihamarabb elterjedni, ha a szolgaltatok megtalaljak azo-
kat a felhasznalasi eseteket (use case), amelyek érzékelhetd tobbletet nytjtanak a
felhasznaldknak. Ahogy az eredményeink is igazoljak, az 5G valodi felhasznalasi
teriilete tulmutat az internetes bongészésen, amely tekintetében a felhasznalok
nem érzékelik a technologia hozzaadott értékét, ¢s a jelenleg elérhetd kapcsolodo
szolgaltatasok koziil a leginkabb a jatékokkal (gaming) és az online video-/audio-
tartalom-nézéssel/-kozvetitéssel (streaming) foglalkozo szolgaltatasok jelenthetik
a kezdo6 1épéseket az 5G elterjedése felé.

Osszességében tehat ugy gondoljuk, hogy a potencialis felhasznalok eduka-
cidjan, kiprobalasi lehetdség biztositdsan, hosszabb tavon pedig a technologiat
hasznosito eszkozok és szolgaltatasok fejlesztésén keresztill vezet az Ut az 5G
siker¢hez.
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A kutatas a GINOP-3.1.1-VEKOP-15-2016-00001 azonosité szamu ,,Oktatasi in-
tézmények és IKT vallalkozasok kozotti egylittmiikodés 6sztonzése és tamogata-
sa” cimi projekt tamogatasaval késziilt.
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