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0SSZEFOGLALAS

A technolégia egy Uj lehetdségeket biztositd eszkdz, amely lehetévé teheti a kutatds, a tanu-
l&s és az oktatas hatékonysdganak novelését, adatalapu szolgaltatdsokkal a didkok akadémiai
el6rehaladdsanak tdmogatasat, illetve a lemorzsolddas valoszinliségének csokkentését. Nem
szabad, hogy a technoldgia cél legyen, vagyis ne a technoldgia hatédrozza meg a véltoztata-
sok irdnyat, hanem ezen eszkdzok legyenek a valtoztatasok katalizétorai. Nem tudjuk, mit jelent
majd pontosan a digitalis transzformdcié. Az azonban egyértelmuien kibontakozott, hogy ko-
moly er6feszitéseket kell tenni a szemtél szembeni és a technoldgiaalapu tanulas 6tvozésére,
kihasznalva a technolégia mint eszkoz adta lehetéségeket a tanulas minéségének fokozasara,
az egyre heterogénebb hallgatoi csoportok valtozé igényeinek kielégitésére. A frontalis oktatas
,digitalizaldsa” nem azonos az oktatas digitalizalasaval. A digitalis transzformacié nemcsak tech-
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A fels6oktatasban mar tobb mint két évtizede hasznalnak rendszeresen techno-
logiai eszkdzoket, tobbek kozott az informaciod gyorsabb hozzaférése és aram-
lasa vagy a tavoktatas megvaldsitasa érdekében. A felsGoktatas azon szektorok
kozé tartozik, amelyeket nemcsak a digitalizacid nagy erejli terjedése, hanem a
felsGoktatasi kornyezet egyéb, gyorsan véltozo kihivasai is befolyasolnak. Ep-
pen ezért a téma 6nmagaban nem értelmezhetd és kezelhetd, miutan a techno-
logia csak egy eszkdz, ami lehetdséget biztosit a felsdoktatds funkcidja, célja,
eszkozei, szolgaltatasai, alkalmazott oktatasi modszerei tijragondolasara, illet-
ve azok megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi kornyezethez, igényekhez torténd
igazitasara.

A valtoztatasok, reformtorekvések kapcsan érdemes szem el6tt tartani, hogy
a felsOoktatas digitalis transzformacidja terén sem lehet hatékony az oktatasi
gyakorlatban gyakran alkalmazott ,,one size fits all” megkozelités (Jensen, 2019;
Wise, 2019). A nemzetkdzi elemzések alapjan a felgyorsult versenyben a siker
nem feltétlen azon mulik, hogy konkrétan milyen technolégiai eszk6zok adapta-
cidja €s integracioja valosul meg, sokkal inkabb a digitalis eszk6zok hasznalata-
nak volta, a személyre szabott magas mindségii tanulas lehetdségének megterem-
tése a lényeges (King—South, 2017). A digitalis transzformacid, a felsGoktatasi
szektor atalakitasa azonban nemcsak az oktatas és a kutatas teljes folyamatanak
megvaltoztatasat, hanem ezzel parhuzamosan az egész szervezeti mitkodés mint
a hallgatokat tdmogaté szolgaltatasok vagy tervezési dontéshozatali folyamatok
atalakitasat jelenti (Parker, 2020; Seres et al., 2018; Ismail et al., 2017).

AZ OKTATASTECHNOLOGIAI KUTATASOK, FEJLESZTESEK VALTOZASA: TORTENETI KITEKINTES

Az IKT (informacids és kommunikacios technologiak, ICT) adta oktatasi lehe-
tdségek monitorozasa nem uj keletii, ugyanakkor a technoldgia tanitasi modsze-
reket alapvetden megvaltoztato, 0j tanulasi lehetdségeket megvalositod erejérol
csak az utobbi néhany évben beszélhetiink (Molnar et al., 2019). A technold-
gia oktatasi alkalmazasaval kapcsolatos publikaciok (Scopusban jegyzett) az
1990-es évekre, mig az els0 alkalmazasok az 1920-as évekre nyulnak visz-
sza, amikor Sidney Pressey hallgatoi vizsgaztatasa miatt dolgozta ki az elso,
tobbszoros valasztasos feladatok azonnali értékelését megvalositd oktatogépet
(Pressey, 1927). A technoldgia oktatasi és felsdoktatasi alkalmazasanak rapid
elterjedését a www ¢€s az internet 1990-es években torténd indulédsa €s széles
kort elterjedése hozta magaval, aminek hatasara 1j iranyt vettek a vonatkozo
kutatasok (Greenhow et al., 2009). Az 1980-as és 1990-es évek kezdeti kutata-
saihoz képest, amelyek a hagyomanyos ¢és a technologiaval tamogatott oktatas
hatékonysaganak Osszevetésére fokuszaltak, a f6 kutatasi kérdés mar nem az
volt, hogy a technologia oktatasi integracioja hatassal van-e a tanulds hatékony-
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sagara, hanem az, hogy hogyan lehet mindezt a tanulas hatékonysaganak nove-
Iése érdekében maximalizalni (Kozma, 1994).

A téma fontossagat és idOszeriiségét mutatja, hogy egyre tobb kutatas és me-
taanalizis foglalkozik az IKT és a fels6oktatas kapcsolataval: 2020-ban mar
tobb mint 550 IKT- és fels6oktatas kulcsszavakkal is jellemezhetd, Scopusban
indexalt publikacio volt olvashato. A felsGoktatas jelentésebb és atfogdbb at-
transformation) célzé tudomanyos publikaciok az ezredforduld utan jelentek
meg, majd szamuk exponencidlisan novekedett. 2020-ban mar tobb mint két-
szaz vonatkozo6 irast indexalt a Scopus adatbazis (1. dbra). A robusztusabb val-
toztatasokra, atfogd reformokra utald transzformacio kifejezés helyett, a tanu-
las 1j, IKT-val tamogatott formainak, modszereinek bevezetését hangsulyozza
a témaval kapcsolatos ,,next generation learning” kifejezés, melynek hasznalata
az utobbi években inkabb stagnalo, nagyobb teret hagyva a komolyabb, atfo-
gobb, a technologiai eszk6zok adta lehetdségeket nagyobb mértékben kihaszna-
16 reformtorekvéseknek.

A témahoz illeszkedd és a publikaciok alapjat képez6 kutato-fejlesztd mun-
kak alapveto célja, hogy a technologia segitségével sikeresebbé tegyék a tanulas
folyamatat, els6sorban a differencialt tanitds tamogatasaval, a didkok figyel-
mének fokozasaval, kitartasuk novelésével, motivaciojuk fenntartasaval. Ezen
kutatasok mar tullépnek a tanarkdzpontt, frontalis, eléadas-alapu, John Dewey
altal mar t6bb mint nyolcvan éve kritizalt (Dewey, 1938) oktatasi forman, és
kiilonb6z6 tudomanyteriiletek tanulassal, megismeréssel, motivacidéval kap-
csolatos legfrissebb kutatasi eredményeit integralva a tanulas korabban nem
alkalmazott formait, elméleteit fedezik fel. Néhany, az utdbbi évek kutatdsa-
it jellemz06 gyakori kulesszot emlitve: MOOC — massive open online courses;
mesterséges intelligenciakutatasok eredményeinek oktatasi alkalmazasa; okta-
tasi komoly jatékok; mobil eszkdzok, beleértve az AR (augmented reality — aug-
mentalt valosag) és VR (virtual reality — virtualis valosag) -technoldgiak okta-
tasi integralasa; big data elemzések oktatasi alkalmazasa; adatvezérelt oktatas;
mérési adatokra alapozott tanitas; tanulasi analitika (ezekrdl részletesebben
lasd Molnar et al., 2020). A vizsgalt technologiatol fiiggetleniil annal hatéko-
nyabbnak bizonyult ezen eszkozok didkok tanulasara gyakorolt hatdsa, minél
tobb pedagogiai, tanulasmodszertani alapelvet tartalmazott a fejlesztd program,
minél jelentésebb volt a fejleszté anyag pedagodgiai beagyazottsaga, illetve mi-
nél kozelebb allt a valésaghoz (példaul: 3D-s szimulacio, VR, AR) a fejleszto
eszkoz. Lényeges kiemelni, hogy a technoldgia itt is a tanulas hatékonysaganak
novelését tamogatd eszkdz, ami megfeleld modszertannal alkalmazva segiti és
megvalositja a tobbcsatornas fejlesztést, tanulast.

Felmeriil a kérdés, hogy a megvaltozott kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi kor-
nyezet hatasara ezen oktataskutatasi eredmények mennyire jelentek meg, milyen
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Publikacio éve
1. abra. A technoldgianak a felsdoktatas megujitdsaban betoltott szerepével

foglalkozo tanulmanyok kulcsszavainak valtozasa 30 év tavlataban
(sajat szerkesztés a Scopus adatbazisa alapjan)

mértékben valtoztattadk meg a felsdoktatasi gyakorlatot. A jelenség parhuzamba
vonhato a gyogyszerkutatas folyamataival, ahol az alapvetden kismintas, ,,labo-
ratoriumi koriilmények kozott” sziiletd kutatas-fejlesztési eredmények akar tobb
tiz évvel is megeldzik, megeldzhetik azok altalanos bevezetését, az oktatasi gya-
korlatot (Molnar—Csapd, 2019c).

A 2020-as és 2021-es év vonatkozo6 irasai egyrészt a Covid19 altal kikénysze-
ritett digitalis oktatas megvalosithatosagarol, azok korlatairdl, kihivasairdl, vagy
az Ujra eldtérbe keriild, korabbinal még nagyobb hangsulyt kapo digitalis transz-
formacio sziikségességérdl szolnak, masrészt, ezzel parhuzamosan, a gyakorlati
tapasztalatok fényében ismételten felerésddik a hagyomanyos tanulasszervezési
modszerek kritikéja (lasd példaul World Bank, 2020).

Osszességében megallapithato, hogy az ezredfordulé 6ta igen jelentés meny-
nyiségl publikécio jelent meg multimédiaval tdmogatott tanulds és technologia
témaban (Adesope—Rud, 2019). Ennek ellenére, a rendelkezésre allo6 hardveres
¢s szoftveres eszk0zok gyors valtozasa miatt a leghatékonyabbnak tartott tani-
tasi-tanulasi modszerek is hamar valtoztak, komoly kihivasok elé allitva a kuta-
tokat, pedagdgusokat, intézményeket. A vonatkozo6 publikaciok fontos lizenete,
hogy a technoldgiai eszk6zok személyre szabott mindségi tanulas szolgalataba
pu megkdzelités, a tanulassal kapcsolatos Uj kutatasi eredményeket (learning
science) integrald, kutatasokkal bizonyitott modszerek, eszk6zok alkalmazasa
(Mayer, 2019).
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A VALTOZTATAS KIVITELEZESENEK FO KIHIVASAI

A Covid19 altal —a 2020-as év tavaszi, illetve a 2021-es év 0szi szemeszterében —
kikényszeritett IKT-eszkozokkel tdmogatott tavolléti oktatas, a Zoomon, Team-
sen vagy egyéb videokonferencia platformon keresztiil hagyomanyos oktatasi
modszerekkel tartott eldadasok, szeminariumok és gyakorlatok nem azonosak
az oktatas digitalizalasaval, az oktatas és a felsdoktatas digitalis atalakitasaval,
ugyanakkor az atalakitas fontos katalizatora lehet a hirtelen kikényszeritett tech-
nologiahasznalat.

Az egy hétvége alatt torténd atallasi kényszer, majd a hibrid oktatassal kap-
csolatos tapasztalatok ravilagitottak néhany olyan szempontra (mind hazai, mind
nemzetkozi szinten), amelyeken torténd valtoztatas, az ezekrdl torténd kozos
gondolkodas sziikséges alapfeltétele a felsdoktatas ujragondolasanak, a korabban
alkalmazott eljarasok megvaltoztatasdnak. A teljesség igénye nélkiil:

— infrastrukturalis problémak (mind hardver, mind szoftver; mind hallgatoi,

mind oktatdi oldalon),
mind oktatdi oldalon),

— magas min0ségl digitalis tananyagok (nem statikus, digitalizalt), mérdesz-
kozok hianya,

— nem elegendd szerverkapacitas (tarolas, gyorsasag),

— kapacitashiany a valtoztatasok operacionalizalasa kapcsan,

— a fels6oktatasi kultra alapvetd lassu valtozasa és alkalmazkodasa,

— az oktatok, felsdoktatasban tanito kollégak felkésziiltségében 1évé hidnyos-
sagok (tanitasi és tanulasi modszerek, technologiaalapu értékelés, digitalis
miveltség, technoldgiahasznalat),

— a lehetdségek korlatozott feltérképezése (Bhagat—Kim, 2020; Ali, 2020;
Garcia-Morales et al., 2021; World Bank, 2020).

A felsoktatas digitalis transzformacidja jelentdsen tobb lehetdséget rejt maga-
ban, mint a technologiai eszk6zok hagyomanyos modszerekkel parositott oktatasi
megjelenése és alkalmazasa (King—South, 2017). Ez egy atlagos hallgaté eseté-
ben is jelentds motivacidcsokkenéssel, figyelemvesztéssel és teljesitménycsokke-
néssel parosul, mikdzben a technologiai eszkdzok oktatasi alkalmazasanak célja
a motivacio, a figyelem és a tanulasi hatékonysag novelése. A Covid19 miatt be-
kovetkezett tavolléti oktatas épp ezért — még a felsGoktatasban is — tovabb novelte
a kiilonbséget a motivalt, j6 6nszabalyozo és hatékony tanulasi stratégiakat alkal-
mazo6 didkok és tarsaik kozott.

Az alkalmazott modszerek erejét mutatja példaul a tavol-keleti Szingapur, In-
donézia és Mianmar technologiai fejlesztése, ami sok tekintetben azonos elvek
szerint rendez6dott (halozatfejlesztés, a tanulok eszkdzhozzaférésének biztosita-
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sa), mégis jelentds kiilonbség adodott IKT fejlodési indexiikben (ICT develop-
ment index). Ennek egyik f6 oka, hogy Szingapur korat megelézve alkalmazott
mesterségesintelligencia-alapt eszkozoket a személyre szabott oktatds megvalo-
sitasa érdekében (Machmud et al., 2021).

A fels6oktatas digitalis atalakitasanak infrastrukturalis fejlesztéseken tulmu-
tatd Iényeges épitokdvei azok a fejlesztések, amelyek a felsGoktatasban megjelend
problémak megoldasara torekednek. Nem a meglévé vagy az épp megjelend tech-
nikakhoz keresik az alkalmazas és a felhasznalas lehetdségeit, hanem a felmeriild
problémak hatékony megoldasat tamogatjak (Molnar, 2020). Tobbek kozott ezek
koze tartoznak a: (1) a modszertani fejlesztések, beleértve az oktatok digitalis
kompetenciainak és modszertani repertoarjanak fejlesztését, (2) kutatasok, ame-
lyek a motivalo, fejleszto, pedagdgiailag jol megtervezett és felépitett, a ,,learning
science” eredményeit is figyelembe vevo, lehetdség szerint egyénre szabott tanu-
lasi utakat (Voronin et al., 2020) lehetévé tevo tanulasi kdrnyezetek és tartalmak
létrehozasara, azok bevalas-vizsgalatara fokuszalnak, (3) a hallgatok elorehala-
dasanak folyamatos mérését megvalosito technologiaalapu diagnosztikus értéke-
16-rendszerek kidolgozasa, (4) az ,,evidence-based” dontéshozatal (t6bbek kozott
a big data elemzések eredményeire, eldrejelzéseire alapozva), (5) a hallgatok aka-
démiai eldrehaladédsat tamogatd szolgaltatasok, ajanlorendszerek, mely faktorok
mind a személyre szabott, kutatasalapti, mindségi tanulas és tanitas megvalosita-
sat szolgaljak és tamogatjak.

ATECHNOLOGIA TANITASBA-TANULASBA TORTENO INTEGRACIOJA:
KORLATOK, KIHIVASOK ES LEHETOSEGEK

A fejezetben a teljesség igénye nélkiil koriiljarjuk a technologia tanitasba-tanulas-
a kizardlag online kdrnyezeten alapuld oktatas (példaul: MOOC — massive open
online course; Agarwal, 2013; Waks, 2019), beleértve a tavoktatast, és a jelenléti
oktatds megvaltozott, technologiai eszkdzokkel tamogatott formajat (Machek-
hina, 2017). El6bbi komoly szerepet jatszhat a barhol, barmikor, barmit torténd
tanuldsi lehetdség megvalositasaban (Machekhina, 2017), miutan barki szamara
ingyen elérhetové teszik élvonalbeli egyetemek professzorainak kurzusait, vala-
mint az utdbbi évek trendjei szerint az alacsonyabb jovedelmi osztalybol szar-
mazo, tanulni vagyo6 fiatalok szdmara jelentenek 1j, diplomaszerzési lehetdséget
(Molnar et al., 2020).

Utobbi komoly ¢és igen komplex kihivas elé allitja a felsdoktatasban tanito kol-
légakat. A mai kor kdvetelményeinek megfeleléen mindazon til, hogy ismernitik
¢s az oktatasba integralniuk kellene a kiilonb6z6 progressziv modszereket (példa-
ul: problémaalapt tanitas, kollaborativ tanulas, kutatasalapu tanulas [Marinoni et
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al., 2020]), rugalmas és aktiv tanulasi kdrnyezetben az ismeretek elsajatitasanak
kiilonb6z6é mddjait, utjait, kollaborativ tanuldsi lehetdségeket kinalni a hallgatok
szdmara (Garcia-Morales et al., 2021), folyamatosan fejlddni az ijabb és Gjabb fej-
lesztések kreativ hasznalataban, meg kell teremteniiik az egyensulyt a kutatasi és
az oktatasi tevékenységek kozott. Mindezeken feliil szamos kolléganak nem is all
rendelkezésére megfelelé minéségl, az oktatas szempontjabol relevans digitalis
tananyag (King—South, 2017), nem rendelkezik a megfeleld szintii technologiai és
digitalis muveltséggel (Borisova, 2020), illetve a felsdoktatasban tanité kollégak
jelentds része nem rendelkezik pedagogiai végzettséggel.

Mindez nem jelentett korlatot egy olyan felsoktatasban, ahol a didkok tobbsé-
ge a kozépiskolat kovetden azonnal keriilt be a felsoktatasba, és ahol a didkok a
legjobb, a legmotivaltabb diakok koziil keriiltek ki, egy relativ homogén csoportot
képezve. A tehetséges és motivalt didkok hatékony oktatasa tradicionalis, ugyne-
vezett frontalis modszerekkel is megvalosithatd. A felsdoktatas tomegessé valasa,
amunkaerdpiaci igények felgyorsult valtozasa, a technologia életvitelt befolyasolo
szerepe miatt egy mai atlagos felsdoktatasi hallgatd mas, mint egy hisz-harminc
évvel ezeldtti felsdoktatasban tanuld hallgatd. Mas igényekkel és lehetoségekkel
bir. Egyre jellemzdbb, hogy munka mellett tanul, hogy huszon-, harmincévesen,
vagy még késébb visszatér a felsdoktatasba (King—South, 2017; Halasz, 2021),
hogy tovabb képezze magat, ami a felsGoktatas expanzidjaval egyiitt az ezred-
fordul6 el6tti helyzethez képest egy jelentdsen heterogénebb felsGoktatasi kor-
nyezetet eredményez. Olyan hallgatoi népességet, amely ,.elézetes felkésziiltsége,
tanulasi képessége és motivacioja nagyon széles skalan valtozik, tobbnyire nem
felel meg az adott intézmény, szak elvarasainak” (Molnar—Csapd, 2019a). Ennek
hatasara a felsdoktatasban dolgozé kollégak is szembesiilnek azokkal a kihiva-
sokkal, amelyek eddig foként a kdzoktatasban dolgozo pedagdgusokat érintették:
a heterogén csoportban foly6 tanulasi tevékenységet hogyan lehet minden egyes
diak szamara hatékonnya, személyre szabotta tenni (Molnar—Csap0, 2019a).

A megvaltozott 1) felsdoktatasi kdrnyezetben mar nem hatékony az oktatas
azon jelentésen leegyszertsitett értelmezése, miszerint a tanitds nem mas, mint
az informaci6 adott helyen és adott iddben torténd atadasa (King—South, 2017).
Ezt felismerve nemzetkdzi szinten egyre nagyobb teret nyer a felsGoktatasban
dolgozé oktatok modszertani (innovativ tanulasszervezési formak, lasd Halasz,
2021) és technologiai képzése, miutan a mindségi valtozasok f6 alapkove €s meg-
hatarozo faktora az oktatok modszertani és technologiai felkésziiltsége (Matvee-
va et al., 2020; Ali, 2020; Terziev et al., 2021; Voronin et al., 2020; Jensen, 2019).
(Utébbi nem ekvivalens az eszk6zok hasznalati képességével.) Hiaba biztositott a
megfeleld szintll internet- és eszkdzhozzaférés, a magas mindségh digitalis anya-
gok, tanulasi kornyezetek, azok nem hatékonyak, ha nincs egy jol képzett oktatoi
garda mogottik. A digitalis transzformaciéo nemcsak technolégiai, hozzaférési,
infrastrukturalis kérdés, sokkal inkabb pedagdgiai, mddszertani kihivas.
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Ezen a ponton a ,,one size fits all” megkozelités hibajanak elkertilése végett
érdemes atgondolni a tudomanyegyetemek, kutatdegyetemek tobbi felsdoktatasi
intézmény kozott betoltott szerepét, az ott dolgozo kollégak kutatas-fejlesztési,
innovacios vs. oktatasi feladatait, terhelését, a realis elvarasok kialakitasat (1asd
Kollar, 2021).

Az oktatok digitalis kompetencidinak, modszertani repertoarjanak bévitése
mellett 1ényeges elemként jelent meg a hallgatok digitalis kompetenciainak fej-
lesztése. Kozismert, hogy a mai hallgatokat gyakran hivjak digitalis bennsziilott-
nek (Prensky, 2001), a net generacié (Tapscot, 1998), a digitalis generacio (Ali,
2018) tagjainak, miutan 6k akkor sziilettek, amikor az internet, a technologiai
expanzi6é mar erdteljes volt, €letiiket, szokasaikat jelentds részben meghataroz-
za és befolyasolja a technologia. Ennek ellenére téves az a nézet, miszerint 6k
mindent tudnak a technologiarél (Ali, 2020). Altalaban jol ismerik azt a néhany
alkalmazast, amit napi szinten hasznalnak, de a tanulashoz sziikséges, a tanulast
tamogat6 platformokat, eszkozoket mar kevésbé.

A személyre szabott, technologiaval tdmogatott oktatas alkalmazasa kiemelt
szerepet jatszhat az ugynevezett alapozd, nagy lemorzsolodassal jaro targyak
esetén, illetve az egyetem els6 két szemesztere husz-htisz kreditjének megszerzé-
sében, amely a vonatkoz6 kutatasi eredmények szerint meghatarozobb (Molnar
et al.,, 2021) mind a lemorzsolddas, mind a felsdoktatéasi sikeresség szempont-
jabol, mint a hallgato bejovo tudas- és képességszintje. Az érintett kurzusokon
a csoportos fejlesztéseken til a sajat utas fejlesztéseket lehetévé tevo, értelmes
¢és élvezhetd tanulast tamogato technologiaalapu fejleszté eszkozok, kiilonbozo
iranybol megkozelitett magyarazatok jelentds hozzaadott értéket képviselnek.

A technologiai eszkdzok oktatasi-tanulasi folyamatba torténd alkalmazasa a
modszertani kihivasokon tul szamos egyéb megoldand6 probléma elé is allitja a
felsGoktatast. Ilyenek példaul a plagizalas, a hallgatok személyes adatainak védel-
me, a magas mindségii digitalis tananyagok létrehozasanak iddigényessége, min-
denki szamara a megfeleld szoftveres és hardveres kornyezet biztositasa, a megfe-
lelé technoldgiaalapu értékeld rendszerek kidolgozasa. A felmeriild uj lehetdségek
kozé sorolhato a flexibilis tanulas, az ,,open science” kezdeményezés (mindenki
szamara szabadon hozzaférhetd kutatasi eredmények és adatok), a big data ala-
pu analitikaban rejlé lehetdségek vagy az allanddéan valtozo kornyezethez torténd
igazodast tamogato, élethosszig tarto tanulas lehetdsége (re-skilling, upskilling).

Osszességében a felsdoktatasban alkalmazott tanitasi médszerek tjragondo-
lasanak sziikségességét a felsdoktatasban megjelend didkok és igényeik valtoza-
sa, a munkaerdpiac rapid modosulédsa, az élethosszig tart6 tanulassal kapcsolatos
igények megjelenése adja. Ezen valtoztatasok hatékony kivitelezésének tamogatod
kozege a technologia, ezért gyakran azonositjak e valtozasokat tigy, mint a fel-

crer

nézoépontbeli, alapveté mddszertani valtoztatasra van sziikség.
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A BIG DATA ALAPU ANALITIKA LEHETOSEGEI A FELSOOKTATASBAN

A bizonyitékokon, nagy adathalmazok (big data) megfeleld elemzésein alapu-
16 dontéshozatal — hasonléan az internetes aruhazak elemzéseihez, javaslatai-
hoz — jelentds versenyelonyhdz juttathat intézményeket, nemzeti felsGoktatasi
rendszereket. Ezen adatbazisok 6 tulajdonsaga, hogy valds idejli, folyamato-
san érkez0, sokféle tartalmu és formatumu adatokat tartalmaznak. Ezen ada-
tok azonban csak akkor hasznosak, akkor valnak értékessé és informativva, ha
azok lehet6vé teszik Uj képzések, szolgaltatasok fejlesztését, a képzési kinalat
optimalizalasat, egyéni haladasi utak lehetdvé tételével az oktatds mindségének
ndvelését, a lemorzsolodas csdkkentését, a mai kor hallgatdjahoz illeszkedo fel-
sooktatasi kornyezet kialakitasat.

A tanulasi analitika egyik leggyakrabban alkalmazott és leghasznosabb tulaj-
donsaga az eldrejelz6 képesség (Papamitsiou—Economides, 2014), aminek alapja
a hasonlo profillal rendelkez6 didkok klaszterekbe sorolasanak lehetdsége (ezen
az alapon mikddnek az internetes aruhdzak ajanlé rendszerei is; Mayer-Schon-
berger—Cukier, 2013). Alkalmazasaval el6re jelezhetové valik, hogy a kiilonb6z6
diakok szamara milyen tipust tevékenység lenne a leginkabb fejlesztd, tamoga-
td hatasu, ami jelentdés mértékben hozzajarul az oktatas személyre szabdsahoz
(Wise, 2019).

A tanulasi analitikaban ¢és a logfijlelemzésekben 1évo lehetdségek magasabb
szintli kihasznalasahoz 0j elméletekre, Gj modszertanra és az elemzési repertoar
bévitésére van sziikség. Ennek egyik kovetkezménye, hogy a mesterséges intelli-
gencia (artificial intelligence) kulcsszo egyre gyakrabban fordul el6 a kapcsolatos
publikéaciokban (Kessler, 2019). Larry Johnson és munkatarsai (2016) szerint a
tanulasi analitika a 21. szazad egyik legjelentdsebb fejlesztése, ami igen pozitiv
hatassal lesz a tanitas és tanulas sikerességére (Molnar et al., 2020). A fejlodés és
az alkalmazasok iranya a diakok személyre szabott (bizonyos profillal rendelkez6
csoportokra) tanulasat segit6, érzelmi, metakognitiv és kognitiv allapotat is mo-
nitorozo intelligens rendszerek felé¢ halad, ahol folyamatos diagnosztikus, adap-
tiv értékelési technikakkal, a mesterséges intelligencia eszkozeivel biztositott a
minden esetben megfeleld kihivasokat tdmasztdo multimédias tanulasi kdrnyezet
(Molnar et al., 2020). Ennek hatasara a felsdoktatasban varhatéan egyre nagyobb
szerepet kap akar a kozvetlen tanari kozremitkodés nélkiili tanulas. Azonban a
valtozas elején vagyunk, és egyaltalan nem egyértelmii, milyen iranyban modo-
sitjak a lehetdségek a jovo felsdoktatasat.

Szintén az e témakdrbe sorolhato lehetdségek kozé tartoznak példaul:
— a felvettek tanulassal kapcsolatos tevékenységeinek nyomon kovetése (Seres
et al., 2018),
— a potencialisan jelentkez6 hallgatok profilozasa, majd célzott megszolitasa,
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— a hallgatok kurzusfelvételi viselkedése alapjan kurzusok, képzések atala-
kitasa,

— adatvezérelt hallgatoi tdmogat6i rendszerek kialakitasa, mint példaul a hall-
gatok akadémiai elérehaladasanak, esetleges képzésvaltasanak tdmogatasa
(az Osszegyljtott kreditek mennyisége, tipusa alapjan tovabbi lehetéségek
felkinalasa, a lemorzsolodas csokkentése érdekében).

TECHNOLOGIALAPU ERTEKELES A FELSOOKTATASBAN:
KIHIVASOK ES LEHETOSEGEK

A technologia egyik elsé oktatasi, egyben felsdoktatasi alkalmazasa volt szaz
évvel ezel6tt Pressey feleletvalasztos feladatok azonnali javitasat és az eredmény
visszacsatolasat megvalositd oktatogépe. A technologialapti mérés-értékelés te-
rén a kovetkez6 mérfoldkovet a szamitogépek elterjedése és a szamitogép-alapt
teszteléssel kapcsolatos kutatasok jelentették.

Az immaron harom évtizedet atfogo kutatasok és a technologia rapid fejlédése
¢s terjedése kdvetkeztében jelentés mértékben valtozott a technologia mérés-érté-
kelésben betoltott szerepe, €s valtoztak a szamitdgép-alapt tesztelés lehetdségei.
El6térbe kertiltek a korabban kihasznalatlanul maradt lehetdségek, mint példaul
kiilonb6zo tudas- €s képességteriiletek autentikus kontextusban torténd vizsga-
lata, a didkok tudas- és képességszintjéhez illeszkedd adaptiv tesztelés lehetdsé-
ge, vagy a személyre szabott tanulast tdimogatd, azonnali visszacsatolas melletti
gyakori tesztelést lehetdvé tevd formativ és diagnosztikus tesztek alkalmazasa.
Mindez egy tobb évtizedet atfogd fejlesztés eredménye, amelyet erdteljesen ka-
talizalt a nemzetkdzi nagymintas mérések technologiaalapt atalakitasa, illetve
ezzel parhuzamosan a technologiaalapti méréssel-értekeléssel kapesolatos kuta-
tasok, fejlesztések fellendiilése.

Ugyanakkor, a legtobb felséoktatasban alkalmazott teszt papiralapt és/vagy a
hagyomanyos itemformatumokat (példaul: feleletvalasztds kérdések) alkalmaz.
A tesztfeladatokat a kurzus oktatdja dolgozza ki, akinek altalaban nincsenek pszi-
chometrikusi ismeretei. Az eredmények magasabb szintli statisztikai elemzésé-
hez nem kap segitséget. Az ugyanazon kurzuson beliili tanulas hatékonysagat kii-
16nb6z6 mérdeszkozokkel méri, majd azonos skalan dont a tanulas sikerességérol
(King—South, 2017).

Mindezzel szemben a technologiaalapu tesztelés és az 1j modszertani repertoar
integraldsa olyan 10j lehetdségeket teremtett, amelyekre a hagyomanyos, papirala-
pu és szemtdl szembeni technikak, illetve a klasszikus tesztelmélet alkalmazasa-
val nem volt mod. Ezen eszk6zok alkalmazasaval a korabbinal pontosabba, ob-
jektivabba, a didkok szamara motivalobba tehet6 a tesztelés folyamata, lathatova
a tanulas hatékonysaga (Hattie, 2009; Molnar—Csapd, 2019¢). A logfajlelemzések
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segitségével pontosabban rekonstrualhato, mit tett, hogyan gondolkodott a diak a
tesztelés soran. Az értékelés azonnali visszacsatolasdnak lehetdségét kihasznalva
a korabbi szummativ dominanciaju megkozelités mellett jelentds hangstlyt kap-
hat a diagnosztika, az egyénre szabott, hatékony, tanulast segitd tesztelés (Mol-
nar—Csapo, 2019b; Csapo—Molnar, 2019). Ezzel megvaldsulna a mérés-értékelés
atdefinialasa és tanulast segitd funkciojanak kihasznalasa. Alkalmazasa a 21.
szazadban — egy fejlett oktatasi rendszerrel rendelkezé orszag esetén — elkertiil-
hetetlen.

A hallgatok elozetes tudasahoz, képességeihez igazodd tamogatd rendszer
kialakitasahoz sziikséges elsO 1épés megtételére — a hallgatok felkésziiltségének
realis mérésére — alkalmaztak és alkalmazzak a Szegedi Tudomanyegyetem ku-
tatoi a technologiaalapu tesztelés innovativ lehetdségeit 2015 6ta (Csapd—Mol-
nar, 2017, Molnar—Csapd, 2019a). A cél egy olyan online értékelési rendszer
kidolgozasa, amelyik alkalmas annak megallapitasara, hogy a hallgatok a tanu-
lasi sikeresség szempontjabol meghatarozo erével bird teriileteken milyen indu-
16 tudas- ¢és képességszinttel kezdik egyetemi tanulmanyaikat (Csapé—Molnar,
2019). Melyek azok a teriiletek, ahol a lemorzsolodas csokkentése és az egyete-
mi tanulmanyok hatékonysaganak névelése érdekében tovabbi fejlesztésre szo-
rulnak (Molnar, 2020).

Osszességében megallapithatd, hogy az IKT-eszkozok felsGoktatasi alkal-
mazasanak f0 célja, hogy a technologia segitségével sikeresebbé tegye az egy-
re heterogénebb csoportokban megvalosuld tanulas folyamatat (Adesope—Rud,
2019). Els6sorban azaltal, hogy tamogatja a differencialt tanitast, fokozza a dia-
kok figyelmét, noveli kitartasukat, fenntartja motivacidjukat, masodsorban, hogy
kiilonb6z6 adatalapu szolgaltatasokkal tamogassa akadémiai elérehaladasukat,
csokkentse a lemorzsolodas valoszintiségét. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni,
hogy a technoldgia csak egy j lehetoségeket biztositd eszkdz, amely lehetove te-
heti a kutatas, a tanulas és az oktatas hatékonysaganak novelését (Molnar, 2020).
Nem szabad, hogy a technologia cél legyen (Molnar, 2011), vagyis ne a technolo-
gia hatdrozza meg a valtoztatdsok irdnyat, hanem ezen eszkozok legyenek a val-
toztatdsok katalizatorai (Molnar et al., 2019, 2020). Nem tudjuk, mit jelent majd
pontosan a digitalis transzformacio. Az azonban egyértelmiien kibontakozott,
hogy komoly erdfeszitéseket kell tenni a szemtdl szembeni és a technologiaalapt
tanulas 6tvozésére, kihasznalva a technoldgia mint eszkoz adta lehetéségeket a
tanulas mindségének fokozasara, az egyre heterogénebb hallgatoi csoportok val-
tozo igényeinek kielégitésére.

A tanulmany megirasat az OTKA K135727 és a KOZOKT2021-16 kutatasi pro-
jekt tamogatta.
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