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A MARKANEVEK VILAGA

Markakat és markaneveket mindannyian ismeriink, azok a mindennapjaink ré-
szei, még a laikusok is tudjak, hogy azok befolyasoljak a fogyasztdi dontést. Koz-
gazdasagi palyat valasztva, tanulmanyaink soran is taldlkozunk veliik a marke-
tingkurzusok keretében, tobbnyire roviden, a marka ¢és a markaérték részeként
emlitik meg Oket. Jelen kotet ennél sokkal részletesebben, 350 oldalon keresztiil
foglalkozik a markanevekkel: a monografia szerzdje meggy6z6en mutat ra arra,
hogy a markanevekkel miért érdemes és kell foglalkozni.

A kotet a 21. szazad kutatasi trendjeibe illeszkedden interdiszciplinaris jellegii:
a markaneveket egyszerre elemzi a gazdasag részeként és nyelvészeti szempont-
bol — a hangsuly azonban egyértelmiien a markanevek nyelvészeti beagyazottsa-
gan van.

A bevezetést kovetden a kotet masodik fejezete a gazdasag oldalardl kozelit
a markak és a markanevek vildgahoz: bemutatja a termék €s a marka kozotti
kiilonbséget, majd a markak fontosabb jellemzdit veszi gorcso ala: a markak cso-
portositasi lehetdségeit, illetve a markaérték szerepét; végiil ramutat arra, hogy
minden korszaknak megvannak a sajat markanévadasi trendjei. Ez a fejezet rele-
vans lehet a marketingkutatok szamara is, de célja inkabb a markanevekkel kap-
csolatos ismeretek dsszefoglalasa, mint 01 Osszefiiggések bemutatasa.

A harmadik fejezet képezi a konyv egyik {6 iranyvonalat: ramutat arra, hogy
a markanevek milyen nyelvészeti eszkozokkel vizsgalhatoak, illetve, hogy vonat-
kozasukban milyen hatdsmechanizmussal kell szamolni a nyelv kontextusaban.
Ezen fejezet mar a marketingszakemberek szamara is gyakorlati haszonnal jar, és
uj ismeretekkel szolgal. A markamenedzsment szempontjatol kiilondsen érdekes
harom 0Osszefiiggés: egyrészt, a hangszimbolikaval kapcsolatos kutatasok ramu-
tatnak arra, hogy a markanevek hangzéasa kiemelt fontossagi. Masrészt, fontos
a markanevek forditasanak, illetve fordithatésaganak kérdése: mi donti el, hogy
egy markanevet érdemes-e egy adott idegen nyelvre forditani; és amennyiben
igen, akkor milyen gyakorlati megoldasok és forditastechnikai eljarasok allnak
ehhez rendelkezésre. Harmadrészt, relevans a Foreign Language Display szere-
pe, vagyis az, hogy egy markanév, illetve annak nyelvi kdrnyezete miként tudja
Osszekapcsolni a markat egy adott nyelvvel vagy kultaraval.

A 4. és 5. fejezet egyiitt képezi a kotet masik nagy irdnyvonalat: a markaasszo-
ciaciokkal és azok elemzési lehetdségeivel ismerteti meg az olvasot. A 4. fejezet
a markaasszociaciok kutatasmodszertani elézményeivel foglalkozik, bemutatva,
hogy ez a markamenedzsment szamara kiemelt elméleti és gyakorlati jelentoségii
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vizsgalati teriilet. Ez vezeti be a konyv empirikus kutatast tartalmazo 5. fejezetét,
bemutatva, hogy az elvégzendd vizsgalatok David A. Aaker, Kevin Keller Lane
¢s Franz-Rudolf Esch marketingk6zpontu, valamint Giep Franzen interdiszcipli-
naris megkozelitésére épiilnek.

A Kognitiv markareprezentdacio — empirikus eredmények cimet viseld fejezet
tartalmazza a kotet empirikus kutatasat: a szerz6 szaz markanévre gyujtott két
adatfelvétel soran 2011-2012-ben, illetve 2015-2016-ban markaasszociaciokat.
A markanevek kiilonbdzo termékkategoriakhoz tartoznak, amelyek koziil jelen
kotet kettdvel, az alkoholtartalmu italokkal, illetve a személygépkocsikkal kap-
csolatos asszociaciokat elemzi részletesen.

Az eredmények koziil kiemelendd, hogy az egyes termékkategoriak, illetve
pet mutat: a szubjektiv/objektiv asszocidciok szama, illetve az attitlidre vonatkozd
asszocidciok szdma alapjan elkiiloniilnek egymastol a gépkocsimarkak esetében a
prémium ¢€s a tomegmarkak. Az asszocidciokban visszatiikr6zodik a reklamozas:
azon harom italmarka — Borsodi, Suzuki, Unicum — esetében jelentek meg nagy
szamban reklamelemek (kép, szlogen) asszociacioként, amelyek ezeket az eleme-
ket tobb évig, kovetkezetesen hasznaltak. Szintén a markamenedzsmentben hasz-
nosithaté eredmény, hogy a vizsgalt markak esetében a leggyakoribb asszocidcio
minden esetben a termékkategdria megnevezése volt; ez alol egyediil a Ferrari
lehet egy emblematikus szin 6sszekapcsolasa egy markaval. Szintén a gyakorlat-
ban hasznosithat6 a termékre és a markara vonatkozo asszociaciok elemzése: ra-
mutat arra, hogy a marka tudatos épitése elengedhetetlen ahhoz, hogy a megfeleld
asszociaciok kialakuljanak.

A 6. fejezet a 2. fejezettel alkot keretet: bemutatja, hogy a kotetben leirt, nyelv-
tudomanyi alapokon nyugvo megkdzelitések a markamenedzsment mely teriile-
tén, milyen formdban alkalmazhatdak. Egy markanév ,.életutja” alapjan mutat ra
a szerz6, hogy mely nyelvészeti diszciplinak mely szakaszban, hogyan jarulhat-
nak hozza a markanév menedzseléséhez.

Miért érdemes forgatnia a kotetet egy nem nyelvész olvasénak? A monografia
nyelvészeti megkozelitése a recenzid irdjatol tavolabb all, de hasznos volt 1atni
azokat a komplex Osszefiiggéseket, amelyek a markaneveket jellemzik. Kozgaz-
daszok, illetve marketing szakemberek a konyvet elolvasva lathatjak, mennyi-
re komplex entitasok a markanevek: milyen szempontrendszert lehet, ajanlatos,
illetve kell figyelembe venni ahhoz, hogy a markanevek hatdsmechanizmusat
kihasznaljuk. A monografia igy egyrészt abban segit, hogy ennek a komplex ha-
tasmechanizmusnak a megértését kdzelebb hozza az olvaséhoz. Masrészt a ko-
tet széles tarhazat kinalja a markanévadasi Otleteknek is: a 3.1 fejezet felosztasai
példaul ravilagitanak arra, milyen sok nyelvi eszkéz hasznalhat6 fel az egyedi
markanevek alkotasahoz.
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A konyv altalanos érdeklddésre is szamot tarthat, ha valaki szélesiteni szeretné
ismereteit a markanevekkel kapcsolatban: a monografia stilusa olvasmanyos és
kozérthetd, a megértést pedig nagyban segiti a sok, szinte mindenki altal ismert
markanév példéja.

A kdotettel kapcsolatban gazdasagi szakemberként kritikai momentumot ke-
vésbé tudnék megfogalmazni; a meglatasom szerint azonban a konyvben leirtak
sokkal inkabb elméleti, mint gyakorlati jellegiick. A monografiat olvasva ugy
gondolom, hogy célszerli lenne a leirtakat egy gyakorlatiasabb megkozelitésii
konyvben 06sszefoglalni, explicit markanévadasi tippeket és esettanulmanyokat
hozva példaként; azzal a céllal, hogy az itt 6sszegyiijtott elméleti tudas ne csak az
»akadémiai olvasokozdnség” szamara legyen hasznosithato.

(Kovacs Laszlo: Marka és markanév. Markakutatds és nyelvészet — metszéspon-
tok, lehetoségek, kihivasok. Budapest: Tinta Kiado, 2019)
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