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0SSZEFOGLALAS

A szervezetek m(ikddésének megismerése a gazdasag élénkitéséhez és az emberi jolét eléré-
séhez jarul hozza. A tanulméanyban egy olyan médszertani eszkdzt mutatunk be, amely a be-
szédmaodot és annak elemzését dllitja a kozéppontba. Az interju eszkdzét alkalmazé médszertan
arra tdmaszkodik, hogy a beszédmddbdl kovetkeztetéseket lehet levonni a szervezetre vonat-
kozéan, mivel a beszél6 jellemzéen adott szitudcidkrdl beszél, a tarsas valdsagra utal. A kutatasi
modszer szempontjabdl ez abban nyilvanul meg, hogy milyen ardnyban hasznélja a beszélé az
elsé személy(l és harmadik személy(i igéket. Amennyiben tobb elsé személyl igét haszndl, ab-
ban az esetben van sajat igéje a szituacio leirdsara, magat is hatétényezdének tekinti, ha viszont
nincs, és inkdbb a harmadik személy( igék dominalnak, akkor pedig az eseményeknek csupén a
szemléléje, elszenvedéje. A tanulmanyban ezt a mddszertani megkozelitést bontjuk ki, és rész-
letezzlik annak egyes elemeit a gyakorlatban keletkezett példék segitségével.

ABSTRACT

Understanding how organizations work contributes to revitalizing the economy and achieving
human well-being. In this study, we present a methodological tool that focuses on speech mode
and its analysis. The methodology using the interview tool relies on the fact that conclusions
can be drawn from the way of speaking about the organization as the speaker typically speaks
of specific situations, referring to social reality. From the point of view of the research meth-
od, this is manifested in the proportion of the speaker using first-person and third-person verb
endings. If he uses several first-person verb endings, then he has his own verb to describe the
situation, he also considers himself to be an influencing factor, but if third-person verb endings
dominate, then the speaker is only an observer of the events. In the study, we elaborate on this
methodological approach and detail some of its elements with the help of examples generated
in practice.

Kulcsszavak: szervezetkutatds, modszertan, beszédelemzés, interju
Keywords: organizational research, methodology, speech analysis, interview
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BEVEZETES

A szervezetek miikodésének megismerése a gazdasag €lénkitéséhez és az emberi
jolét eléréséhez jarul hozza. A megismerési folyamat jelentdsége abban ragadhato
meg, hogy hozzasegiti a szervezet tagjait ahhoz, hogy azonositsak a cégen beliili
¢és a céghez kapcsolddo, de a szervezeten kiviili fajdalompontokat, vagyis azokat
a teriileteket, ahol beavatkozas sziikkséges. Nem mellesleg, mindez segiti a céget,
hogy egy 1j perspektivabol legyen képes dnmagara tekinteni.

Ez a feltarasi folyamat szamos eszkozzel lehetséges, melyek bemutatdsa nem
célja ennek a tanulmanynak. Az viszont igen, hogy egy altalunk alkalmazott,
ujfajta kutatasi modszertant ismertessiink meg az olvasoval.

A kétezres években tobb szervezetfejlesztést végeztiink a felvétel-visszajelzés
(FV) moédszerrel, ahol masfél-kétoras interjukkal tartuk fel, hogy hogyan latjak
a szervezet vezetoi a vallalat helyzetét. Az ezekbdl készitett Gsszegzést visszaje-
leztiik a vezetdi csapatnak, €s ezt problémamegoldé vezetdi meetingek kovették.
galtuk ezzel a modszerrel.

Az emberi beszéd az onkifejezés egyik eszkoze, gondolatainkat, érzéseinket
ez altal tessziik kozzé, ez altal valhat az implicitbdl explicit tudas. A beszéd nem-
csak a besz¢€ldjérol arul el informécidkat, hanem arrdl is, hogy egy szituaciéban
0 milyen szerepet tolt be, és ez milyen érzéseket kelt benne. A beszédmodbol
tehat a tarsas valosagra vonatkozoan is tehetiink megallapitasokat, nem csupan az
egyénre vonatkozoan.

A tanulmanyban ezt a modszertani megkozelitést bontjuk ki, és részletezziik
annak egyes elemeit a gyakorlatban keletkezett példak segitségével.

FENOMENOLOGIAI PERSPEKTIVA

A kutatasban az interjuk kvalitativ kutatasi modszertannal keriiltek feldolgo-
zasra. A kvalitativ kutatasi modszertan a kordbban szinte altalanos statisztikai,
kvantitativ, megszamolhat6é adatokkal dolgozd és az Osszefiiggések statisztikai
feldolgozasan alapulé modszertanok dinamikusan fejlodo alternativaja.

A kutatas soran alkalmazott megkozelités a fenomenoldgiai szemléletet kveti.
Ezt a Iélektan egyik (hasonlo értékrendll) aramlata, a fenomenologiai megkdzeli-
tés irja le részletesen (Atkinson et al., 1997). Ez a fajta modszertan arra torekszik,
hogy a vizsgalt populacid, szervezet, csoport valosagat azokkal a fogalmakkal,
megkozelitésekkel irja le, amelyeket azok hasznalnak, s a leirasba minél keve-
sebb eldzetes koncepciot vigyen. Ez persze nem konnyii. Ebben a megkozelitésben
meghatarozo egyfajta holisztikus emberkép, ami igyekszik elkeriilni azt, hogy a
szervezetekre kiviilrdl erdltessiink fejlesztési mintakat, és megértési koncepciokat.
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A fenomenologiai megkdzelités kutatasra is hatast gyakorld kovetkezményei,
melyek athatjak a munkaét, az alabbiak:

Arra figyeltiink, hogy a szervezeti problémakat hogyan éli at az egyén, hogyan
¢élik at a szervezet tagjai. Nem annyira kiilsé diagnosztikus mércével akarjuk
megismerni a szervezetet, inkabb arra toreksziink, hogy azt ismerjiik meg, aho-
gyan Ok ismerik a szervezetiiket és a problémaikat. Ezért a fejlesztonek tanulni
kell a fejlesztett szervezettdl ahhoz, hogy fejleszté modon tudjon részt venni a
folyamatban.

A szervezetek mint emberi rendszerek felfogasaban személyekkel talalkozunk,
amikor szervezetekkel dolgozunk. A szervezetek csak az egyénekben, egyének
altal és az egyének csoportjai és viszonyaik altal 1éteznek. Ezért nem vétiink, ha a
szervezetfejlesztésben az emberekben megélt ,,személyesen és kollektiven konst-
rualt” szervezetekbdl indulunk ki.

Nem keresiink ,,objektiv”’ szamszer(i adatokat, mert az adatok keresésében mar
eldre ott van valamilyen konstruktum — a miénk. Nem keressiik, hogy milyen adat
mutatja be a mi értelmezésiink szerinti valosagot, s elfogadjuk, hogy minden adat
értelme egy adatot befoglalé értelmezési konstrukcioban keletkezik. Ertelmezési
konstrukcio nélkiil nincsen adat. Ezért minden kérddives felmérésben eldre ott
van a kérdoiv készitéjének vilaglatasa, s a kérdéivvel bevitte a vizsgalt valosagba.

De milyen az a valésag, amibe nem vittiik bele a mi eldzetes értelmezésiin-
ket? Azt gondoljuk, hogy lehetetlen el6zetes értelmezési kereteket nem bevinni
egy kutatasba (ezt egy ismeretelméleti fejtegetéssel tudnank csak megerdsiteni,
erre most nincs id6 és keret), azonban a fenomenologikus modszertan tudatosan
igyekszik ezeket csokkenteni.

Amit mégis ,,bevittiink”, az a szervezetek egy holonikus modellje. Ez azt
mondja, hogy minden szervezet egyszerre része egy kornyezetnek és egésze a
részeinek. Ezekbol kdvetkeznek ugynevezett szervezeti rendszerfunkciok (Dom-
schitz, 2014).

Ezek:

— Adaptacio: ennek révén illeszkedik be a szervezet a kdrnyezetébe, ez vala-
szol arra kérdésre, hogy ,,Kik vagyunk és mi a szerepiink a kornyezetiink-
ben?”’.

— Célelérés: a szervezet miikodtetése a célok elérése érdekében.

— Integracio: a szervezet részeinek Osszehangolasa, integracioja.

— Mintafenntartas: a szervezet identitasanak, azonosulasi mintainak, normai-
nak konstrualasa.

A fentiek adtak az interjuk felépitésének strukturajat.

Azt, hogy a vizsgalt szervezeti egységeknek vannak adaptacios problémai, mar
a kutatasi otlet megsziiletése el6tt is tudtuk. Mégsem tgy késziiltiink, hogy eldre

megfogalmaztuk volna, hogy mit kell az adaptacios problémakrol megtudnunk,
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csak annyit, hogy kérdezni fogunk az egységek és kdrnyezetiik viszonyarol.
Hogy mik az adaptécios problémak, egyaltalan vannak-e, azt a valaszok késObbi
elemzésébdl igyeksziink kideriteni.

A MODSZERTAN BEMUTATASA

Interjd

A kutatds elején felallitott hipotézisek hattérbe szoritasa volt a cél, hogy ezek ne
befolyasoljak az eredményeket. Nyitott kérdések segitségével meséltek a résztve-
vOk életiik s benne a szakmai életitjuk meghatarozo szakaszairol, idészakairol,
tervezett interju 6t részbdl allt.

Az elso rész kozponti témaja az volt, hogy milyen impulzusok révén jutott ide.
Az ,,ide”, az a szervezeti pozici6 szerep volt, vagy a startup-alapito szerep. Az in-
terjlialanyok kis kartyakra rogzitették, majd idérendbe rendezték azokat a fontos
impulzusokat, amelyek arra motivaltak dket, hogy ezt a szerepet toltsék be. Kitér-
hettek személyekre, csapatokra, iskolakra, életszakaszokra, élményekre, barmire,
ami szerepet jatszott abban, hogy a betoltott pozicidba jutottak. Mindent kiilon
kartyara kellett irniuk. Az interji sordn elegend6 id6t érdemes hagyni a paszta-
zasra, hogy ne maradjanak ki a fontos élmények. Néhany esetben az interjuztato
plusz kérdéseket tett fel, ezek azonban nem diagnosztikus kérdések voltak. gy az
interjurészletek lazan strukturaltak voltak, a f6 vaz kivételével nem voltak egy-
formak. A fenomenologiai megkozelitésnek megfelelden az interjlialany valosaga
toltotte ki a mondandot, ahogyan az benne megfogalmazodott.

Az interjuk eldrehaladtaval mintak alakultak ki, melyek vissza-visszatértek az
interjuk soran. Ez igaz volt mind a cégeken beliili szervezetek vezetdire, mind a
startupokra. Felmertilhet a kérdés, hogy ha az interjualanyok szabadon mesélnek,
¢és az interjuk hossza sem egyforma, standardizalt, torzul-e a kutatasi eredmény,
Ossze lehet-e hasonlitani a szervezeteket, az interjukat? Igen, dssze lehet hasonli-
tani, de hogy miért, azt az elemzési modszernél mutatjuk be.

Az interju elején az ,,ide” vezetd életut bemutatasat kértiik. A torténetmesélés-
nek még identitdskonstrualo szerepe is van, nemcsak leirja az identitast, hanem
konstrualja is. Lehet, hogy valaki most el6szor mondja el igy a torténetét. A tor-
ténetmesélés azzal, hogy ujrakonstrualja az identitast, valtoztat is rajta. Erésiti.
Itt a masik fontos szempont, hogy ha arra kérjiik, hogy arrol meséljen, hogyan
lett startup-alapito, az mas torténet lenne, mint ha azt kérdeznénk, hogyan lett
csalddapa. A kérdésiink csak egy életszerepre kérdez ra. De ez is a kutatas célja.
Ezt azért fontos leirni, hogy ne higgytik, hogy az egész személyt értjiik meg vele.

crey
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mann, 1999). Ez a jelen nemcsak id6beliséget jelent, hanem egy konkrét szituaciot
is. Itt azt, hogy itt és most hol van az interjualany ebben a kutatasi szituacioban.
Tudjuk, hogy maga a kutatéds befolyasolja a megismert valdsagot, és ez még a fi-
zikai kisérleteknél is igy van, a tarsadalomtudomanyi kutatdsokra ez még inkabb
jellemz6. Kikiiszobolhetetlen. Be kell vallani, és tenni kell ellene. Ezért van a
fenomenologiai mdédszertan, hogy a lehetd legkevesebb ilyen hatas legyen.

A kovetkez6 négy interjurészlet a szervezet rendszerfunkcioira fokuszalt, ezek
ismertetése a fentieckben megtortént. Az adaptacids funkcio targyaldsa soran az
interjualany egy iires lapra felirta azokat a kdrnyezeti tényezdket, amelyek a szer-
vezetre hatnak, amelyeket fontosnak tart. Ezt kovetden a kovetkezd utasitast kap-
ta: ,,irj két listat arrdl, hogy mi az, ami jol miikodik ezen a teriileten, és mi az, ami
javitando”. A leirtakat végiil egyben mesélte el az alany. Ezzel a szervezet és az
tek eld kérdések, idovel pedig hasonld mintak és elemek jelentek meg.

A harmadik kérdéskor a célelérd funkciora kérdezett ra: ,,Hogyan miikodteti-
tek a szervezetet? Milyen a szervezet vezetése?”. Itt mar lendiiletben volt a mesé-
16, és a korabbi elbeszélésben is volt erre a funkciora utald részlet, igy a kartyakra
nem volt sziikség.

A negyedik kérdés az integracids funkciora vonatkozott: ,,Ezt a tobbféle te-
vékenységet, tobbféle emberi szandékot dssze is kell integralni, kommunikalni.
Hogyan csinaljatok?” Késobb kérdések hangzottak el arrol, hogy vannak-e keze-
lendd konfliktusok, és ha igen, hogyan kezelik ezeket.

Az 6todik kérdéskor a mintafenntarté funkciora utalt: ,,Mit gondolnak a kol-
légak a szervezetrdl?”, ,,Kotédnek-e az emberek a szervezethez?”, vagy ,,Szerin-
ted biiszkék ra, hogy itt dolgoznak?”, ,,Vannak-e céges linnepek, »0sszetartasok,
esetleg névnapok, sziiletésnapok?”.

Az interjualanyok gyakran elcsodalkoztak azon, hogy igy még soha nem gon-
doltak végig a szakmai élettjukat és szervezetiiket. Elvitték a kitoltott kartyakat
is, hogy dolgozzanak veliik.

Az elemzés

Az interjuk rogzitése diktafonnal tortént, ami lehetové tette a késobbi szovege-
lemzést.

Az interjuk szoveges valtozata gépeléssel és az Alrite programmal késziilt,
amit a szovegelemzés kovetett.

Az igehaszndlat elemzése

Az els6 kutatas egy bolthalozat boltvezetdinek problémait vizsgalta. A boltok
nem birtdk a versenyt a betelepiilt multinacionalis cégekkel. A mintdban sze-
repelt egy olyan bolt is, ahol ugyanabban a piaci helyzetben jol megy az tizlet.
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A legtobb interjuban sok-sok panasz hangzott el, nem ugy a sikeresnek mondott
bolt interjja esetén, ahol a vezetd sokkal dinamikusabb volt. Felmeriilt a kérdés,
mibdl érezhetd ez a dinamika. Az ok abban volt keresendd, hogy az interjualany
tobbet beszélt arrol, hogy 6k mit csindlnak, és aranyaiban kevesebbet a verseny-
tarsakrol. Ez a példa igazolta az akkor még csak sejtésként felvetett elképzelést,
hogy szamit az elsd és harmadik személyii igék szama. A sikeres cégnél nagyobb
aranyban voltak az els6 személyben hasznalt igék (mit csinalok én, mi?), és keve-
sebb volt a harmadik személyti igehasznalat (mit csindlnak mésok). Ekkortol ezt
is felhasznaltuk a szovegek elemzésénél.

Ldzas témdk

Az igehasznalat elemzése soran megjeldltiik az elsé és a harmadik személyben
hasznalt igéket, illetve feltarasra kertiltek azok a szovegrészek, ahol jelentdsen el-
tért az elsd és harmadik személyt igehasznalat. Azokat a témakat, ahol jelentésen
megno6tt a harmadik személyli igehasznalat aranya, ,,ldzas témanak” neveztiik.
Mint a betegségnél, a 14z jelzi, hogy valamilyen gond van, de nem tudjuk még a
betegség okat. Az elsd személyi igehasznalat csokkenése arra utal, hogy a beszé-
16 leir valamilyen kornyezeti viselkedést, de nincs elégséges cselekvo valasza ra.
Ezt neveztiik reaktiv beszédnek.

A reaktiv beszédekbdl készitettiink egy ,,lazas témak” adatbazist — egy prob-
lématérképet. Ezek a témak jol mutattdk, melyek azok a jelenségek, amelyeket
észlel a beszEld (a szervezet), de nincs elég cselekvési valasza ra. A legtobb ku-
tatasunk szervezetfejlesztést készitett elo felvétel-visszajelzés (FV) modszerrel.
Az ilyen szervezeti problématérképek azt mutattak meg, hogy hol vannak azok a
teriiletek, ahova tobb készség ,,ige” kellene.

A fejlesztés lehetdségei kozott hasznos egy motivacios modellt is bemutatni.
Ez a modell azt mondja, hogy ahhoz, hogy valaki motivaltan cselekedjen, két kér-
désre kell tudnia igent mondani: ,,Meg tudom csindlni?” és ,,Megéri megtenni?”.

A ,.képes vagyok?” kérdésre az onértékelés, a tudas, a képességek és az eszkdzok
fejlesztésével lehet jobb valaszokat adni. A ,,megéri-e megtenni?” kérdésre az érde-
keltségi rendszer és a személy hosszl tavu fejlodési lehet6ségei lehetnek a valaszok,
a hiizéerok. Ezekkel az iranyokkal operacionalizalni lehet a fejlesztés lehetoségeit.

Tehat a ,,]lazas témak” feltarasanal a fejlesztési lehetoségek feltarasa volt a cél.
Ezzel a modszerrel az explicit elmondott szoveg moge is be lehet nézni. Az elem-
z¢€s olyan réteget is megmutat a beszédben, amelyet az interjialany nem tudott
(tudatosan) vagy nem akart elmondani.

(imkék
Az igék elemzésére alapulé modszertan egy startupokkal folytatott kutatasban

fejlodott tovabb. A keretrendszer, az interjiizas, az anyagfeldolgozas az elézdek-
kel megegyez6 modon tortént.
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Miutan a proaktiv és reaktiv igék azonositasa megtortént, egy témarendszer
felrajzolasa kovetkezett. Azonositasra keriiltek azok a témak, amelyek az inter-
jukban visszatérd mintazattal fordultak eld. Ezeket kiilonféle cimkékkel lattuk el,
mint példaul alapitasi koriilmények, befektetok, szervezeti kommunikacio.

Ez hozzasegitett ahhoz, hogy kirajzolodjon, mely témak térnek vissza az inter-
jualanyoknal.

A statisztikdk és dsszefiiggések

A startupok kutatasaban a cimkézést a kapott adatok szamszerusitése kdvette. Az
igehasznalat elemzését a témacimkékre vetitve az egyes témakra vonatkozdéan
lehetett megnézni a proaktiv/reaktiv igék aranyat. Ez a gyakorlatban annyit jelen-
tett, hogy témacimkével ellatott szovegrészekben az els6 és harmadik személyi
igék megszamolasaval, majd az adott témacimke 6sszes vonatkozo szovegrészé-
nek Osszesitésével megallapithatd, hogy egy téma esetén milyen aranyban jelen-
tek meg a proaktiv (P) és a reaktiv (R) igék.

A téma szerinti P/R-arany megallapitasat kovetoen Ossze lehetett vetni az ered-
ményeket a besz¢lo atlagos P/R-aranyaval, ami a lazas témak azonositasat segitette.

Ez az elemzés tizenkét interjura terjedt ki, fontos azonban kiemelni, hogy
ennél a modszertannal az alapsokasag nem az interjualanyok szdma, hanem az
elemzésbe bevont igék szama, ami tobb mint tizezer igét jelentett.

Az érthetdség kedvéért vegyiink egy példat. A kutatasban szerepld egyik té-
macimke a szervezeti kultura volt. Miutan a szervezeti kulturarol szol6 szovegré-
szek és a proaktiv/reaktiv igék azonositasra keriiltek, két adat allt eld:

— A szervezeti kultura témacimkéhez kot6do elsd €s harmadik személyii igék

aranya az 0sszes elsO és harmadik személyti igéhez képest (P/R-arany) (%).

— Az éatlagos P/R-aranytol valo eltérés és az atlagos eltérés (%).

Ebbdl arra kovetkeztettiink, hogy a szervezeti kultura teriiletén a szervezet meny-
nyire magabiztos, mennyire kiizd problémakkal, mennyire latja, hogy a kornye-
zet dominal, a szervezet pedig kovetd, vagy mennyire tud cselekvo statuszba he-
lyezkedni.

A startup cégvezetdkkel folytatott kutatasbol kidertilt, hogy atlagosan a hasz-
nalt igék 48%-a elsd személyli, 52%-a pedig harmadik személyt volt. Ez a P/R-
arany az atlagostol atlagosan 7%-kal tér el, vagyis valamivel tobb elsé személy
igét hasznaltak a beszeélok a szervezeti kultiura szovegrészeknél. Ebbdl arra lehet
kdvetkeztetni, hogy ennek épitése fontos a startupok szamara.

Miutan eldalltak az egyes témakhoz kapcsoldodd P/R-aranyparok, a kdvetkezo
Iépésként Osszefiiggéseket lehetett keresni ezek kozott. Ebben az esetben a szer-
vezeti kultura leirasara hasznalt szovegrészekben megfigyelhet6 P/R-aranytol
valo eltérés és akozott vizsgaltuk az dsszefiiggést, hogy a vezetd milyen ardnyban
beszElt egyes szamban.
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Az Osszefiiggések megallapitasa soran a Pearsons-féle korrelaciovizsgalat €s a
szignifikancia megallapitasa adta az alapot. Az eredmény értelmében szignifikans
kapcsolat van az egyes szamban besz¢lés és az atlagos P/R-aranytdl valo eltérés ko-
z0tt a szervezeti kultirara vonatkozd szovegrészekben (R = —0,32). Az eredmény-
bdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy minél inkabb egyes szamban beszél a vezetd,
annal inkabb 6 a képezi a szervezet kdzéppontjat, annal inkabb tdle fliiggenek a
folyamatok, igy a szervezeti kulttira épitése hattérbe szorul, arra kevesebb figyelem
jut. Ez hossz és révid tavon is problémat okozhat a szervezet ¢letében.

PROAKTIV ES REAKTIV IGEK AZ ELEMZES SZOLGALATABAN

A proaktiv és reaktiv igék alapjan torténé elemzés alaposabb megértéséhez néhany
példat mutatunk be a kovetkezokben, illetve részletesen korbejarjuk a P/R-arany
kérdését.

Reaktiv szovegek a vizsgalt szervezetrél

A kovetkezo idézet egy miiszakvezetOvel készitett interji részlete, akinek az a
jellemzé problémaja, hogy gyakran nincs a raktarban az az alkatrész, amely a
termelésiranyitd rendszer szerint ott van.

»— Azt mondod, van, €s nincs [...] Mitdl lehet az, hogy nincsen, mikdzben azt
latod a rendszerben, hogy van?

— Hat ez j6 kérdés, vagy a leltarnal valami nem stimmelt, vagy ugye az alap-
anyagnal lehet az, hogy tobbet haszndltak fel, nem vontdk le a sulyt, nem
tudom igazabol.

— Es ha tobbet hasznaltak fel, honnan kapsz te arrol feljegyzést?

— lgazabol, tehat nekem, ami eldjétt, az az, hogy nem stimmel a raktarkészlet
ezeknél az alapanyagoknal, ilyen aluminium fordult el tobbszor, de nem
tudom, hogy az az oka, hogy most épp nem talaltak meg a raktarban, mert
nagyon sok aluminium van, vagy csak az lehet az oka, hogy leltarkor év ele-
jén rosszul szamoltak meg valamit, vagy, mert elvileg megvannak a mére-
tek, mekkorat vagnak le beldle, elméletileg stimmelnie kellene a raktarnak,
de aztan mindig eldjonnek, hogy valami nem stimmel.”

A fenti szoveg csak illusztracioként szolgal. Ha sok ilyen szovegrészt talalunk, a
témat lazas témanak tekintjiik.!

I A tobbi interju elemzésébodl és a meetingekbdl aztan kideriil a mogottes probléma: a magyar
beszerzok ¢és a nekik beszallito osztrakok viszonya nem egyenrangl. A kezdd magyar beszer-
zOnek kisebbségi érzése van az 6t lenéz0 osztrakkal szemben. A leanyvallalat nemrég telepiilt ide,
az osztrak beszallitok korabban osztrak cégnek dolgoztak.
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A kérdés az, hogy arulkodik-e az ily mddon torténd elvalasztassal keletkezett
adat, jelen esetben a ragozott igék megszamlalasa a beszélokrol s azok tarsadalmi
helyzetérdl. A kvalitativ adatot képzésével ez a kérdés megvalaszolhato.

A kvalitativ adat akkor keletkezik, amikor egy 11j tulajdonsagot rende-
liink egy addig nem adatként 1étez6 jelenséghez (itt az ige elsé €s harmadik
személyl ragjat), €s igy olyan észlelheté mintakat teszlink lathatova a szo-
vegben, amelyeket korabban nem lathattunk (Ehmann, 2002).

A kvalitativ adat keletkezésének folyamataban a valosag megfigyelésé-
rdl torténd eldzetes dontés egy mindségi dontés, hogy egyaltalan ,.értel-
mes-e” a szévegben eléforduld ige ragozasat figyelniink. Ebben a mindségi
dontésben van egy elézetes hipotézis arrdl, hogy ez az elvalasztas beszé-
des lesz. Es miutan ez a dontés megsziiletett, megszamolhatova valnak a
kiilonb6zd személyben ragozott igek. A késdbbi szamlalas majd megerd-
siti vagy elveti azt a kutatdsba behozott szempontot, hogy az igék rago-
z4si gyakorisdga mast is, valami nem szandékoltat is eldrul-e a beszéld
valosagarol.

A kutatasban valtozonak tekintjiik az elsd és a harmadik személyben
megfogalmazott igék gyakorisagat. E valtozokat felhasznaltuk arra, hogy
megnézzik, a vizsgalt szervezetnél hol utalhat a beszédmod olyan problé-
makra, amelyeket a szervezet nem tud kielégitden kezelni.

P/R-arény:
személyiségvonds vagy csoportjellemzé?

Felmeriilhet, hogy itt a proaktivitas témajat érintjik, és ez a pszicholodgia teriile-
te. A proaktivitas—reaktivitas a sikerlélektanban személyiségvonast ir le, de nem
ez volt a kutatas targya. Azt allitjuk, hogy az igehasznalat utal a személyre, de
itt nem a személyekrol kivanunk allitani valamit, hanem a szervezeti helyzetrdl.
A szovegrészletek inkabb azt mutatjak, hogy a besz¢élok hol vannak akadalyozva
a cselekvéseikben, illetve mit gondolnak errél.

Van-e j6 proaktiv-reaktiv ardny?
Mia j6 ardny?
Azt allitjuk, hogy a sikeres szervezeti miikodéshez a kiegyenlitett P/R-arany a
megfeleld (50-50% vagy inkabb proaktiv, mint reaktiv igehasznalat jellemzo).

Ujabban mar azt vizsgaltuk, hogy az egyes beszédtémaknal valtoznak-e és ho-
gyan az igeragozasi aranyok. Ez is beszédes lehet.
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0SSZEGZES

A beszédmodra épitd szervezetkutatasi modszer lehetdséget teremt arra, hogy a
kutato egy szervezet miikddését ugy ismerje mélyrehatéan meg, hogy az alany a
sajat és a cége perspektivajaba helyezkedik.

A mddszertan elénye, hogy olyan elemi dolgot vizsgalt, mint a beszéd, amit ne-
hezen tudnak manipulalni az alanyok. Itt kell megjegyezni, hogy a kutatoi helyzet
sulya sem nehezedik az alanyra, mivel azt a kordbban bemutatott fenomenologiai
allaspont képviselésével kiiszobaljiik ki.

Korlatja a technikénak, hogy szigortan ragaszkodni kell a fenomenologiai
szemlélet érvényre juttatdsahoz, vagyis ahhoz, hogy a besz¢lo sajat maga fejtse ki
nézeteit, arrdl beszéljen adott téman beliil, amirdl szeretne.

A modszer gatja tovabba, hogy az elemzés szamos pontja nem vagy csak na-
gyon bonyolultan automatizalhat6. Az els6 ¢s harmadik személyti igék azonosi-
tasa a kritikus pont, ezeket manualisan kell elvégezni, ami sok id6t és energiat
kovetel a kutatotol.

A beszédmodot vizsgald szervezetkutatasi modszertan alkalmazasa jo lehe-
toség arra, hogy egy szervezet téma- és problématérképe felrajzolhatdva valjon.
A beszéd fonalat kovetve érdemes lehet megvizsgalni az egyes szamu és a tob-
bes szamu igék el6forduldsat is; a masik irdny, ami lehetéségeket rejt magaban, a
modszertan kiprobalasa idegen nyelven is.

A tanulmanyban bemutatott modszertan a beszédet allitja a kozéppontba, tul-
megy azonban azon, hogy kiszlirje a benne rejl informaciokat, mivel magat a
beszédstrukturat, az igehasznalatot is informaciohordozonak tekinti. Hiszen mi
mas lehetne jobb eszkdz egy szervezeti jelenség vizsgalatara, mint a beszéd ezer
arcanak feltarasa.
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