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0SSZEFOGLALAS

A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy a magyar élelmiszer-ellatasi lancok szerepl&i milyen
kihivasokkal szembesliltek 2020-ban a Covid19-vilagjarvany kdvetkeztében, és hogyan tudtak
megbirkézni ezekkel.

Az élelmiszeripar létfontossagu szerepet jatszik a lakossag ellatasaban, és ez a jarvany ko-
vetkeztében felerésodott. Feltételezésiink szerint azonban az élelmiszeripar egyes alagazatait
nem egyforman érintette a valsag: a fogyasztas az olcsdbb, alapvetd élelmiszerek felé tolédott
el, mig a draga és/vagy luxustermékek (példaul csokoladé) irdnti kereslet csokkent. Ugyanakkor
a vevdi preferencidk atrendezédése és a névekvoé haztartasi fogyasztas nem tudta ellensulyozni
a szélloda-, étterem- és vendéglatoipar- (Horeca) dgazat bezarasa miatt kiesd értékesitési volu-
ment.

Kutatasunkban kvalitativ modszertant alkalmazunk, és félig strukturalt interjukat készitiink
az élelmiszer-ellatasi lanc szerepldivel, hogy a megfigyeléseket esettanulmanyban 6sszegez-
ziik. Nyersanyagtermel6ket, -feldolgozdkat, dgazati szakmai szévetségeket, egy kiskeresked6t
és egy, az élelmiszer-dgazatra szakosodott logisztikai szolgaltatét kerestiink meg, hogy meg-
értsiik, milyen problémak mertltek fel a jarvany miatt az ellatasi ldnc szintjén, és hogyan lehet
ezeket kezelni, illetve milyen hatassal voltak az ellatasi lanc szerepl&ire.

Osszességében elmondhat6, hogy a magyar élelmiszeripar sikeresen tullépett a Covid19
hatasain, politikai megitélése meger6sodott, és az orszag élelmiszer-onellatasi képességének
jelentésége megnétt. Az elkovetkez6 id6szakban a hazai és az Eurdpai Unié agrar- és élelmiszer-
ipari beruhdzasokat lehetévé tevé tdmogatasai is segitik ezt a torekvést.

ABSTRACT

The aim of the study is to show what challenges the actors of the Hungarian food supply
chains faced during 2020 as a result of the COVID-19 pandemic and how they were able to
deal with them.
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The food industry plays a vital role in supplying the population and this has intensified as
a result of the epidemic. However, according to our assumption, some sub-sectors of the food
industry were not equally affected by the crisis: consumption shifted towards cheaper, basic
foods, while demand for expensive and/or luxury products declined (e.g. chocolate). At the
same time, the reorganization of final customers’ consumption and the increasing household
consumption could not offset the lost sales volume due to the closure of the Hotel, Restaurant
and Catering (Horeca) sector.

In our research, we apply a qualitative methodology and conducted semi-structured inter-
views with actors in the food supply chain to sum up the observations in a case study. We were
looking for raw material producers, processors, a retailer and a logistics service provider special-
izing in the food sector to understand what problems have arisen at the supply chain level and
how they can be addressed, and what impact they have had on the actors of the supply chain.

Overall, the Hungarian food industry has successfully overcome the effects of COVID-19, its
political judgement has strengthened, and the importance of the country’s ability to self-sup-
ply with food has increased. In the coming period, domestic and European Union subsidies to
support agricultural and food industry investments will also help supporting this endeavour.

Kulcsszavak: élelmiszeripar, ellatasi lanc, Covid19

Keywords: food industry, supply chain, COVID-19

1. BEVEZETES

A jarvany idészaka alatt bebizonyosodott az élelmiszeripar fontossaga, az orsza-
gok raébredtek stratégiai jelentOségére, elotérbe keriilt az onellatas képessége,
amelyek egylittesen az agazat felértékel6déséhez vezettek.

Bar az ¢lelmiszeripar a lakossag ellatasa szempontjabol alapvetd termékeket
allit el6, az egyes alagazatokat eltérd modon és mértékben érintette a pandémia.
Kutatasunk célja attekinteni a legfontosabb élelmiszeripari aldgazatokat (hus, tej,
pékaru és tésztagyartas, zoldség- és gyiimolcsfeldolgozas), kozéppontba allitva
a feldolgozokat, egyes esetekben a termeldket, illetve az dgazathoz kapcsolodo
egyéb szereplOket, igy példaul az élelmiszeriparban aktiv logisztikai szolgalta-
tot. Kutatdsunkban vizsgaljuk a pandémia hatasait, hogy a lanc szerepl6i milyen
kihivasokkal talaltak szembe magukat, milyen megoldast talaltak erre, és hogy a
megoldasok kozott felfedezhetdk-e mintazatok, hasonldsagok, kiilonbségek.

Kutatasi kérdésiink, hogy a pandémidnak kdszonhetden milyen hatasokat ér-
z€ékeltek az ellatasi lanc szerepl6i a keresleti és kinalati oldalon, hogyan tudtak
ezeket kezelni?

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz félig strukturalt mélyinterjukon alapu-
16 esettanulmanyt készitettiink. Megkérdeztiik az elobb emlitett 4gazatokat tomo-
ritd szakmai érdekképviseleti szervezeteket, hogy betekintést nyerjiink az egyes
szektorok aktualis allapotaba. Ezt kdvetéen megkerestiik a vallalatokat, és azok
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felsd vezetését képviseld szakemberekkel folytattuk az interjizast. Az agazatban
érdekelt logisztikai szolgaltato és kereskedd vallalat is megjelenik az interjuala-
nyok ko6zott, erdsitve az ellatasilanc-szemléletet.

Alapanyﬂag- Fe|d0l|gOIZék: Kiskereskeddk
termelék gyartok

Végsé vevo

1. abra. Az élelmiszeripari ellatasi lanc vizsgalata a cikkben
(sajat szerkesztés)

A tanulmany kovetkezo fejezeteiben attekintjiik az €élelmiszeripar altal a vilag-
ban és Magyarorszagon betoltott szerepet, majd a vilagjarvany élelmiszeriparra
gyakorolt hatasait. Kiilon fejezet foglalkozik a kutatdsmodszertannal és a vizsgalt
vallalatok révid bemutatasaval, majd pedig az interjuk és szekunder adatok be-
mutatdsa és a kovetkeztetések levonasa kovetkezik. Ezt kdveten az 6sszefogla-
lasban a tapasztalatok gyakorlati jelentdségével, a kutatasi eredmények korlatai-
val és a tovabbi kutatasi lehetoségekkel foglalkozunk.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az élelmiszeripar szerepe a gazdasagban

Az élelmiszeripar kiilonleges iparagnak tekinthetd, hiszen az emberiség alapveto
tapanyagellatasaért felel, alapvetd gazdasagi terméket allit el6. A legnagyobb me-
zO0gazdasagi termelés jellemzoen nagy teriilettel rendelkez6 orszagokban valosul
meg (USA, India, Kina), ugyanez igaz altalaban az €lelmiszeriparra is, azaz a
legnagyobb élelmiszer-termeld orszagok a FAOSTAT (2019) adatai alapjan: Kina,
India, USA és Brazilia (URLL1).

Az Europai Uni6 feldolgozoiparanak legnagyobb iparaga az élelmiszeripar, a
maga 266 Mrd EUR hozzaadott érték eldallitasaval és kozel 6tmillio foglalkozta-
tottal. Jelenleg az EU a legnagyobb élelmiszeripari exportér a vilagon, az elmult
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években az é€lelmiszeripari termékek exportja megkétszerez6dott (URL2). Az
Eurdpai Bizottsag (URL2) tanulménya szerint az EU-ban gyartott élelmiszeripari
termékek altalaban versenyképesek, magas mindségiiek.

Az ¢élelmiszeripar évek ota a magyar GDP kb. 2-2,2%-4t adja (URL4). A hazai
¢lelmiszeripar legnagyobb szakagazatai a husfeldolgozas, az italgyartas, a takar-
manygyartas, az egyéb élelmiszergyartas (cukorgyartas, édességgyartas stb.), a
tejfeldolgozas és a gyiimolcs- és zoldségfeldolgozas, ezek 2019-ben az 6sszes élel-
miszeripari gyartas tobb mint 77%-at tették ki (URLS). A husfeldolgozas évek
oOta a legjelentésebb szakagazatnak tekinthetd, hiszen az Osszes termelési érték
mintegy egynegyedéért felelés. Altalaban az élelmiszeripai termelés boviilt az
elmult években, 2014-hez viszonyitva 2018-ra mintegy 18%-kal, Gsszességében
3235,5 milliard Ft-ot tett ki (URLS). Az élelmiszeriparban foglalkoztatottak sza-
ma is jelentésnek mondhato, ez 2019-ben mintegy 149 500 f6t jelentett (AKI,
2019, URL6). Az exportértékesités novekedése jelentdsnek mondhato, hiszen
2014 és 2019 kozott 20%-kal boviilt (URL6), a szakagazatok koziil a takarmany-
¢s tejfeldolgozas, az italgyartas, a husfeldolgozas, valamint a zoldség- és gyii-
molcsfeldolgozas ért el kiemelkedd eredményeket.

2.2. A Covid19-jarvény hatdsa az élelmiszeriparra

A hazai és nemzetkdzi szakirodalomban is felfedezhet6k mar a jarvannyal kap-
csolatos tanulmanyok (példaul az élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasi szek-
tor vizsgalata a jarvany soran [Madari, 2021]; a magyar gazdasag kitettségének
vizsgalata [Koppany, 2020]), ezen munkak szama korlatozott, és vagy nem kife-
jezetten az élelmiszeripart, vagy nem az ellatasi lancokat helyezik a kozéppontba.
Erdekes kérdés tehat a Covid19-jarvany okozta hatasokat kifejezetten a hazank-
ban miikddo ellatasi lancokra vizsgalni.

Zeina Nakat és Christelle Bou-Mitri (2021) egy irodalomelemzést mutat be
a Covid19 élelmiszeriparra gyakorolt hatasarol. Eredményeik alapjan harom ki-
emelt kérdéskor volt azonosithatd a jarvany alatt: az élelmiszeripari ellatasi lan-
cok zavartalan miikddésének fenntartasa, a munkaerd egészségének védelme, az
¢lelmiszer-biztonsagi és a fogyasztoi igényeknek valé magas szintli megfelelés
mellett. Fontos kdvetkeztetés, hogy az ¢lelmiszeripari ellatasi lancoknak gy kell
alkalmazkodniuk a megvaltozott rendhez, hogy ¢élvezzék az dsszes szerepld, igy a
beszallitoi kor, a gyarto vallalat, elosztas és végiil a fogyasztok bizalmat.

Kifejezetten az élelmiszer-biztonsag kérdését vizsgalja Myrto Rizou és szerzo-
tarsai (2020) tanulmanya az élelmiszeripari ellatasi lanc szintjén. Ennek 1ényege,
hogy a virus okozta kihivasokkal a teljes ellatasi lanc mentén kell szembenézniiik
az egyes szereploknek a feldolgozas, a szallitas, az elosztas és a munkakdriilmé-
nyek teriiletein. Elids Boglarka Anna és Jambor Attila (2021) megallapitjak, hogy
a negativ hatasok elkeriilése érdekében tovabbi ellendrzési pontokat, méréseket,
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tovabbi szigor protokollt sziikséges bevezetni az ellatasi lanc szintjén. Ehhez
szamos esetben az Ipar 4.0 eszkozrendszere segiti hozza az ellatasi lanc szerepldit
a megfelel6 megoldds megtalalasaban (Galanakis, 2020).

Fontos kérdés tovabba, hogy vajon a jarvany miatt valtozasokra kényszeriilt
¢lelmiszeripari ellatasi lancokban a bekovetkezett modosulasok hosszu tavon
megmaradnak-e (Hobbs, 2020). A szerzé szerint mind a keresleti (panikvasar-
lasok, megvaltozott fogyasztoi igények, atalakult keresleti szektor a Horeca
[vagy HoReCa — Hotels, Restaurants, Cafés] kiesése miatt), mind a kinalati
(kies6 munkaerd, aruszallitasi problémak akar a lezart hatarok okan) oldalon
sokként érte az ¢lelmiszeripari ellatasi lancokat a jarvany. A szerzd alapve-
téen két iranyt tart hosszu tavon is fenntarthatonak, egyrészt az online élel-
miszer-kereskedelmi agazat, masrészt, a helyi élelmiszeripari ellatasi lancok
megerdsodését.

A kovetkezdben a magyar tapasztalatok 0sszegyujtésérdl és értékelésérol
lesz sz6.

3. MODSZERTAN

A kutatas soran az esettanulmany modszert valasztottuk. Az adatgytjtés alkal-
mazott modszertana a félig strukturalt mélyinterju volt (Horvath—Mitev, 2015).
A kutatas soran megkérdeztiik az ellatasi lanc kiilonb6z0 szerepldit a Covid19-vi-
lagjarvany idején (2020 és 2021) tapasztalt miikodési nehézségekrol. A meg-
kérdezettek kivalasztasakor tobb célunk is volt. Egyrészt mindenképpen meg
akartuk talalni a magyarorszagi élelmiszeripar négy legnagyobb alagazatat, igy
a husipart, a tejipart, a zoldség- és gyilimolcsfeldolgozo és -tartositd agazatot,
valamint a pékaru- és tésztagyartokat. Masrészt kivancsiak voltunk az ellatasi
lanc szerepldinek kiilonbozo tapasztalataira, példaul a nyersanyagtermelésre, a
feldolgozasra ¢és a kiskereskedelemre/forgalmazasra gyakorolt hatasokra. Az el-
latasi lanc ezen sziik értelmezését kiegészitettiikk mas szereplokkel, példaul élel-
miszeripari logisztikai szolgaltatokkal vagy az dgazati szakmai szdvetségekkel.
Tizenharom interjut készitettiink, amelyek részleteit és megoszlasat az /. tablazat
tartalmazza. A megkérdezett vallalatok nevét kérésiikre bizalmasan kezeljiik, és
kodszamokkal azonositjuk.

A hatvanperces interjuk soran ugyanazokat a kérdéseket tettiik fel, és a vilag-
jarvany miatt minden interjit az MS Teams platformon végeztiink. Mivel minden
interjualany az adott vallalat felsé vezetdje volt, tisztaban voltak a Covid19-hely-
zetnek az iizletre gyakorolt hatasaival, és fontos informacioforrasnak tekinthettiik
oket. Az interjuk alapjan esettanulmanyt tudtunk késziteni arrol, hogy milyen
kihivasokkal szembesiiltek az ¢lelmiszer-ellatasi lancok 2020-2021-ben a virus
kovetkeztében, és hogyan tudtak kezelni azokat.
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1. tablazat. Interjuadatok
Villalati Acazat Ellatasi lancban | Az interjialany Az interju
azonosito g betoltott szerep beosztasa datuma
FA1 Zoldségtermelés Alapanyag- CEO! 2021. 05. 06.
és -feldolgozas termeld,
-feldolgozo
FB2 Gylimolcstermelés Alapanyag- CEO 2021. 04. 20.
¢és -feldolgozas termeld,
-feldolgozo
FB3 Zoldségfeldolgozas Feldolgozo Ugyfélszolgalati 2021. 05. 14.
menedzser
TRF1 Zoldség- Agazati szakmai | Fétitkar és elnok | 2021. 04. 15.
¢és gylimolestermel6k szovetség
és -feldolgozok
szakmai szovetsége
TRS2 Zo6ldség- Agazati szakmai | Elnok 2021. 05. 11.
és gylimolcstartositok szovetség
szakmai szovetsége
TRM3 Husfeldolgozok Agazati szakmai | Alelnok 2021. 04. 23.
szakmai szovetsége szovetség
TRC4 Edességgyartok Agazati szakmai | Fétitkar 2021. 04. 12.
szakmai szovetsége szovetség
PGl Tésztagyartd Gyarto/ Gyarigazgatd 2020. 12. 15.
feldolgozo
MK1 Husfeldolgozo Gyarto/ Beszerzési 2021. 04. 23.
feldolgozo igazgato
MG2 Husfeldolgozo Gyarto/ CEO 2021. 05. 05.
feldolgozo
DB1 Tejtermeld Alapanyag- Gyarigazgatd 2021. 01. 19.
termeld
LNI Elelmiszer-logisztikara | Logisztikai Ertékesitési 2021.04.01.
specializalodott szolgaltato igazgato
logisztikai szolgaltatd
RN1 Kavé jellegii termékek | Kiskereskedd, Ellatasilanc- 2021. 04. 27.
kiskereskeddje disztributor menedzser

és disztributora

(sajat szerkesztés, 2021)

I chief executive officer — vezérigazgato, ligyvezeté igazgatd
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4, EREDMENYEK

Kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk és strukturaljuk a Covid19-vilagjarvany
¢lelmiszer-ellatasi lancra gyakorolt hatdsait. Az élelmiszer-ellatasi lancot ebben
a tanulmanyban az /. dbra szerint értelmezziik. A szakirodalmi attekintést és
az interjukon alapuld adatgyjtést kovetden megvizsgaltuk a vilagjarvanynak az
ellatasi lanc kiilonbozo tipusu szerepldire gyakorolt hatasait, valamint megkiilon-
boztettiik a kinalati és keresleti oldali hatasokat.

A kiilonboz6 iparagi szereplokkel készitett interjuk alapjan a virushelyzet
okozta nehézségek a kovetkezOképpen foglalhatok Ossze: 2. tabldazat. A tabla-
zat szerkezete a nyersanyagtermeldk, a feldolgozok/gyartok és a kiskereskedok,
valamint a logisztikai szolgaltatok altal tapasztalt hatasokat mutatja. Az agazati
szovetségekkel nem foglalkoztunk kiilon, mert megfigyeléseik hasonloak a val-
lalati tapasztalatokhoz. Nem elemeztiik a végso vasarlokat sem, mert ez kiilon

tanulmanyt igényelne.

2. tablazat. Eredmények

termel6k gyartok keresked6k szolgaltatok
szereploi
Kereslet- | = AHoreca-szektor | = A Horeca-szektor | = Pénikvésarlasok = A draga termékek
oldali visszaesett, visszaesett, nehéz 2020. marcius iranti kereslet
hatasok nehéz volt volt potolni a hi- és aprilis, kis csokkent, aminek
potolni a hidnyzo anyz0 értékesitési részben majus kovetkeztében
értékesitési volument folyaman a termékérték
volument * Az édességek * Gyakori %-&hoz kotott
= Visszaesett az és egyéb draga, készlethiany fuvardij-bevételek
export, szikiilt a luxustermékek * A hagyomanyos is csokkentek
kiviteli piac kereslete csokkent értekesitési = Az olcsobb szal-
= Hirtelen megno- csatornak mellett litdsi megoldasok
vekedett kereslet felporgott az felé terel6dott a
a panikvasarlasok online vasarlas kereslet, annak
miatt » Hianyzo kapacitas ellenére, hogy
= A panikvasarla- a megnovekedett az lassabb vagy
sokat kovetéen online rendelések egyéb szempont-
kereslet-vissza- teljesitése¢hez bol eredményezett
esés 2020 majusa, | = Az online szolgaltatasrom-
JUniusa sordn értékesités magas last (kivéve a
= 2020. hiisvét: szinvonala panikiddszakban)
a csokoladé megmaradt
kereslete 20%-kal
esett vissza
(nyuszi, tojas)
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2. tablazat folytatasa

termelék gyartok keresked6k szolgaltatok
szerepléi
Kinalat- | = Hidny a csomago- | = Hidny az import = Hiany az * A hatarzar utan
oldali loanyag-ellatas- nyersanyagella- importtermékek a nemzetkdzi
hatdsok ban tasban (pl. pilma- kinalatiban jarmiivezetok
= A csomagolo- olaj, kakao) = Apanik hidnya
anyagok aranak = Hiany a csomago- id6szakaban a = Alégi kozlekedés
emelkedése loanyag-ellatas- beszallitoknak aranak
= Atejet nem le- ban elfogyott a emelkedése
hetett exportalni, = A csomagolo- készletiik = Novekvo tengeri
belfoldon kellett anyagok aranak = Nagyobb szallitasi és
feldolgozni, ami emelkedése biztonsagi konténerarak
csokkentette a = Az anyagaramlas készletek = A rendelkezésre
felvasarlasi arat megszakadt a = Az aremelkedés allo konténerek
= Alacsony terme- hatarzar miatt eldre lathatd hianya
lési szint (meg- = Alacsony ter- = Aremelkedés
maradt az el6z6 melési szint (az varhatd
évi termelés, pl. el6z6 évi termelés
fagyasztott gyii- maradt, pl. kon-
moélesok) zervdobozok)
= Vevoi megren-
delések visz-
szautasitasa, a
rendelkezésre allo
készletek felosz-
tasa

(sajat szerkesztés, 2021)

4.1. Keresletoldali nehézségek

A keresletoldali hatasok tekintetében az atalakult volumenii és strukturaja
fogyasztoi keresletet kell legel6szor megemliteni. Az élelmiszeripari ellatasi
lancokra jelentds hatast gyakorolt a Horeca-szektor, valamint a kozétkeztetés
visszaesése. Ugyanigy a 2020-as els6 hullam miatti hatarlezarasok kovetkez-
tében az export szamos teriileten visszaesett (példaul: tej, fagyasztott zoldség
¢és gylimolcs). Ezzel parhuzamosan viszont az egyéni fogyasztoi kereslet meg-
sokszorozodott, az otthoni munkavégzés, az online oktatas megvaltoztatta a
haztartdsok élelmiszerek iranti keresletét. Ez szinte minden élelmiszeripari
agazatra értelmezhetd, kivételt képez a csokoladé és egyéb édességek, luxus-
¢lelmiszerek iranti kereslet. A pandémia kezdete Ota az ezen dgazatban tapasz-
talt fogyasztoi kereslet csokkent, 2020 tavaszan kifejezetten alacsony volt. Ide
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tartozik tovabba, hogy ezen édességek vasarlasai mogott szamos esetben Gn.
impulzusvasarlas all, ennek kiesése jelentds keresletcsokkenéshez vezetett (kb.
20%-os csokkenést figyeltek meg az értékesitésben). A fogyasztoi igények val-
tozdsaban egyértelmiien érezhetdvé valt az alapvetd élelmiszerek iranti igény
megsokszorozodasa.

A végso fogyasztoi igények strukturajanak, volumenének megvaltozasa a teljes
¢lelmiszeripari ellatasi lancokon érzékelhetové valt. A nagykereskedelmi igények
is megndvekedtek, ami a feldolgozdkra, gyarakra is hatdssal volt, valamint a be-
szallitoi korokben az alapanyagok és csomagoloanyagok iranti igényekre is.

Az exportértékesitések lehetdségeinek visszaesése miatt, a végs6 fogyasztoi
igények kielégitése mellett jelentds alapanyag-értékesitéssel is kellett szdmolni
a hazai élelmiszeriparban. Ez példaul a tej esetében komoly kihivasokat jelen-
tett 2020 tavaszan, amikor is az els6 hullam kdvetkeztében az olasz felvevopiac
lezart. Mas utat, illetve mas felvevOpiacot kellett a nyerstejnek keresni, mindezt
igen rovid idén belil.

4.2. Ellatasoldali nehézségek

Az ellatasoldali hatasok tekintetében a 2020 tavaszan tortént hatarlezarasokbol,
a lelassult nemzetkozi kereskedelembdl érdemes kiindulni. Természetesen, a
jarvanynak kdszonhetéen megvaltozott fogyasztoi igényekre vald reagalas az
ellatas oldalan is hatast gyakorolt. Az alapanyag- ¢és csomagoloanyag-hidny
szintén komoly kihivasokat jelentett az élelmiszeripari feldolgozoknak a meg-
novekedett szallitasi id6, a szallitasi dijak és a beérkezések megbizhatatlansaga
miatt. A konténerek hidnya, az alternativ szallitasi Gtvonalak és a megsokszo-
rozodott szallitasi id6 (néhany hétre is novekedett) nehezitették az amugy is
kihivasokkal teli idoszakot. A csomagoloanyagok ara jelentds mértékben no-
vekedett.

Az ellatas biztositasa érdekében a feldolgozok korében jellemzd gyakorlatta
valt a biztonsagi készletek megnovelése, akar 3-4 honapos idétartamra (példaul
husfeldolgozok), amely a kialakult bizonytalansagokat csokkentette, kiegyensu-
lyozta. A biztonsagi készletek novelése minden gyarto, feldolgozé vallalat eseté-
ben megfigyelhetd volt.

A megvaltozott keresleti strukturara adott valasz gyakran a feldolgozoipari
vallalatokra harult, példaul a végtermék kiszerelésének modositasaban.

Az édességipari agazat a kiesett értékesitési volument online értékesitéssel
igyekezett potolni. Ez a tapasztalatok szerint a taléléshez hozzajarult, de a ko-
rabbi impulzusvasarlasokat nem tudta potolni. Ugyanigy értékesitési itvonalat
valtoztattak mas élelmiszeripari agazatokban. A kiskereskedelmi iizletek polcaira
keriiltek a kisebb kiszerelésti termékek, ezzel érték el az egyéni fogyasztokat a
z0ldség- és gyiimdlcsfeldolgozok.
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Az interjuk tapasztalatainak 0sszegzése alapjan a vallalatok valtozatos kihiva-
sokkal talalkoztak a pandémia idészaka alatt. A szamos hatast ugyanakkor sziik-
séges volt valamilyen modon strukturalni, ennek szemléletes modja volt a szerep-
16k szerinti €s a keresleti/kinalati oldal szerinti elkiilonités. Ily médon mélyebb
betekintést nyerhettiink a hatasokba, de maradtak tovabbi, példaul a munkaer6t
érintd, ide be nem sorolt tapasztalatok is.

A tapasztalatok kozott szerepelt néhany, amely kdztudott volt, a sajtéd is be-
szamolt rola, de voltak agazatspecifikusak vagy kevésbé nyilvanvaldak is. Ez
utobbiak kozé tartozott példaul a nyers tej orszagon beliili feldolgozasanak
kényszere az exportlehetdség ellehetetleniilése miatt, amelynek eredményekép-
pen a legolcsobban eléallithato, leginkabb tartos UHT-tej nagy mennyiségben
kerilt piacra.

5. TAPASZTALATOK

A pandémia egyik jelent0s hatasa az lett, hogy az ¢élelmiszeripar stratégiailag
felértékelodott az orszagok vezetése szemében. Fontossa valt az ellatasbiztonsag
¢és az Onellatas lehet6ségének megteremtése.

5.1. Elldtasilanc-szint(i hatasok

Felértékelodott a rovid ellatasi lancok, helyi termeldk szerepe a lakossag élelmi-
szer-ellatasaban. Mivel az exportlehetségek jelentésen visszaestek, a helyi pia-
cokat kellett megcélozniuk a termel6knek. Ez bizonyos esetekben lenyomta az
arakat (tej), mas esetben pedig a j6 mindségili, hazai termék megmaradhatott a
hazai fogyasztoknak (zoldség, gyltimolcs).

5.2. Ertékesités oldali hatasok

A megugrott fogyasztoi keresletet, az online vasarlasok iranti megndvekedett
igényt a kiskereskedéknek tudniuk kellett gyorsan kezelni. Rengeteg tizlet allt
at online értékesitésre, mas megoldas nem 1évén az életben maradasra. Ez meg-
novelte a keresletet a komissiozd munkatarsak és a futarcégek szolgaltatasai
irant. Megnovekedtek a biztonsagikészlet-szintek, ami tokelekotést és raktari
helyigény-novekedést is okozott. Egyes értékesitési teriiletek felértékelodtek a
2020-as év folyaman, példaul a jelentds belfoldi turizmus, a jelentés mértékii ott-
honi élelmiszer-fogyasztas a turisztikailag frekventalt régiok felporgését okozta
(példaul feldolgozott huisipari termékek). Bar egyes exportpiacok megkozelitése
lehetetlenné vagy nehézkessé valt, uj exportlehetdségeket is meg lehetett ragadni,
példaul ahol a Horeca-szektor nyitasa hamarabb kovetkezett be.
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5.3. Elldtasoldali hatasok

A beszallit6i oldalon készlethiany mutatkozott, igaz a prémium ¢és a draga termé-
kek kereslete visszaesett. A készletekbdl a beszallitok csak részteljesitéseket tud-
tak teljesiteni, és jelentdsen modositaniuk kellett termelési terveiket a biztos ellatas
érdekében. Alapvetd élelmiszereket (példaul tészta) gyartd vallalatok a legkelen-
débb termékek gyartasara alltak at, hogy abbol stabil ellatast tudjanak biztositani,
azaz Ujragondoltak a termelési terveket. A tésztagyar esetében szélesebb termék-
portfolio néhany termékre vald sziikitésével magasabb termelési hatékonysagot
értek el, és a fogyasztoi igényeket is ki tudtak elégiteni. Ahol lehetetlenné valt az
export (példaul nyers tej) — akar rovid iddre is —, a hazai feldolgozast kellett meg-
oldani. Ez a hazai tizemeknek csaknem 100%-os kapacitaskihasznaltsagot jelen-
tett, ugyanakkor a csomagoldanyag-hianyt meg kellett oldani e téren is. Ezt egyes
esetekben 1j kiszerelési méretekkel oldottak meg. A megndvekedett fogyasztoi
kereslet és a nyerstej kivitelének korlatai miatt rovid ideig 1,5 literes kiszerelésben
volt UHT-tej kaphato a boltokban. A rendelkezésre allo nyerstejfelesleg leggazda-
sagosabb feldolgozasa ugyanis az UHT-tejjé valo feldolgozas volt, amely tartds
¢lelmiszerként amugy is az egyik legkeresettebb terméket jelentette a fogyasztok
korében. A Horeca-szektor teljes bezarasa csak bizonyos termékcsoportok esetén
tette lehetové a termékek lakossagi fogyasztasba vald atiranyitasat. A fagyasztott
z06ldség és gyiimdlcs agazatban a Horeca-szektor visszaesése kovetkeztében a vég-
termek kiszerelését egyéni fogyasztoi igényekre, kisebb kiszerelésekre cserélték.

6. KOVETKEZTETESEK

Tanulmanyunkban magyarorszagi vallalatok péld4jan keresztiil tanulméanyoztuk
az élelmiszeripari ellatasi lancot, és Osszegeztiik a szereplok kereslet- és kinalat-
oldali tapasztalatait a 2020-as Covidl9-pandémia kapcsan. A virushelyzet ke-
zelésére tett elsd kormanyzati (magyar és EU-s) 1épések — kijarasi tilalom, az
orszaghatarok lezarasa — olyan hatasokat gerjesztettek az élelmiszeripari ellatasi
lancban, amelyek nagy keresleti kilengéseket okoztak.

A cégek feltalaltak magukat, és valtozatos megoldasokkal igyekeztek kezelni a
helyzetet. Igy talalkoztunk olyan megoldésokkal, hogy uj piacokat kerestek a fel-
halmozodott készleteknek (fagyasztott gylimolcs), vagy éppen atcsomagolas utan
Uj piacra helyezték (fagyasztott zoldség és gyiimdlcs, hus), uj terméktipust vezet-
tek be a csomagoloanyag elérhetésége miatt (tej), vagy éppen annak a termék-
nek a gyartasara alltak ra, amelybdl a legnagyobb keresletet tapasztaltak (tészta),
hogy el tudjak latni a piacot.

Tanulmanyunk eredményének tekintjiik, hogy az interjuk révén rendkiviil sok-
rétiien tartuk fel a problémakat és a megoldasi lehetdségeket. Ramutattunk, hogy
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bar az élelmiszeripar jelentésége kivilaglott a kritikus idészak alatt, nem minden
alagazat jart jol. Volt visszaesés a termékek keresletében — kiilondsen a draga,
¢élvezeti cikkek fogytak kisebb volumenben —, €s a 2020. év végi visszarendezo-
déskor is alatta maradt az értékesitési volumen a varakozasoknak, noha értékben
— az aremelkedésnek koszonhetden — a cégek elfogadhatd évet zartak, néhanyan
kifejezetten szarnyaltak (husfeldolgozok, tésztagyartok).

A pandémia id6szaka alatt egyértelmiien érezhetd volt az élelmiszeripar meg-
itélésének novekedése, presztizsének erdsddése. Ez az dgazat szerepldi szerint
abban is megnyilvanul, hogy az eddig meglehetdsen atgondolatlanul felépitett
palyazati rendszert fejleszteni kezdték. Az idei és jovO évben rendelkezésre allo
fejlesztési alap jelentdsen novekedett a megeldz6 idészakokhoz képest, és kikér-
ték az agazati szereplok véleményét a fejlesztések kivanatos iranyait illetéen. Az
¢lelmiszeripar abban is reménykedik, hogy bizonyitottak nélkiilozhetetlenségii-
ket és ratermettségiiket a lakossag ellatasadban, és ennek koszonhetden a képzett
munkaerd is szivesen valasztja majd ezt a szektort.

Kutatasunknak vannak korlatai. Mivel kvalitativ, feltaré kutatast végeztiink,
eredményeink nem altalanosithatéak. Ezt sem az interjuk szama nem teszi lehe-
tové, és a minta sem reprezentativ. Az érvényeséget a megszolitott agazatok val-
tozatossaga, az ellatasilanc-szereplok kiillonbozdsége €s az interjuk szama alapjan
kivanjuk névelni.

A kutatasunk folytatodik. Tovabbi interjialanyok megkeresését végezziik (kis-
kereskedelem, logisztikai szolgaltatas, tejipar, édességipar), ¢s megkérdezziik
Oket hasonl6 tapasztalataikrol. Elemezni kivanjuk az éves beszamolokat is, €s a
2019 és 2020 arbevételi, készlet- és eredményadatok felhasznalasaval szeretnék
kiegésziteni elemzésiinket.
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