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0SSZEFOGLALAS

A tanulmény atfogo képet kivan adni a digitalis egészségiigy megjelenése kapcsadn a gyégy-
szeriparra haté innovaciok, diszruptiv trendek és jov6allo uzleti modellek vizsgalatanak fon-
tossagardl, kiilonosképpen a gydgyszeripari vallalatokban alkalmazhaté digitalis technoldgiai
megoldasokra fokuszalva.

ABSTRACT

The study aims to provide a comprehensive picture of the importance of examining innova-
tions, disruptive trends and future-proof business models affecting the pharmaceutical industry
in relation to the emergence of digital healthcare, focusing in particular on digital technological
solutions applicable in pharmaceutical companies.
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A DIGITALIS TRANSZFORMACIO GYOKEROKAI

Sokféle oka lehet annak, hogy egy vallalat digitalis atalakulasba kezd. Mesz-
sze a legvaldszinlibb azonban az, hogy a tulélés érdekében sziiksége van ra.
A folyamatos kutatas-fejlesztés és innovacio elengedhetetlen, barmely iparagra
gondolunk is, azonban az egészségligy €s a gyogyszeripari szervezetek életében
ez létkérdés, hiszen a naponta megjelend 1j megoldasok mellett tartani kell a
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1épést, maskiilonben vészjoslo sebességgel alakul ki krizishelyzet és végzetes
lemaradas (Dobdk et al., 2012). Az 4talakulas viszont koltséges és kockazatos.
Egyre szélesebb korben hasznaljak a cikkben vizsgalt diszruptiv vagy ugyne-
vezett felforgato trendek kapcsan a kiilonféle digitalis technologiakat folyama-
taik fejlesztésére és szolgaltatasaik optimalizalasara, automatizalasara és ro-
botizalasara. A diszruptiv innovacio célja, hogy uj technologiadk vagy 1j iizleti
modellek sziiletésén keresztiil fejlesszék a gyodgyszeripart, mas eszkdzokkel el
nem érhetd mddon értéket teremtve a betegek €s a tarsadalom szdmaéra. Ez a
magas mértékll digitalizacio alapvetd életmodbeli valtozasokhoz vezet minden
tarsadalmi rendszerben, igy az egészségiigyben is egyre nagyobb valtozasokat
general. Egyre inkabb kozponti szerepet kap az ,,adat” (The Economist, 2017),
hiszen a rengeteg halozatra kotott eszkdz minden eddiginél tobb adatot (smart
¢és big data) szolgaltat. A mesterséges intelligencia alkalmazasa pedig mar ma
is segit ) gydégymodszerek megtaldlasdban, a betegségek kezelésében, csok-
kentve az adminisztrativ feladatokat, racionalizalva az orvosi gyakorlatot, és
optimalizalva az orvosok ¢és a betegek beosztasat, napirendjét, a jovoben pedig
még tovabb erdsddhet a technologia az orvostudomanyban (Henstock, 2019).
A fejlédés nemcesak lehetdséget hoz, hanem elvarasokat is, ugyanis a fogyasz-
tok/betegek tobb informaciot, hatékonyabb, gyorsabb, személyre szabott ella-
tast, prevencidt varnak, kiszolgaltatottsag, vardlistak és mellékhatasok nélkiil
(Hird et al., 2016; Szombathelyi, 2020). A gyodgyszeripar klasszikus K+F-mo-
dellje kifulladoban van, mivel draga, lassu és alacsony produktivitast, tovabba,
a rendkiviil szigoru eldirasok miatt a vallalatok lassan alkalmazkodnak a valto-
zasokhoz (Mesko, 2021).

A COVID19 HATASA A DIGITALIS EGESZSEGUGYRE

Az egészségligyben is egyre terjedd digitalizacionak koszonhetden a legtijabb
technologiak mar nemcsak az egészségiigyi intézményekben, hanem a min-
dennapi életiinkben is megjelentek. A Covid-jarvany 6t—nyolc éves elorelépést
hozott a telemedicina és az egészségiigy digitalizalasaban. Ezek az innovativ
megoldasok mar kordbban is elérhetdek voltak a piacon, de a jarvany mostanra
kikényszeritette hasznalatukat. A gyogyszeripari digitalizacio elésegiti, hogy a
gyogyszeripar egyre inkabb betegkdzpontiva valjon, ezaltal a betegeknek tobb
lehetdségiik lesz jobb és koltséghatékonyabb ellatasra.

A technoldgia biztositotta lehetdségek és kockazatok mellett azonban ugy a
szakirodalomban, ahogy a gyakorlati ¢letben is sok a bizonytalansag a gyogy-
balyozas, és kérdéses az tizleti modell (Mesko, 2021). A Covid19 hatasara szamos
uj tizleti modell jelent meg a gyogyszerkiszallitas, a tavfelirasok, az otthon elér-
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het6 kinalat kibdvitésével, valamint a gydgyszerészeti ellatast iranyitd digitalis
eszk6zok megjelenésével (Schwamm et al., 2020). Az adatgytijtésben és feldolgo-
zéasban erds technoldgiai cégek egyre nagyobb szereploként vannak jelen ezen a
piacon is (Schuhmacher et al., 2021), akarcsak a biztositok, amelyek az egészség-
iigyi koltségek csokkenését remélik (Szombathelyi, 2020).

Ezek alapjan lathat6, hogy a gyogyszeripar paradigmavaltasra kényszertl,
¢és az 1j korszakban a digitalizacionak megkeriilhetetlen szerepe lesz. A siker
kulcsa azonban az iizleti modellen all. Az iizleti modell rugalmas valtoztatasa
nélkiil nem lehet fenntarthaté értékteremtés a jovo egészségiparaban (Sharan
et al., 2016).

A DIGITALIS TRANSZFORMACIO SZINTJEI

A digitalis transzformacio a digitalis technologia és a digitalizalt informaciok
hasznalatara utal, amelyek megvaltoztatjadk a meglévd iizleti modellt. Az egy-
masra €piil6 szintek koziil az els6 az adatok és kiilonféle tartalmak, dokumen-
taciok digitalis rogzitése, amit a folyamatokat kezelé elektronikus rendszerek
megjelenése, majd az automatizalt és robotizalt miikodési modok kovetnek. Az
automatizacid soran a human eréforras altal feliigyelt folyamat nem igényel koz-
beavatkozast, tovabblépve azonban mar az emberi munkaerot is helyettesiteni
képes, alkalmas 4gensek megjelenése kovetkezik (Marciniak et al., 2018). Az at-
alakulas legmagasabb szintjét a tanuld (kognitiv) rendszerek alkalmazasa jelen-
ti. Ezek a rendszerek annyiban haladjak meg az el6z6 szintet jelentd technologiai
megoldasokat, hogy valamilyen mértékben mesterséges intelligenciat (Artificial
Intelligence, Al) is hasznalnak, igy képesek tanulni a korabbi dontésekbdl, ese-
tekbdl, ami révén folyamatos fejlodési potencidllal rendelkeznek, illetve a ko-
rabbi esetek alapjan eldrejelzéseket is készithetnek (Drotos et al., 2018). ,,Az
Al és ML (Machine Learning, gépi tanulas) a gyogyszerkutatasban is hodit, az
érdeklddést mi sem mutatja jobban, mint a kockazati t6kebefektetések brutalis
megugrasa a 2016-os 25 millié dollarrdl a 2019-es 575 millidig” (Szombathelyi,
2020). S6t, Németorszagban mar a mindennapi gyakorlatban elérhetévé valt re-
ceptre felirhato telefonos applikacio. Az Gn. digitalis gydgyszerek (Digital Ther-
apeutics, DTX) szintén a gyogyszerfejlesztés soran megkovetelt hatosagi enge-
délyezésen esnek at, egyelére azonban kérdések meriilnek fel a hasznalatukkal
kapcsolatban, de elvitathatatlan elényiik a mellékhatas-mentesség. ,,A szektor
minden részletét megkeriilhetetleniil és mélyrehatdan atformalja a digitalizacio”
(Szombathelyi, 2020).

Egyrészt, a technologia adta lehetdségek és a tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet-
bol érkezo igények egyre tobb korabbi szervezeti gyakorlat ujragondoléasat teszik
sziikségessé (Andriole, 2017; Porter—Heppelmann, 2015), masrészt, a vallalati
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mitkddés egyre alapvetobb dimenzioit (Hess et al., 2016) érintheti az atalakulas
(példéaul: termékek, szolgaltatasok, folyamatok, {izleti modell). A K+F-folyama-
tok automatizaldsa lehet6ve teszi a kutatoknak, hogy az ismétlddo feladatok he-
lyett az innovaciora €s a kreativitasra 6sszpontositsanak (Westerman et al., 2014).

A VEVOELMENY FEJLESZTESENEK FONTOSSAGA

A digitalis atalakulas egyik legfébb célja a vevoélmény fejlesztése mentén a kap-
csolatok megtartasa és a tovabbi novekedés reményében uj ligyfelek megismeré-
se. Ez a kulcskérdés a mitkodési folyamatok atalakitasahoz vezet, sziikségszertivé
teszi a digitalizaciot. Csak a technologia bevezetése azonban nem elegendd — a
technologiat kifejezetten hozza kell kapcsolni az tigyfelek igényeihez.

A legfontosabb elény az ligyfelek szamara, ha a szolgalatas helyszintdl fiig-
getleniil érhetd el, illetve a rugalmas egylittmiikodés lehetdsége. Ilyen példaul az
Al-alapt applikacio, amely orvosi diagnozis felallitasara képes vagy az intelligens
chatbot rendszerek, amelyek kényelmesebbé és gyorsabba is teszik az ligyintézést.
A Covidl9-pandémia felgyorsitotta ezen technologiak hétkoznapi életbe épitését.
Az egyik legnagyobb mértékben ndvekvo szolgaltatasi trend lett a tav-betegella-
tas, a telemedicina igy az egészségiigyi konzultacio legkézenfekvobb modja. A di-
gitalis technologiak alkalmazasa mellett megmarad az orvos—beteg kapcsolat, de
a rendszer gyorsitja, hatékonyabba teszi azt, mivel viselhet6 okoseszkdzok és app-
likaciok segitségével folyamatos az adatgytijtés, amit online elérhet az orvosunk.
Onmagunk monitorozasa mellett, aminek sok esetben preventiv ereje lehet, mar
adatokkal és elsddleges informacidval érkeziink a vizsgalatra, ami segithet a diag-
nozis gyorsabb felallitasaban. Az 6sszekapcsolt rendszerek — gondoljunk az Elekt-
ronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térre (EESZT) — elonye, hogy kezeldorvosa-
ink szamara egy kattintassal elérhetdek a korabbi eredményeink, igy teljes képet
kapnak az allapotunkrol. Elkeriilhetdvé valik a mar elvégzett vizsgalatok véletlen
¢s felesleges ismétlése, sot, adataink elemzése fliggvényében az is megallapithato,
egyaltalan sziikséges-¢ a személyes konzultacid az egészségiigyi intézményben.
A varakozas €s a rendszer terhelése ezaltal elkeriilhet6/csokkenthetd, igy hatéko-
nyabb ¢és gyorsabb ellatast kaphatnak a valoban siirgés esetek. Applikéacion ke-
resztiil (vagy egyéb telekommunikécios szolgaltatas, esetleg fénykép tovabbita-
saval) allit fel diagnozist az orvos, és csak sziikség esetén keriil sor a személyes
vizsgalatra. S6t, Al segitségével a beteg altal kiildott vagy képalkotd diagnosztikai
modszerekkel készitett felvételek elemzését kovetden terapiat ajanl a rendszer, és
csak jovahagyast kér az orvostdl, ezaltal pedig rengeteg idot takarit meg a siirgds
esetek ellatasara. Kiegésziilve az e-recept szolgaltatassal ez egy olyan kényelmes
megoldas, ami aligha szorul hattérbe a jarvanyt kovetden (Szombathelyi, 2020),
tovabba a kényelmi faktor mellett kornyezetbarat megoldas.
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A drasztikusan névekvO adatmennyiség viszont jelentés problémat okoz.
A kiilonféle forrasbol szarmazo adatok tarolasa és sokfélesége miatt kezelésiik
Osszetett feladat. A digitalis transzformdacio6 egy 1 T-kompatibilis atalakitas, amely
messzemend hatasokkal jar, mivel az utobbi idoben ez az Osszes iparag egyik
legjelentdsebb vezetdi kihivasa.

AVALLALATOK SZEMSZOGEBOL

Kérdések a tekintetben meriilhetnek fel, hogy mi a célja ennek a valtozasnak,
illetve, hogy a szervezeti miikodés milyen aspektusait érinti. Még azok a szer-
vezetek is, amelyek jo uton jarnak a digitalis atalakulas utjan, folyamatosan ne-
héz akadalyokkal néznek szembe, mint példaul a vallalati kultira megvaltozasa,
tovabba a novekvo iparagi verseny mellett a csokkend nemzeti koltségvetések
kettds szoritasa. Fontos megérteni, hogy mit jelent a vallalatnak a digitalizacio
mint hosszu tavu beruhazas. Hogyan maradhatnak a vallalkozasok tovéabbra is
versenyképesek és a piac meghatarozo tagjai, amikor a vildg egyre inkabb di-
gitalissa valik? Mennyiben befolyasolja a szervezet innovacios tevékenysége a
novekedését? (Dobak et al., 2012) Melyek az alkalmazhato digitalis technologi-
ak ebben az agazatban? Hogyan tudja 0sztondzni a menedzsment a szervezeti
gyakorlatok digitalis atalakulasat? Sziikség lesz-e 0j poziciok tervezésére vagy
tanacsadoi szolgaltatas igénybevételére a digitalis atalakulds kereteinek megte-
remtése érdekében? Az iizleti stratégiat hogyan kell megvaltoztatni? At kell gon-
dolni a régi mitkodési modelleket, tobbet kell kisérletezni, és rugalmasabba kell
valni abban, ahogy a vallalat az ligyfelekre és a versenytarsakra reagal. De vajon
tényleg megéri ez a kockazatos és éveket feldleld strukturalis atszervezés?

A gyogyszergyarak esetében kiemelt szerepet jatszik, hogy kiegyenstlyozott
modon, allando6 jelleggel invesztaljanak a kutatas-fejlesztésbe; innovativ megol-
dasok sziikségesek, hogy megtartsak vezetd pozicidjukat, sét, tovabbi elényre
tegyenek szert. A Covid19-jarvany jabb nyomast helyezett a szektorra, mert az
alapos el6késziiletet most azonnali intézkedésekkel kellett felvaltani. Roppant
fontos befolyasolo tényezo a kialakult helyzetre adott, lehetéleg gyors reakcio.
Ahhoz, hogy zokkendmentesen folyjon a termelés és az export, olyan megol-
dasokat kell beilleszteni, amilyeneket kordbban elképzelni is nehéz volt ezen
a terlileten. Most mégis, a mar folyamatban 1évo ¢és elokészitett klinikai vizs-
galatokat online lehet kivitelezni, a személyes kontaktus legnagyobb mértéki
lecsokkentésével. De hogyan lehetne egy vizsgalatba Gigy bevonni tobb tiz vagy
szaz beteget, hogy ne mozduljanak ki az otthonukbol? Ellendrizni, kontrollvizs-
galatot kivitelezni, panasz esetén a megfeleld kezelést biztositani szamukra?
A gazdasagi pozicié fenntartdsdhoz azonban hasonld kérdésekre kellett akut
modon valaszt talalni.
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A mar 1étez6 probaverziok persze remek alapot nytjtottak a hirtelen jott vilag-
méretli virusjarvany kirobbanasa idején, de ezek tobbségét még finomitani, javi-
tani, fejleszteni sziikséges. A hosszl tavu tervezés és berendezkedés a cél, mert
nehéz meghatarozni a jelenlegi pandémias allapotok végpontjat, igy a tartdosan
miikddé megoldasok esetében kalkulalni kell a szervezés magas id6- és energia-
igényével. Ehhez azonban valtozasok, gydkeres valtoztatasok bevezetése sziiksé-
ges, a vezetdség latasmodjat, 0j lizleti szolgaltatasnyujtasi modellek kidolgozasat,
a partnerkapcsolatok és a termékek, szolgaltatasok digitalizalasat, az alkalmazott
technologia fejlesztését szintén beleértve, ami hatassal van a munkavallalokra,
ugyfelekre, beszallitokra, partnerekre, tehat az ellatasi lanc minden elemét érinti.
Az egymassal kialakitott viszonyuk, valamint mikddési modjuk is megvaltozik
ezaltal. Olyan nagymértéki 1épésekhez vezet a folyamat, melyeket kizarolag tav-
lati viziok esetében lehet megvalositani.

0SSZEGZES

A teljes iparag atalakulasa zajlik, és a kialakult helyzethez valo adaptacio és
fejlodoképesség donthet arrol, mely szervezetek maradnak versenyképesek, és
keriilik el egytttal a végzetes lemaradas lehetdségét is. A pénziigyi tényezok
mellett tovabbi akadalyokat jelenthet a folyamatos technoldgiai elvaras, a szigo-
ru eldirasok, a veliikk parhuzamosan atalakuloban 1évd, bizonytalan szabalyoza-
si keretek, az 0j iizleti feltételek, illetve az eréforrasok megfeleld alkalmazasa
— a digitalis transzformaciobol fakado lizletimodell-innovacio azonban segithe-
ti ezen akadalyok elharitasat a digitalis megoldasoknak kdszonhetden 0 csator-
nak hasznalataval, tovabba 1j, magasabb hozzdadott értéket jelentd szolgaltata-
sok kiépitését teszi lehetové, mint amilyen példaul az adatelemzésen alapulo,
személyre szabott megoldéasok.

A digitalis transzformacio kérdése rendkiviil dsszetett folyamatokat foglal
magaba, igymint a szervezeti kultaura fejlesztése, az 01j technologiak integra-
lasa, melyekkel a vevéélmény és a munkakornyezet fejlesztése a kozvetlen cél.
Gerald C. Kane és szerzotarsai (2015) allitasa szerint a stratégia, nem pedig az
alkalmazott technologia vezeti el a vallalatot a sikeres digitalis atalakulashoz.
Lathato tehat, hogy a digitalis transzformacié nem a régi problémak j mod-
szerekkel valé megoldasat jelenti. Sokkal inkabb azok ujragondolasat, mikoz-
ben 11j lehetdségek mérlegelését is szem elott kell tartani. Annak ellenére, hogy
a technologiai eszkdzok jelenléte nélkiilozhetetlen, a fenntarthatdo versenye-
I6ny abbdl ered, hogyan képesek ezeket hasznalni és kombinalni a vallalatok,
illetve milyen gyorsan reagalnak és adaptalédnak a valtozashoz. Ennélfogva a
valodi digitalis atalakulas szervezeti megujulast is jelent (Porter—Heppelmann,
2015).
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Habar képesek alkalmazkodni az 0j helyzetekhez, a stratégia, a szervezeti kul-
tira és a vezetési stilus hatdrozza meg, hogy miként tudjak felhasznalni ezeket
a technologiakat (Kane et al., 2015). Kulcsszerepet jatszik az atalakuldban 1évo
csatornak hasznalata, melyek segitségével athelyezddik a hangsuly a fogyasz-
tokkal zajlo interakciora, ami testre szabottabb termékek és szolgaltatasok be-
vezetését eredményezi. Erdemes megvizsgalni tovabba, hogy meddig tekintjiik
innovacionak, és mikortol nevezziik modellvaltasnak a jelenséget.
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