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0SSZEFOGLALAS

A muzeumok egyediilallé szerepet toltenek be a kulturdlis fenntarthatésagban azaltal, hogy
megodrzik kozdsségeik 6rokségét, valamint biztositjdk a kulturalis téke felhalmozodasat és at-
addsat a jelenlegi generacioktdl a jové generaciok szamdra. Kérdés, hogy hogyan kell megval-
tozniuk a muzeumoknak a 21. szadzadban, hogy az Uj kihivasoknak megfelelve fenntarthatéva
véljanak, és katalizator szerepet tolthessenek be az emberiség kulturajanak el6mozditdsédban.
Kutatdsunk célja, hogy megismerjik, milyen véleménypreferencidk mentén gondolkodnak a
magyar muzeumi vezeték a fenntarthatésagrél, miben van hasonlésag, és miben van kiilonbség
a véleményukben. A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy nem egységes a fenntarthatdsagi
dimenzidk fontossaga a magyar muzeumi vezeték korében, harom egymastol jol elkilonithetd
véleménycsoportot tudtunk beazonositani: kidllitds-k6zpontu innovdtor, gydjteménykézpontt
stratéga és edukdcidra alapozd vezet6.

ABSTRACT

Museums play a unique role in cultural sustainability by preserving the heritage of their commu-
nities and allowing cultural capital to be accumulated and passed on from current generations
to future generations. In the course of their development, museums have acquired a wealth of
knowledge through continuous and in-depth research. The question is how should museums
change in the 215t century to meet new challenges and become sustainable and play a catalytic
role in advancing human culture? The aim of our research is to find out what opinion preferenc-
es Hungarian museum leaders have on sustainability, what are the similarities and differences
in their views. The research results show that the dimensions of sustainability are not uniform
for Hungarian museum managers, and three distinct groups of perceptions could be identified:
exhibiton-centred innovator, collection-centred strategist and education-based manager.

Kulcsszavak: kulturadlis fenntarthatésag, muzeumok, menedzsment, Q-mddszer
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BEVEZETES

A fenntarthat6sagrol folytatott széles korti tarsadalmi diskurzusban a legfonto-
sabb értelmezési modellek a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontokat
tekintették alapvetd dimenzionak, és a hangsuly ennek a harom pillérnek a ki-
egyensulyozasara iranyult, mikdzben a kultarat a tagabb ,tarsadalmi” pillér ré-
szének tekintették. Az utdbbi idoben egyre tobb elméleti és empirikus kutatas
tamasztja ala a kulttra szerepének fontossagat, €s a fenntarthatosag elméleti ke-
retrendszerének ,,triple bottom line” megkozelitési paradigmajat kibovitik a kul-
taraval mint negyedik dimenzioval (Pop—Borza, 2015).

A muzeumok mint a kulturalis értékek 6rzo6i, mas intézményekhez hasonloan
szintén megtapasztaltak, hogy strukturalis és adminisztrativ atalakitasokra van
sziikség ahhoz, hogy biztositsdk tulélésiiket és fenntarthatdosagukat egy olyan
jovobeli forgatokonyvben, amely folyamatosan valtozasoknak van kitéve. Min-
den intézményt, amely a jovoben fenn akar maradni, annak alapjan kell megitél-
ni, hogy milyen megkiilonboztetd képességgel rendelkezik ahhoz, hogy értéket
nyujtson a tarsadalom szamara, oly modon, hogy az intézményi erésségekre épit
és érzékeli az egyedi kdzosségi igényeket.

MIT JELENT A FENNTARTHATOSAG
A MUZEOLOGIABAN?

A fenntarthatosag olyan értékrend elfogadasara 6sztondz, ami lehetdvé teszi a
muzeumi szakemberek szamara, hogy ugyanazokat a tevékenységeket végezzek,
csak mas perspektivabol. Ezért a muzeumok 0j partnerségek kialakitasara to-
rekednek, 0j vallalkozasi modelleket tesztelnek, igyekeznek lépést tartani a je-
lenlegi trendekkel és gyakorlatokkal, mikozben folyamatosan feliilvizsgaljak a
hagyomanyos hiedelmeket.

Joost Dessein €s szerzotarsai (2015) harom lehetséges modell mentén vazoljak
fel, hogy a kultura hogyan helyezkedik el a fenntarthatosag keretrendszerében, €s
milyen szerepet tolt be az egyes helyzetekben (lasd az I. dbrat, amelyen a sote-
tebb arnyalatu korok a kultarat jelolik).

A kultura a fenntarthatosagban modellben (1. modell) a kultira fiiggetlen,
megkozelités a kulturalis fenntarthatosagot az 6kologiai, tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatdsaggal parhuzamosan vizsgalja, és a fenntarthatosag egymadssal 6sz-
szefliggd dimenziodinak tekinti. A kultura a fenntarthatosagért keretrendszerben
(2. modell) a kultara kozvetitd szerepet kap a gazdasagi, tarsadalmi és 6kolo-
giai fenntarthatosag elérésében. A 3. modell, a kultura mint fenntarthatosag, a
kultarat nem csupan eszkoznek, hanem a fenntarthatosag céljainak eléréséhez

Magyar Tudomdny 184(2023)1



MUZEUMOK A FENNTARTHATOSAG KERESZTMETSZETEBEN 75

sziikséges alapnak tekinti. Ebben a megkozelitésben a kultira magaba foglalja a
fenntarthat6sag minden mas dimenziojat, és a fenntarthatésag atfogd szempont-
javé vagy paradigmajava valik.

1. modell 2. modell 3. modell

1. abra. Kulttra a fenntarthatosag keretrendszerében
(Dessein et al., 2015, 29. alapjan)

A muzeumok esetében jelen tanulmanyban az 1. modell mentén valo vizsgalatot
tartjuk indokoltnak, vagyis a kultra a fenntarthatosagban keretrendszert, mivel
a muzeumoknak mint kulturalis intézményeknek egyszerre kell figyelembe ven-
nilik a gazdasagi, tarsadalmi, természeti és kulturalis kornyezetiiket ahhoz, hogy
fenntarthatova valjanak.

A MUZEUMOK FENNTARTHATOSAGA
ANEGY PILLER MENTEN

Kornyezeti pillér

A kornyezettudatos mitkddés a miizeumokat is komoly kihivasok elé allitja. Az
épiiletek tizemeltetése, a gyljtemények energiatakarékos allagmegoévasa, va-
lamint a mitargyak utaztatdsanak kdrnyezetre gyakorolt negativ hatdsa a mu-
zeumokat is arra késztetik, hogy 1j stratégiakat dolgozzanak ki. Kutatasok iga-
zoljak, hogy a muzeumok kozelebb hozhatjak a kozonséget a kdrnyezetvédelem
témakoréhez a kiallitasaikon és kornyezettudatos miikodésiik példajan keresztiil
(Molina—Torres, 2021). A jovO nagy attorést hozhat a korszer(itlen, nagy ener-
giafelhasznalasu muzeumépiiletek kizolditésére, amire egyre tobb nemzetkozi,
folyamatban 1évé vagy mar megvaldsult példat ismertink: Alvar Aalto Muzeum,
Helsinki; MAXXI, Réma (Aleksandrov, 2021).
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Tarsadalmi pillér

Az elmult években kiemelt fontossagu lett a kulturalis intézmények szdmara a
kozossegek elérése, ami nemcsak az ismeretatadas szempontjabdl jelentds, ha-
nem a kulturalis tudatossag és a fejlédés eszkoze is, olyan helyszinek, amelyek
biztositjak a kultarak és a generaciok kozotti atjaras lehetdségét, ahol kulturalis
tartalmakat talalhatunk és hozhatunk 1étre (Llamazares de Prado, 2021). Ugyan-
akkor, a muzeumok edukacids szerepe is nélkiilozhetetlen, hogy érzelmileg és
intellektudlisan is hatast gyakoroljanak a tarsadalomra (Azmat et al., 2018).

Gazdasagi pillér

A muzeumok egyre nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy ne csak kulturalis és
tarsadalmi, hanem gazdasagi céljaikat is elérjék. A muzeumok esélye a fejlodésre
az erOforrasaik hatékony felhasznalasa mellett a szolgaltatasok mindségének ja-
vitasa (Coman—Pop, 2012). Az innovacié tovabbi fontos dimenzidja a mizeumok
gazdasagi fenntarthatosaganak. Kutatasok tamasztjak ala, hogy az innovacio je-
lentds és pozitiv hatast gyakorol a mizeumok gazdasagi és tarsadalmi teljesitmé-
nyére (Camarero—Garrido, 2008).

Kulturalis pillér

A muzeumok kornyezetében felhalmozodott miiveltség, szakmai tudas segithet
a jelen nagy kérdéseinek megvalaszolasaban. Az értékérzés feladatanak sikeres
ellatdsa modellértékli lehet mas teriiletek szdmadra is. A fenntarthatdé gytjtemé-
nyezgés az egyik alapfeladata a muzeumoknak, amely érinti a gyijtési kor atgon-
dolt koncepciodjat, valamint a mitargyvédelem folyamatos fejlesztését (Merri-
man, 2008). A tudomanyos konferencidkon egyre gyakrabban hangzik el, hogy
a muzeumok nagy gyiijtési korszaka véget ért. A mizeumok taroljak és ovjak a
targyakat, és inkabb a hasznalatukra fognak koncentralni, nem pedig a tovabbi
felhalmozasra (Fehér—Asvanyi, 2022).

AZ EMPIRIKUS KUTATAS MODSZERTANA

A Q-modszer egy olyan kvalitativ, de statisztikai megkozelitésen alapuld eljaras,
amely lehetdséget teremt az Osszetett tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos szemé-
lyes vélemények megismerésére és a véleménykiilonbségek feltarasara. A mod-
szert kis elemszamu (10-50 6 kozott) mintaknal alkalmazzak. Kutatasunkban
tizendt magyar miizeumi szakember véleménypreferencidit vizsgaltuk a fenntart-
hatésag négy pillére mentén. A Q-mintank dsszesen harmincnyolc allitast tartal-
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mazott, amelyet a szakirodalomra és korabbi kutatasainkra alapozva fogalmaz-
tunk meg. A résztvevoket arra kértiik, hogy el6szor harom csoportba rendezzék
az allitasokat annak alapjan, hogy egyetértenek, nem értenek egyet, vagy bizony-
talanok/semlegesek. Miutan az allitasokat csoportositottak, el kellett helyeznitik
a Q-minta racshalon az egyes értékek mentén —3 és +3 kozott, melybdl kialakult
az egyéni rendezési minta, amelyet 6ssze tudtunk hasonlitani a tobbi résztvevo
rendezési mintazataval.

Az adatok feldolgozasahoz PQMethod 2.35 szoftvert alkalmaztunk. Az egyé-
ni preferencia-sorrendek alapjan a modszer nyolc faktort hozott létre, melybdl a
Varimax-rotalas utan harom faktort hagytunk meg. A faktorelemzést kovetéen
a résztvevok faktorstulyabol eléallithatjuk az egyes véleménycsoportokra legjel-
lemzobb Q-rendezést, €s az allitasok szintjén elemezni lehet, hogy melyek azok
az allitasok, amelyeket minden csoportban megkdzelitéleg azonosan értékeltek:
»konszenzusallitasok”, és melyek azok, amelyek hatarozottan megkiilonboztetik
az egyes csoportokat: ,,vitas allitasok”.

EREDMENYEK

A véleménycsoportok jellemzése

1. faktor: Kidllitds-kdzpontd innovdtor

Az 1. faktorba hét résztvevd véleménye keriilt, ez a legnagyobb elemszamu cso-
port. Az altaluk leginkabb preferalt allitasok a gazdasagi, kulturalis ¢s tarsadal-
mi dimenzidhoz tartoznak. A faktor tagjai kozott a legnagyobb egyetértés ab-
ban van, hogy a fenntarthaté6 miizeum az innovacion, a mizeumi szolgaltatasok
A gazdasagilag stabil szolgaltatd muzeumhoz azonban mar véleményiik szerint
uj mikodési modellre is szlikség lehet. A csoport a gazdasagi dimenzid fontossa-
ga utan azokat az allitasokat részesitette elonyben, amelyek a kulturdlis dimenziot
er6sitik, €és arra utalnak, hogy a miizeum idordl idore Gjragondolhatja a gytjte-
ményezési politikajat, kiallitasi programjaba pedig hosszan nyitva tarto kiallita-
sokat is beiktathat. Fontos szdmukra a nemzetkozi elismerés, mikdzben abban
bizonytalanok, hogy a muzeumok tudomanyos munkajanak fontossaga hogyan
fordithato le a tarsadalom szamara. A csoport a kulturalis dimenzio mellett még a
latogatdkat érint6 tarsadalmi vonatkozasu allitasokat preferalta. Egyetértenek ab-
ban, hogy a muzeumok tevékenységében a hangsuly a gylijteményrol fokozatosan
a gyljteménnyel valé kapcsolatra helyezddik at, ami azt jelenti, hogy a jévoben
fenntarthaté mizeum az lehet, amelyiknek sikere inkabb a latogatokhoz fiiz6d6
kapcsolatok fejlesztésén, mintsem mutargyak birtoklasan alapul. A kérnyezeti
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pillért érintd allitasok nem keriiltek be a kiemelt preferenciaik kozé. Mivel a fak-
tor tagjai az innovaciot, a szolgaltatasok folyamatos fejlesztését és a latogatok
kiallitasokon keresztiili megszolitasat emelték ki, ezért a csoport a kidllitas-koz-
pontu innovdator elnevezést kapta.

2. faktor: Gydijteménykdzpontu stratéga

A masodik faktort harom mizeumi vezetd alkotja. Véleménypreferenciaik mind
anégy fenntarthatdsagi pillért érintik, a dimenziok preferenciasorrend;je: kultura-
lis, tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi. A kulturalis dimenzio mentén a csoport
tagjai teljesen egyetértettek abban, hogy a muzeumok gyiijteményének folyamatos
és hatarozatlan iddre torténd bévitése lehetséges. A gyijteményt érintden a tagok
kozott konszenzus van abban is, hogy a kornyezettudatos miikodés érdekében el
lehet térni a miitdrgymegorzés nemzetkozi kdvetelményeitdl, és azokat a helyi
adottsagokhoz kell igazitani, valamint a miizeum gytljteményezési politikajat is
meg lehet valtoztatni. A tarsadalmi dimenzio mentén legfontosabbnak azt tartjak,
hogy a mizeum ne féljen a tabutémaktol, valamint a mizeumnak ki kell 1épnie
a falai mogiil ahhoz, hogy a latogatokkal szorosabb kapcsolatot alakitson ki, és
hisznek abban, hogy a mizeum tudomanyos munkajanak fontossaga leforditha-
to a tarsadalom szamara. A kornyezeti kérdésekben a mizeum szemléletformalo
szerepét emelték ki, szerintliink valamennyi miizeum tehet azért, hogy a kdzonsé-
get érzékenyitse a kornyezetvédelmi témakhoz, és nem értenek egyet azzal, hogy
ezek a kérdések kevésbé fontosak a mizeumok szamara. 4 gazdasagi dimenzio
vonatkozasaban gy gondoljak, hogy a mizeumok nem képesek tdmogatok nél-
kiil mtikddni, folyamatosan fejleszteniiik kell szolgaltatasaikat, és lépést kell
tartaniuk a technoldgiai fejlédéssel. Szerintiik a mizeumok nem rendelkeznek
gyakorlati tudassal a fenntarthatdsagrol, €s ki kell dolgozniuk a fenntarthatosagi
stratégidjukat.

A faktor tagjai a mizeum gytjteményezési funkcidjat emelték ki, és mivel fon-
tosnak tartottak a stratégiai megalapozottsagot, ezért ket gyiijteménykézpontii
stratéganak neveztiik el.

3. faktor: Edukdcidra alapozé vezetd

A 3-as faktorba tartozo ot szakértd véleménye altal leginkabb preferalt allita-
sok a fenntarthatosag tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi dimenzidjahoz kap-
csolodnak, és bar fontosnak tartjak, de a negyedik helyen szerepel a kulturalis
dimenzio. A faktor tagjainak preferencia-sorrendjében a fenntarthatdsag tarsa-
dalmi dimenziojat érint6 oktatasi funkcid szerepel szignifikdnsan az elsd helyen,
azonban abban is egyetértenek, hogy a mizeumoknak az oktatas mellett a szo-
rakoztatas is a feladatuk. A kornyezeti dimenzio mentén fontosnak tartjak, hogy
a muzeumok kiallitasaikon keresztiil kozelebb hozhatjak a kozonséget a kornye-
zetvédelem témakdoréhez, és ebben nemcsak a természettudomanyi muzeumok
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vallalhatnak szerepet. A mizeumok nemzetk6zi és hazai szakmai szervezetei
egyre inkabb arra 6sztonzik a mizeumokat, hogy minden lehetséges modon all-
janak ki a kornyezetvédelem mellett, miikodésiikben mutassanak jo példat, és
kiallitasaikon foglalkozzanak azokkal a kérdésekkel, amelyek a klimavalsaghoz
vezettek. A kialakult helyzet 6sszetett tarsadalmi probléma, igy a kdrnyezeti kér-
dések megoldasahoz szamos tarsadalmi konfliktus feloldasan keresztiil vezet az
ut, ezért fontos, hogy a faktor tagjai egyetértenek abban is, hogy a mizeumoknak
nem szabad félniiik a tabutémaktol. A gazdasdgi dimenzio mentén azokat az alli-
tasokat preferaltak, amelyek a mizeumi szolgaltatasok folyamatos fejlesztésének
¢s az innovacionak a sziikségességét hangstlyozzak, és szerintiik a mizeumok
gazdasagi fenntarthatésaga nem a latogatoszamtol fiigg. A kulturdlis dimenziot
érinté kérdések koziil egyetértenek abban, hogy az intézmény gyiijteményezési
politikdja megvaltoztathato, és szerintiik a mizeum presztizsét nem a gytjtemé-
nye hatarozza meg. A faktornak az edukdciora alapozo vezeto elnevezést adtuk,
mivel legfontosabb preferenciaik kozott a miizeum oktatasi és szemléletformalo
funkcioja szerepelt.

A véleménycsoportok kozotti kiilonbségek

A faktorok kozotti kiilonbségek ramutatnak arra, hogy melyek azok a pontok,
amelyekben a legélesebben elkiiloniilnek egymastdl a véleménycsoportok. Az
1. és 2. faktor kozotti kiillonbség leginkabb abban nyilvanul meg, hogy az 1. fak-
tor a latogatokat, a masodik pedig a gyiijteményt helyezi a fenntarthaté miuzeum
fokuszaba. A kiallitas-kézpontt innovatori megkozelités kozelebb all a szolgalta-
té mizeumi modellhez, amelyben a szakmai szempontok mellett megjelennek a
gazdasagi megfontolasok is. A gytjteménykoézponti megkozelités a muzeumok
alapfeladatara, a gytjtésre, megérzésre ¢s kutatasra helyezi a hangstlyt, és koz-
ben a kornyezettudatos mitkddést is fontosnak tartja.

Az 1. és 3. faktor tagjai is sok mindennel kapcsolatban teljesen masképpen
gondolkodnak. Az 1. faktor sokkal inkdbb a muzeumldtogatokra épiti a fenntart-
haté mizeumi koncepciot, fontos szamukra a latogatdszam, azon az allasponton
vannak, hogy a mizeumok a kiallitasaikbol élnek, és a gazdasagi fenntartha-
tosagukhoz 0j miikodési modellre is sziikség van. A 3. faktor tagjai viszont a
muzeumok oktatasi funkciojat és hosszu tavua tarsadalmi céljait hangsulyozzak,
¢és kiemelik a muzeumok tarsadalomformalé szerepét példaul olyan fontos kér-
désben, mint a kornyezettudatossag.

A 2. és 3. faktor 6sszehasonlitasanal megfigyelhetjiik, hogy a gytijteményre
fokuszalo faktor tagjai igy gondoljak, hogy a muzeum presztizsét a gylijtemé-
nye hatarozza meg, és hajlanak arra, hogy elfogadjak, hogy a muzeumok gaz-
dasagi fenntarthatosaga a latogatoszamtol fiigg, ezekkel az allitasokkal viszont
az oktatasi funkcidt hangsulyozo csoport egyaltalan nem ért egyet. Szerintiik
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az a muzeum lesz sikeres és fenntarthato, amelyik a latogatdival kozvetlenebb
kapcsolatot tud kialakitani, és ez nem mennyiségi, hanem mindségi mutatok
mentén mérheto.

1. faktor ]

Uj mikoédési modell latogatok

vs. gyljtemény
latogatéi igények
vs. hosszu tavu gazdasagi vs. kérnyezeti
tarsadalmi célok szempontok

3. faktor ] ) 2. faktor

latogatészam
fontossaga

latogatdk bevonasa

2. abra. A faktorok kozotti kiilonbségek (a szerzo sajat szerkesztése)

A véleménycsoportok kozotti hasonldsagok

A konszenzusallitasok azok, amelyekre vonatkozoan az egyes véleménycsopor-
tok attittidje hasonlo, azaz a csoportok egyforman egyetértettek, vagy nem értet-
tek egyet az allitassal, vagy hasonlé modon k6zombosek voltak iranta. Az ered-
mények alapjan korvonalazodott, hogy a miuzeumi vezet6k azon az allasponton
vannak, hogy az egyik legfontosabb el6ttiik allo feladat a muzeumok fenntart-
tés van abban, hogy folyamatosan fejleszteniiik kell szolgaltatdasaikat, és lépést
kell tartaniuk a technologiai kihivasokkal. A kornyezeti dimenziot érintd allitasok
koziil valamennyi faktor azon a véleményen van, hogy a kornyezeti kérdések a
muizeumok szamdara is fontosak, de abban, hogy ez hogyan érinti a miikodésiiket,
a gylijtemény megovasat, a miitargyak utaztatasat, mar nincs konszenzus k6zot-
tiik. Valamennyi faktor egyetértett abban, hogy a fenntarthato mizeum szamara
a latogatok elérése az egyik kdzponti tarsadalmi dimenziot érintd kérdés. Egya-
rant fontos szamukra, hogy a muzeum terein kiviil is elérjék oket, és a miizeumba
nem jaro kozosségeket is megszolitsak. Konszenzus van kozottiik abban is, hogy
egy muzeum idordl idore ujragondolhatja gyiijteményezési politikajat, biztositva
ezzel a kulturalis fenntarthatosdagot.
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Nem konszenzusos, de nem is megosztd allitasok

Ebbe a kategoridba azok az allitasok tartoznak, amelyek mentén bar nem alakult
ki konszenzus, de nem is voltak megosztoak egyik faktornal sem. Ezek azok a
teriiletek, amelyeket legkdnnyebben lehet kozeliteni egymashoz. A harom faktor
tagjainak preferenciai kozott két allitast talaltunk, amely nem képez sem egyet-
értést, sem ellentétet, mindketté a muzeumlatogatasi élményhez kapcsolodik:
az interaktivitassal konnyebben megszolithat6 a fiatalabb korosztaly, és a jovo
muzeuma személyre szabott ¢lményt nyujt. Ezek azok a teriiletek, amelyekben
a muzeumok még nem igazan léptek, a mesterséges intelligencia bevonasa a mu-
zeumlatogatas soran azok kozé a fejlesztések kozé tartozik, amelyek 10j tavlato-
kat nyithatnak, ezért a mizeumoknak fokozottan térekedniiik kellene arra, hogy
megismerjék és alkalmazzak ezeket a megoldasokat.

0SSZEGZES

Egyre tobb kutatas foglalkozik a fenntarthatésaggal, €s szamos nemzetkdzi mu-
zeumi szervezet fogalmazott meg ajanlasokat a témaval kapcsolatban. A gyakor-
latban azonban tgy tiinik, mégis nehéz megvalositani ezt a vezetdi szemléletet.
A Q-modszert alkalmazo tanulmany célja a fenntarthaté miuzeum legfontosabb
kritériumainak feltarasa a magyar muzeumi vezeték véleménypreferenciai alap-
jan. A kutatas eredményeként harom dominans nézépontot tudtunk elkiiloniteni:
kiallitas-kozpontu innovator, gytijteménykozpontu stratéga és edukdciora alapo-
z0 vezeto.

Az eltérd fokuszu vezetdi megkozelitések vizsgalatakor feltartuk, hogy prefe-
rencia-sorrendjiikben a fenntarthatosdg mas-mas dimenzidja jelenik meg prio-
ritasként. A legnagyobb elemszamu kiallitas-kozpontu innovator faktor tagjai a
gazdasagi tényezoket soroltak az elsé helyre, és a fenntarthatd miuzeumot az in-
novacion alapulé fejlesztésekre alapozzak. Ok azok, akik a tobbi faktorhoz képest
leginkabb fontosnak tartjak a latogatdoszamot, bevételeiket a kiallitasaik sikerétol
remélik, és egyetértenek abban, hogy a fenntarthatdé miitkddéshez 1ij gazdasagi
modellre is sziikség lehet. [zabela Luiza Pop és Simona Sabou (2013) ramutatott
arra, hogy a miuzeum fenntarthatosaga szoros Osszefiiggést mutat az egy latoga-
tasra juto koltség és az dnfinanszirozas mértéke kozott, igy ez a modell akkor le-
het sikeres, ha a miizeum a fenntartd tdmogatésa mellett minél tobb sajat bevétel-
re is szert tesz. A faktor tagjai a kornyezeti kérdéseket nem soroltak a prioritasaik
koze, viszont korabbi kutatasok igazoltak, hogy ha a mizeumi agazatban innova-
cios stratégiakat alkalmaznak, akkor nemcsak a gazdasagi és tarsadalmi, hanem
a kornyezeti fenntarthatésag is javul (Camarero—Garrido, 2008). A gyiijtemény-
kézpontu stratéga vezetok a kulturalis dimenziot tartjak a legfontosabbnak, és a
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fenntarthato gyiijteményezés mentén képzelik el a jové mizeumat, ami a gyjtési
kor atgondolt koncepcidjat és a mutargyvédelem folyamatos fejlesztését jelenti
(Merriman, 2008). Véleményiik szerint a muzeumoknak nagyon fontos szemlé-
letformald szerepiik van a fenntarthatosag tarsadalmi és kérnyezeti vonatkozdsu
kérdéseiben. Gazdasagilag a miizeum mitkodését a tamogatokra, a szolgaltatasa-
ik folyamatos fejlesztésére €s a stratégiai megalapozottsagra épitik.

Az edukaciora alapozo vezetdk a fenntarthatdsag tarsadalmi dimenziojat pre-
feraltak, és a mazeum oktatasi funkciojat emelték ki. Naluk a koérnyezeti dimen-
zi6 is fontos prioritast kapott, mivel tgy gondoljak, hogy a mizeumoknak ki-
emelt szereplik van a latogatok kornyezettudatos nevelésében, és a kutatasok is
alatamasztjak, hogy a miizeumok kdzelebb hozhatjik a kézonséget a kornyezet-
védelem témakéréhez a kiallitasaikon és kornyezetettudatos mikddésiik példajan
keresztiil (Molina—Torres, 2021). A kulturalis dimenzi6é viszont kevésbé élvez
prioritast a csoport tagjai kozott. Szerintiilk a muzeum presztizsét nem a gytjte-
ménye hatarozza meg, mivel a hangsuly fokozatosan athelyezddik a gytijtemény-
ol a gyljteménnyel valo kapcsolatra.

Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a mizeumi vezetdk kiilonb6z6 nézo-
pontbol kozelitik meg a fenntarthaté muzeum koncepciojat, az innovacion alapu-
16 gazdasagi stabilitas, a kozosségek elérésének tarsadalmi feleldssége és a kultu-
ralis értékek atadasa egyarant fontos szamukra. A kdrnyezeti dimenzi6é azonban
még nem ¢piilt be szervesen a magyar muzeumok miitkodésébe, gyengitve ezzel a
fenntarthatosag holisztikus szemléletét. A muzeumok vilagszervezete, az ICOM
(International Council of Museums) korunk egyik legégetobb kihivasaként fo-
galmazta meg az eldttiink allo vagy éppen zajlo klimavalsagot, és ramutatott a
muzeumok szerepére ebben a fontos kérdésben. A hosszu tavu fenntarthatosagi
céljaik eléréséhez ezért a muzeumoknak is at kell allniuk a kdrnyezettudatos mii-
kodésre, ¢és ehhez tovabbi kutatasokat kell folytatniuk, és tdmogatokat kell meg-
nyerniiik (Aleksandrov, 2021).

Kutatasunkban feltartuk, hogy a személyre szabott mizeumi élmény és az
interakcid lehetdségének biztositasa még 1 teriilete a muzeoldgianak. Ezek le-
hetnek azok az 10 technologiai megoldasok, amelyekre a muzeumok nyitottak,
és véleményiink szerint ezek a fejlesztések hozzajarulhatnak majd nemcsak a
muzeumok kulturalis, hanem a fenntarthatésag valamennyi dimenzidjanak ha-
tékonysagahoz.
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