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0SSZEFOGLALAS

Napjainkban egy ujabb ipari forradalom korat éljik, amelynek hatasa a vallalati m{ikddés min-
den szintjén érzékelhetd. Egy olyan vildgban, ahol egy intelligens virtudlis asszisztens mésod-
percek alatt képes megirni egy teljesen személyre szabott motivacios levelet, a versenyben
maradashoz elengedhetetlen, hogy a vallalatok is megvizsgaljak, hogyan képesek névelni to-
borzés-kivalasztasi folyamataik technoldgiai tdmogatottsagat. Az erre valo térekvés egyik pél-
ddja az aszinkron videdinterju (AVI) hasznélata a kivalasztasi folyamatban, mely djabban a mes-
terséges intelligencidval is kiegészil. A tanulmény atfogé képet kivan adni arrél, hogy hogyan
épulhet bele a felvételi folyamatba ez a digitalis technoldgia. Emellett célja bemutatni az AVI
elényei mellett azt is, hogy a jeldltek hogyan viszonyulnak e kivalasztdsi médszerhez.

ABSTRACT

We are currently living in an era of a new industrial revolution, and its impact can be felt across
all levels of corporate operations. In a world where an intelligent virtual assistant can generate
a fully personalized cover letter within seconds, it has become crucial for companies to explore
ways to enhance the technological support of their recruitment and selection processes in order
to remain competitive. One example of such efforts is the incorporation of asynchronous video
interviews (AVIs) into the selection process, which has recently been augmented with artificial
intelligence. This study aims to provide a comprehensive overview of how this digital technol-
ogy can be integrated into the hiring process. Additionally, besides the advantages of AVIs, it
seeks to demonstrate how candidates perceive and engage with this selection method.
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ATOBORZAS-KIVALASZTASI FOLYAMAT DIGITALIS ATALAKULASA

A rohamos technologiai fejlédés nagy hatast gyakorol mind magénéletiinkre,
mind munkavallalasunk koriilményeire. Amikor otthonunkban okoseszkdzok
hada 4ll készenlétben, nem meglepd, hogy allaskereséskor vonzobbnak talaljuk
az olyan munkahelyeket, amelyek lathatéan nagy hangsulyt fektetnek folyamata-
ik digitalizalasara. Szamos kutatas sziiletett mar a digitalizacioba valo befektetés
¢s a szervezeti hatékonysag kapcsolatarol, azonban kevesebb sz6 esett arrol, hogy
mennyire kritikus ez a magasan képzett jeloltek érdeklédésének felkeltése szem-
pontjabol.

mon képesek tajékozddni, akar mar az allas megpalyazasa elott. A vallalati hon-
lap, a cég kozosségi média jelenléte, az allashirdetések tartalma és stilusa vagy az
ott dolgozdk véleménynyilvanitasa mind pozitiv szinben tiintethetik fel a poten-
cialis munkahelyet. Az el6z6 felsorolasban megjelent munkaltatoi markaépités,
toborzas-kivalasztas ¢és vallalati kultira mind az emberieréforras-menedzsment
(HR vagy HRM) teriiletéhez kapcsolodé tevékenységek. A HRM tehat az 1
munkatarsak cégrol alkotott véleményének kialakitasaban is 1étfontossagu szere-
pet jatszik, hiszen a palyazok e részleg miikodésével és folyamataival taldlkoznak
el6szor (Sotek-Borowska—Wilczewska, 2018). Eppen ezért a HRM-folyamatok
digitalizaltsaga a jelolti élményre gyakorolt hatasan keresztiil donto tényezd lehet
az allasajanlatok elfogadasanal.

Az els6 kozvetlen tapasztalatot e téren a palyazok a toborzas-kivalasztasi fo-
lyamat soran szerzik. A folyamat logikaja és a tehetségek bevonzasaval foglal-
kozd szakemberek feladatai nem valtoztak szdmottevéen az elmult években: a f6
cél tovabbra is megtalalni a megfeleld embert a megfeleld helyre. A folyamat még
mindig egy 0j munkatars iranti igény felmeriilésével kezdddik, amelyet egy jova-
hagyasi folyamat kovet, majd a toborzas megkezdése eldtt tisztazasra keriilnek az
adott munkakdr és a keresett munkavallald jellemz6i. A toborzasi és kivalaszta-
si modszerek meghatarozasa utdn elindul az iires allashely betoltésére alkalmas
munkaero felkutatasa és megszolitdsa. Ha sikeres volt ez a folyamat, és beérkez-
tek palyazatok, akkor — a toborzassal parhuzamosan — elkezdddhet az allas betdl-
tésére alkalmas jeloltek rangsorolasa. A kivalasztasi folyamat altalaban harom 6
részre bonthatd: a palyazatok atnézése, a palyazok elésziirése és online vagy sze-
mélyes interjuztatasa (Newell, 2005). Idealis esetben ennek alapjan eldonthetd,
hogy ki nyer felvételt, majd kovetkezhet az ajanlattétel és a szerzodéskotés. Ezzel
megtorténik a jelolt véglegesitése, és kezdetét veszi a toborzas-kivalasztasi folya-
mat utolso fazisa, az uj munkavallalo beléptetése, orientacidja (Bokor et al., 2014).

Annak kutatasa, hogy az informatika hogyan képes tamogatni az emberier6-
forras-menedzsmentet és ezen beliil a toborzas-kivalasztast, tobb mint negyven-
éves multra tekint vissza (Johnson et al., 2016). A 2010-es években azonban olyan
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uj digitalis technologiak jelentek meg, amelyek 0j lendiiletet adtak ennek. Ra-
jasshrie Pillai és szerzdtarsai (2022) a mesterséges intelligencia (MI), a virtudlis
és kiterjesztett valosag, a dolgok internete (IoT), a felhdalapt technolédgiak, az
autondom robotok és a Big Data-analitika toborzas-kivalasztasi szerepére hozott
példak alapjan mutatjak be a tertilet digitalis atalakulasat. Tanulmanyuk alapjan a
HRM-folyamatok hatékonysagat noveli a digitalizacio, azaltal, hogy automatizal-
hato az allashirdetések feladasa, a passziv jeloltek megszolitasa, az onéletrajzok
kiértékelése, de akar még az eldszilirési és az interjufolyamat is (Pillai et al., 2022).

AZ ASZINKRON VIDEOINTERJU MINT UJ TECHNOLOGIA A KIVALASZTASI FOLYAMATBAN

A toborzas-kivalasztasi folyamatok digitalis atalakulasa a hatékonysag mellett
kétségteleniil hatast gyakorol a jeldlti élményre is, azonban nehéz megitélni,
hogy ez a hatas pozitiv-e vagy negativ (Soltek-Borowska—Wilczewska, 2018). Az
aszinkron videodinterju (AVI) kivalasztasi folyamatban valo alkalmazasat ezen
beliil azért érdemes kiemelten vizsgalnunk, mert viszonylag gyorsan €s széles
korben elterjedt, Gjabban mesterséges intelligenciaval is kiegésziil, de fogadtatasa
a jeldltek részérdl meglehetdsen vegyes (Suen et al., 2019).

Az aszinkron vagy automatizalt videointerji egy olyan kivalasztasi modszer,
amelynek soran a jeloltek videofelvételként rogzitik valaszaikat a HR altal mega-
dott kérdésekre, a felvételeket pedig a kivalasztasban munkaltatoi oldalrdl érintet-
tek egy késoébbi idopontban megnézik és értékelik (Lukacik et al., 2022). Fontos
kiilonbséget tenniink az online interju és az automatizalt videodinterju kdzott: mig
elébbinél az interjuztato €s a jelolt valos idoben beszélget, az utdobbinal nemesak
eltérd helyszinen, hanem eltérd id6pontban is torténik az interju két szakaszanak
rogzitése. A digitalis interjunak is nevezett folyamatot altalaban a kivalasztas ko-
rai szakaszaban alkalmazzak, hogy felmérjék, a palyazok megfelelnek-e a mun-
kakor minimalis elvarasainak (Torres—Gregory, 2018). A jelentkezOk korének
effajta csokkentése képes kiegésziteni vagy akar teljesen ki is valtani a telefonos
eloszlirést (Nikolaou, 2021).

Hogy az adott kivalasztasi folyamatban alkalmazzak-e ezt a modszert, alta-
laban mar a pozicié meghirdetése elott elddl. Hasznalatat vagy melldzését olyan
tényezok befolyasolhatjak, mint példaul az észlelt hasznossag, vagy hogy a kiva-
lasztasban részt vevok mennyire tartjak méltanyosnak ezt a technologiat (Basch—
Melchers, 2021), de akar az is, hogy létezik-e olyan informatikai rendszer a
szervezetnél, amelybe integralhatd az AVI-technologia. Itt érdemes roviden meg-
emliteni a toborzas-kivalasztasi folyamat egy kulcsfontossagu eszkozét, az ATS-t
(applicant tracking system), azaz a jeloltkovetd rendszert. Amennyiben az ATS
adatbazisa képes tarolni a jeldltektdl érkez6 iizeneteket és azok csatolmanyait,
akkor az ATS-be konnyen beilleszthetd az aszinkron videdinterjas részfolyamat.
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Az aszinkron videointerji hasznalatara altalaban a kivalasztasi folyamat
eloszlirési szakaszaban keriil sor. Az AVI tartalmanak ¢és kinézetének véglege-
sitése altalaban a HR-részleg feladata, azonban érdemes a szakmai vezetdével is
egyeztetnilik, hogy milyen kérdésekre, milyen hosszan és milyen nyelven adjanak
valaszt a jeloltek (Torres—Gregory, 2018). Ez az egyeztetés idedlis esetben mar
az allas meghirdetése elott megtorténik, igy mire beérkeznek az elsé palyazatok,
az AVI készen all a kikiildésre. Azok a palyazok, akiket az onéletrajzuk atnézé-
se utan utasitottak el, egy e-mailben kapnak meghivast arra, hogy toltsék ki az
aszinkron videodinterjut. A munkaltaté az admin feliileten (amely jellemzden az
ATS-rendszer része) nyomon tudja kdvetni, hogy a jeloltek hogyan allnak a video
elkészitésével. A meghivot tartalmazo e-mailben az is feltiintetésre keriil, hogy
milyen hataridével kéri a cég az interju kitdltését, azonban el6fordulhat példa-
ul, hogy a palyazé nem veszi észre a levelet az e-mail-fidkjaban vagy elfelejti
visszakiildeni a felvételt. A legtobb ATS-rendszer magatol képes emlékeztetot
kiildeni ilyen esetekben, azonban néha szilikség lehet a cimzett mas csatornan,
példaul telefonon torténd felkeresésére. A beérkezett videodinterjuk alapjan a to-
borzé munkatars €s a szakmai vezeté képesek eldonteni, mely jeldltek 1€pjenek
tovabb a kivalasztasi folyamat kovetkezd szakaszaba, ami rendszerint egy online
vagy személyes interju.

A telefonos elésziiréshez képest nagy elénye az AVI-nak, hogy igy a jeldltek
nem a toborzo kollégak roluk irt rovid dsszefoglaloin keresztiil mutatkoznak be
jovobeli menedzseriiknek (Mejia—Torres, 2018). A sajat magukrol készitett vided
ugyanis tovabbithato a szakmai vezetonek. Emellett a felvételt nem nyert jeldl-
tek Ujboli bemutatasat is megkonnyiti a videodinterjii. Amennyiben a felvétel az
adattarolds maximalis idOtartaman beliil van, az AVI ismét megnézhetd, és ha a
jelentkez6 szimpatikus a szakmai vezetd szamara, a kapcsolat Gjra kdnnyedén
felveheto vele.

MESTERSEGES INTELLIGENCIA HASZNALATA AZ AVI KIERTEKELESEHEZ

A fent bemutatott folyamatban az a dontés, hogy az AVI alapjan tovabbjut-e a
jelolt a kovetkezd forduloba, a mesterséges intelligencia (MI) tdmogatasa nélkiil
sziiletett meg. Napjainkban azonban egyre elérhetobb az MI hasznalata az aszink-
ron videodinterju kiértékelésében. A mesterséges intelligencia a bekiildott video
alapjan, audiovizudlis felismerési technika segitségével elemzi, hogy a palyazok
mit és hogyan mondanak. A verbalis, paraverbalis és nonverbalis kommunikéci-
0s jelek alapjan az MI képes eldonteni, hogy az adott jeldlt mennyire felel meg a
munkakorben tamasztott elvarasoknak (Suen—Hung, 2023). Az ilyen technologia-
val kiegészitett AVI elényei kozott emlithetd egyrészt a jelentkez6k még gyorsabb
elésziirése, masrészt pedig az, hogy a mesterséges intelligencia képes megmutat-
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ni, kik hasonlitanak leginkabb az idealis jeloltre (Suen et al., 2019; Ore—Sposato,
2022). Az idealis jelolt jellemzdinek meghatdrozasdban az MI egy részteriilete,
a gépi tanulas jatszik nagy szerepet, amely egy minta alapjan képes szabalysze-
riiségeket azonositani, €s ez alapjan dontéseket hozni (Lukacik et al., 2022). En-
nek gyakorlati alkalmazasara példa lehet az Unilever vagy a L’Oréal kivalasztasi
folyamata, ahol az MI a jeloltek altal készitett videok tartalmat olyan kollégak
valaszaihoz hasonlitotta, akik mar felvételt nyertek a céghez, és sikeresek a mun-
kéjukban (Black—van Esch, 2020). A mesterséges intelligencia tovabbi elénye az
elfogulatlansdg: hasznalataval megsziintethetok azok a kognitiv torzitasok, me-
lyek a résztvevoknél megjelennek az elszlirési folyamatban (Black—van Esch,
2020). Ez azonban csak akkor mitkodhet valoban hatékonyan, ha a gépi tanulas
algoritmusainak betanitasara hasznalt adathalmaz sokrétii és kellden reprezentativ
(Lukacik et al., 2022), azaz a fenti esetben példaul megfelelé mindségli és mennyi-
ségli adat all rendelkezésre a vallalatnal az idealis jeldlt meghatarozasahoz.

Amikor a mesterséges intelligencia és az aszinkron videodinterju kapcsolata-
rol van szo6, kiilonb6zo szintek kiillonboztethetok meg az alapjan, hogy az elobbi
hataskore mire terjed ki. Az elsd szinten a technologia facilitatorként viselkedik
az AVI rogzitése soran, a felvételi dontéshez még nem nyujt segitséget. A ma-
sodik szinten mar megjelenik a mesterséges intelligencia, és javaslatokat tesz a
megfigyelt jellemzok alapjan. Ezeket az ajanlasokat a kivalasztasban részt vevo
kollégak altalaban egy Osszegzd riport formdjaban kapjak meg, és tekintik at.
A leginkabb automatizalt, harmadik szinten az MI mar nem dontéstamogato, ha-
nem dontéshozo szereploként vesz részt a kivalasztasi folyamatban. Ilyen ese-
tekben ugyanis a technoldgia emberi jovahagyas nélkiil donti el, hogy a jelolt az
AVI alapjan bejut-e a kivalasztasi folyamat kdvetkezo fordulojaba (Jaser et al.,
2022). Miutan a jelentkezok €s az idedlis jelolt 0sszehasonlitasanak eredménye a
legtobb esetben egy pontszam (Black—van Esch, 2020), nem pedig részletes szo-
veges értékelés, érdemes atgondolni, hogy mihez kezdenek ezzel az informéacio-
val a toborzasban érintettek. Még ha a munkaltatoi oldal szaz szazalékban meg is
bizik a mesterséges intelligencidban, nem elhanyagolhat6 tényez6, hogy a jeldltek
hogyan vélekednek az MI altal tdmogatott AVI alkalmazasardl a kivalasztasi fo-
lyamatban.

ASZINKRON VIDEOINTERJU A JELOLTEK SZEMSZOGEBOL —
AGGODALMAK ES MEGELOZESI STRATEGIAK

Munkaltatéi szemmel tekintve az aszinkron videdinterju alkalmazasa szamos
elonnyel jar. Hasznalata tobbek kozott id6t és pénzt takarit meg, a bekiildott
videok tobbszor is megnézhetdk, tetszdleges idépontban €s helyszinen értékel-
hetdk, raadasul noveli a folyamat megbizhatésagat és érvényességét, hogy a
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rendszer minden jelentkezOnek ugyanazokat a kérdéseket teszi fel, ugyanabban
a sorrendben (Basch et al., 2021). A koltséghatékonysag, rugalmassag és magas
fokt standardizalhatosag mellett ugy tiinhet, eltorpiilnek az olyan hatranyok,
mint a kevesebb emberi interakcio a kivalasztas soran. Szamos korabbi kutatas
eredménye ramutat azonban, hogy a jeldltek szkeptikusan, s6t tobben negativan
viszonyulnak a technologiavezérelt interjikhoz (Langer et al., 2017), aminek
egyik f6 oka a folyamat elszemélytelenedése. A tehetséges jelentkezOk tomeges
visszalépése sulyos kovetkezményekkel jarhat (Basch—Melchers, 2021), igy az
AVI bevezetését tervezo szervezeteknek érdemes feltérképezniiik, hogy mik a
jeloltek legfobb kétségei a technoldgiaval kapcsolatban, €s hogyan képesek eze-
ket eloszlatni.

Az aszinkron videointerjura adott reakciokat vizsgald tanulmanyok alapjan a
jeloltekre harom f6 aggodalom jellemzd az AVI-val kapcsolatban: a személyes
interakci6 hianya, a technikai kihivasok és a tisztességes értékelés.

A palyazasi folyamat soran eddig az els6 valos idejl interakcié a munkaado és
a jelolt kozott altalaban az elésziirés fazisaban tortént. Azonban az aszinkron vi-
dedinterju (AVI) széles kori elterjedése megvaltoztatja ezt, ugyanis ennek hasz-
nalatakor még az eldsziiréskor sem a toborz6 kollégaval kommunikal a palyazo,
igy még késobb kertil sor az emberi jelenlétre a kivalasztasi folyamatban. Miutan
a jeloltek nagyra értékelik, ha egy emberrel valodi kapcsolatot alakithatnak ki,
¢s igy fejezhetik ki lelkesedésiiket a szerep irdnt, a toborzé munkatarssal valo
interakcio késleltetése legrosszabb esetben ahhoz is vezethet, hogy be sem adjak
palyazatukat az adott allasra (Basch et al., 2021). A ,tarsas jelenlét” (social pre-
sence), azaz az egylttlét érzésének hidnya enyhithetd példaul az interjuban feltett
kérdések megfogalmazasanak személyesebbé tételével, elore felvett iidvozlo lize-
net beiktatasaval, vagy az irdsban megjelend kérdések helyett videora rogzitett,
emberek altal feltett kérdésekkel (Lukacik et al., 2022).

Egy masik, a jeloltekben fesziiltséget keltd tényez6 az AVI kapcsan, hogy a
video felvétele kozben technikai nehézségek meriilhetnek fel. A gyenge hang-
vagy képmindség vagy a platformhibak nagyban befolydsolhatjak a bemutatko-
zas és ezaltal a jelentkezés sikerességét. Az AVI esetében a jeldltre van bizva,
hogy mikor, honnan és milyen eszkozrél rogziti a videot, azonban az allast
hirdetd cég a platform megfeleld kialakitasaval segitheti a palyazokat. A hosz-
szabb felkésziilési id6, a probakérdések, valamint a valaszok ismételt felvéte-
Iének lehetdsége mind eldsegithetik, hogy a jelentkezoknek zokkenOmentes €s
felhasznalobarat élményben legyen résziik (Basch—Melchers, 2021; Lukacik
et al., 2022).

A jeloltek harmadik problémédja az aszinkron videdinterjiival a kiértékeléshez
kapcsolodik. Szamos palyazonak aggodalomra ad okot, hogy az értékelés kizaro-
lag a rogzitett valaszok alapjan torténik. Meglepd lehet, azonban tobb kutatas is
bizonyitotta, hogy a mesterséges intelligencia hasznalata az AVI kiértékeléséhez
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pozitivan hat az észlelt méltanyossagra (Suen et al., 2019; Suen—Hung, 2023). Az
MI segitségiil hivasa mellett az értékelési folyamatrol valo alapos tajékoztatas is
jelentds mértékben befolyasolhatja, hogy a jeldltek mennyire tartjak tisztességes-
nek a felvételi eljarast (Basch—Melchers, 2021).

0SSZEGZES

Napjainkban egymast érik a technoldgiai trendek: még bevezetésre sem keriil egy
ujitas, de mar az ajton kopogtat a digitalis atalakulas egy masik terméke. Ilyen
technologia a kivalasztasi folyamatba beépiild aszinkron videodinterju is, amely
sok cégnél még csak az implementacios fazisban tart, azonban mashol mar a mes-
terséges intelligencidval vald kiterjesztése is megtortént. A telefonos eldsziirés
AVl-val torténd kivaltasa a cégek szamara olyan eldnydkkel jar, mint a nagyobb
rugalmassag, koltséghatékonysag vagy a kdnnyebb és igazsagosabb dsszeméreés.
A jeldlti oldalt tekintve a pozitivumok kozott emlithetd, hogy a palyazok sajat ma-
gukat mutathatjak be a videodban, igy a szakmai vezetd egy torzitasoktdl mentes
palyazati anyagot tekinthet meg, raadasul ezt a felvételt helytol és id6tol fligget-
leniil képesek elkésziteni. Ennek ellenére, az AVI fogadtatasa a jeloltek részérol
rendkiviil ellentmondasos. Mig néhanyan eldnyei miatt pozitivan viszonyulnak
hozzéa, masok amint tudomast szereznek errdl a részfolyamatrol, visszavonjak
jelentkezéstiket. Az utdbbi csoportba tartozok aggodalmai jellemzden a szemé-
lyes interakcio hianyara, a technikai kihivasokra és a tisztességtelen értékeléstol
valo félelemre vezethetSk vissza. Eppen ezért, amennyiben egy szervezet az AVI
technologia bevezetésén gondolkodik, elengedhetetlen, hogy felmérje, hogyan
képes proaktiv modon kezelni ezeket az aggalyokat, és pozitivan befolyasolni az
aszinkron videdinterjuval kapcsolatos jeldlti élményt.
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