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hiszen ez, ami lehetévé teszi az Gsszes tobbit.”
Winston Churchill (1874—1965)

0SSZEFOGLALAS

Az elmult harom év soran jelentés valtozas befolydsolta és befolydsolja a szervezetek és in-
tézmények menedzsment- és HRM-rendszereit a vildgon és Magyarorszagon egyarant. A ko-
rabbi vélsdgokra nem jellemz6 moédon, a példatlan bezardsok addig nem tapasztalt intézke-
dési hulldmot igényeltek és inditottak el. A Covid19-valsdg sulyosan érintette Magyarorszag
exportorientalt gazdasagat, és véget vetett a 2016-2019-es folyamatos novekedés id6szakanak.
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940 TANULMANYOK

A Covid19-valsagbol valé kildbalds folyamatat és a kezdeti fellendiilést ugyanakkor bearnyé-
kolja egy Ujabb valsag, amelyet az orosz—ukran hdboru idézett el6. Az Eurépdban zajlé habo-
rd az elmult két év leforgasa alatt globalis gazdasagi hatasokat idézett el, amelyek jelenleg
Eurépéban a gyorsan novekvd inflacidban, valamint a nyersanyagok hidnyaban és a bizonyta-
lansdg novekedésében csticsosodnak ki.

ABSTRACT

Over the past three years, significant changes have affected and continue to affect the
management and HRM systems of organizations and institutions both globally and in Hungary.
In contrast to previous crises, unprecedented closures required and triggered a wave of
measures never seen before. The Covid-19 crisis severely affected Hungary’s export-oriented
economy, ending a period of steady growth in 2016-2019. However, the process of rebuilding
from the Covid-19 crisis and the initial recovery were overshadowed by a new crisis triggered
by the Russia-Ukraine War. The war in Europe over the past two years has triggered global
economic repercussions that are currently culminating in rapidly rising inflation in Europe, as
well as commodity shortages, and increased uncertainty.

Kulcsszavak: nehéz gazdasagi helyzet, Covid19, Gjranyitds-visszapattanas, orosz—ukran haboru,
menedzsment és HR

Keywords: difficult economic situation, COVID-19, re-opening and bounce-back, Russia-
Ukraine War, management and HR

BEVEZETES

A kiilonboz6 valsagelméletek a pénzkinalathoz és a hitelezés valtozasaihoz kotik
a gazdasagi okokra visszavezethet6 valsagokat (Rothbard, 2010). Napjaink valsa-
gai azonban nagyrészt gazdasagon kiviili okoknak, jarvanyoknak, haboruknak
koszonhetok. A kivalto tényez6tdl fliggetleniil azonban a tapasztalatok azt mutat-
jék, hogy az ilyen jellegli folyamatok atmenetek és valtozasok azzal a reménnyel,
hogy lesz majd jobb is (Weiss, 2022), azaz a krizis altal okozott valsagban egy-
idejiileg benne van a megujulas €és az 6sszeomlas lehetdsége (Glittel-Wiesinger,
2021). A koronavirus okozta jarvany iddszakaban a gazdasagi és a tarsadalmi
¢let szamos teriiletén talalkoztunk azzal a jelenséggel, hogy a valsaghelyzetben
atrendez6do szerepeket, viszonyokat, megvaltozott feltételeket és 01 tipusu vi-
selkedéseket lehetdségként tudta hasznalni szamos profit és nonprofit szervezet
egyarant (Adam et al., 2021).

Jogos a kérdés, mivel is magyarazhaté az, amikor szamos fejlett orszagban a
GDP (brutt6 hazai termék) fejlodése vagy a munkaerdpiaca stabilnak mondhato,
sOt nagyon is perspektivikusnak tiinnek, mégis az iizleti vilag nagyon 6vatos a be-
fektetések és a jovo tervezése szempontjabol. A leirtak okai valosziniileg a most
foly6 habort és mas nemzetkozi fesziiltségek altal kivaltott nagyobb bizonytalan-
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sagban (Kammer et al., 2022; Dalio, 2023) és az egymast valtd események felgyor-
sulasaban (Balogh, 2022) is kereshetdk. Nikolai Kondratieff és Wolfgang F. Stolper
(1935) ota biztosan tudjuk, hogy a valsag mélypontja utan megindul a fellendiilés,
amelyet kilabalasnak is neveznek. Ez egy regeneracios és egy valodi ndvekedési fa-
zisbol all. Uteme lehet lasst és gyors egyarant, utobbi esetben a szakirodalom visz-
szapattanasnak nevezi (Flor, 2020). Ezt a ,belesimulasi” folyamatot gyorsithatjak
kiilonbo6z0 kiilsé befolyasolo tényezok, példaul a masodik vilaghaboruat kdvetd hely-
reallitasi periddus (Janossy, 1966), vagy egyes orszagok esetében (példaul Lengyel-
orszag) a nehéz helyzetben fennalld szellemi és politikai pezsgés (Csaba, 2018).

Egy tipikus valsag a vallalatoknal harom lépésben jatszodik le: reakcio, kilaba-
las, novekedés. A 2008-ban kezd6dott vilagvalsag kovetkezményei és annak szer-
vezetek mikodésére gyakorolt hatasai (Blinder—Zandi, 2015) még el sem multak,
amikor 2020 elején egy 0j vilagvalsag kezd6dott, amelyet a Covid19-jarvany oko-
zott. A rovid tava kovetkezmények hirtelen mentek végbe, és gyakran stlyosak
voltak. A globalis lezarasok még 2022 elején is kihatassal voltak a szervezetek
¢letére ¢és a munkaerdpiacra egyarant. Ekkor indult az ujabb valsaghelyzet, az
orosz—ukran fegyveres konfliktus. Ennek vége — akarcsak a harcok befejezésé-
nek idépontja — meg sem josolhato.

A 2010-es évek folyamatos novekedéséhez képest a pandémiabol kilabalas
sordn gyorsan ndtt a magyar gazdasag teljesitménye, 2021-ben 7,1%-o0s volt a
ndvekedés. Ehhez nagyban hozzéjarult, hogy a vizsgalt magyarorszagi szerve-
zetek egy jelentOs része a koronavirus-valsagot nemcsak problémanak, hanem
lehetdségnek is tekintette (Horcher, 2021). Véget ért az alacsony béren alapulo,
exportvezérelt gazdasag korszaka. Uj intézkedésekre van sziikség a szervezetek
tulélésének, valamint az alkalmazottak testi és lelki egészségének (wellbeing és
workation) biztositasa érdekében.

KUTATASI HATTER

A 2020 aprilisaban tizenkét hazai és egy hataron tuli felsdoktatasi intézmény al-
tal létrehozott egyetemkozi KoronaHR Kutatdcsoport! 8 célja volt, hogy monito-

! A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (MATE) vezetésével, valamint tovébbi tizenegy
magyarorszagi — Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE), Debreceni Egyetem (DE), E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem (ELTE), Miskolci Egyetem (ME), Budapesti Metropolitan Egyetem (METU),
Nyiregyhazi Egyetem (NYE), Pécsi Tudomanyegyetem (PTE), Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE),
Széchenyi Istvan Egyetem (SZE) és egy hataron tuli, a szlovakiai Selye Janos Egyetem (SJE)
kutatéi a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) tamogatasaval, tovabba tobb mas
szakmai szervezet Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ), Digitalis Vallalkozasok
Szovetsége (IVSZ), Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK), Valtozas- és Valsagmenedzserek
Orszagos Egyesiilete (VOE) kozremiikddésével.
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rozza a magyar vallalati és intézményi szektor vezetési és human eréforras (HR)
gyakorlatat, reakcioit a koronavirus-valsag kihivasaira a jarvany els6, masodik és
harmadik hullamaban. A kiladbalas-visszapattanas sajatossagait feltar6 kutatasunk
idején azokat a lehetdségeket €s problémakat is tanulmanyoztuk, amelyeket a gaz-

Koronavirus-valsag
Kihivasok és HR valaszok

Humdn Szakemberek Orszdgos Orszdgos Humdnmenedzsment Magyar Hadtudomdnyi
Szovetsége (HSZOSZ) Egyesiilet (OHE) Tdrsasdg (MHTT)

OHE

kezdeményezésére és tamogatdsdval, tizenot magyarorszdgi és egy
hatdron tuli egyetem kutatdinak dsszefogdsdval létrejott kutatécsoport
arra keresi a vdlaszt, hogy:

A koronavirus okozta valsag milyen
kihivasokat és valtozasokat
idézett el6 a hazai vallalati, intézményi szféra
emberi eréforras
menedzselési gyakorlataban?

Karoliny Martonné  Dajnoki Krisztina

Pat6 Gaborné Szabé Katalin Hegediis Henrik

egyetemi m. tanar egyetemi docens Szlics Beata egyetemi adjunktus doktori iskola
Jarjabka Akos Kun Andras Istvan  egyetemi docens Szabd-Szentgroti oktatdja
egyetemi docens egyetemi docens Csehné Papp Imola Gabor Hazafi Zoltan

Balogh Gabor DE egyetemi docens egyetemi docens  egyetemi docens

egyetemi adjunktus Karacsony Péter Kémiives Zsolt NKE
PTE egyetemi docens egyetemi docens
SVERS Kalman Botond MATE
NG N egyetemi hallgato,
tarskutato M TE
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1/a. abra. A KoronaHR-kutatasban részt vevo intézmények és kutatok atnézeti posztere
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dasagi fellendiilés teremtett a valaszadok szamara HR-tevékenységiik soran. Je-
lenleg kutatjuk az orosz—ukran habort okozta bizonytalansag hatasait is a vizsgalt
szervezetek iranyitasi, logisztikai és HR-rendszerére. Kutatdocsoportunk harom
kutatasi programjanak fontosabb jellemzdi az 1/a. és 1/b. abran foglalhatok 6ssze.

Késané Bilanics Agnes

Szabé Szilvia Szretyké Gyorgy BencsikAndrea Képhazi Andrea foiskolai docens
egyetemi docens egyetemi docens egyetemi tandr  egyetemi docens Horvath Adrienn
METU SZE PE tanarsegéd
J - NYE
P —_— Y
EovETEM — — NYIREGYHAZI
M
Kunos Istvan Sziits Ildiko Szenes Zoltan  Majé-Petri Zoltan  Téth Arnold
egyetemi docens OHE elndke egyetemi tanar egyetemi docens  egyetemi docens
ME MHTT elnéke SZTE BGE
Y ARy
] . .\{."& ) 8 |57
& 2 N7
< =W
AW Cx OHE A g &5 3 BG
Otti Csaba Balogh Gabor Podr Jozsef Kun Andras Istvan
tarskutato egyetemi adjunktus egyetemi tanar, egyetemi docens
OE projekt titkar HSZOSZ elndke projekt titkar
PTE kutatdcsoport vezetd DE
B uIs
SRR, MATE

M1/

MAGYAR AGRAR- £5
ELETUDOMANY| EGYETEM

A felmérésben valo részvétel onkéntes és dijmentes.
A kutatast terveink szerint elvégezziik mas V4 orszagban is.
Akérdéiv 14 f6 kérdéscsoportbol all. Kitoltése kb. 10-15 percet vesz igénybe.

A kutatas szponzorai:
Login Autoném Kft., Talk a Bot Kft. és Wolters Kluwer Hungary Kft.

A kutatast szakmailag tamogatjak: a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK),
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK),
a Frissdiplomas Kft., a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (HBKIK),

a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara (JNSzKIK), a Miskolc Megyei Jogti Varos Onkorményzata,

a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK),

a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK), a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a
,,Leader’s Habits Kutat6i Halozat - Humanagement — Human Value” nemzetkdzi kutatocsoport.
(https://leadershabits.wordpress.com)

A kutatassal kapcsolatban kérdés esetén kérjiik, keresse:
Poor Jozsefet (+36-20-464-9168, e-mail: poorjf@t-online.hu vagy
Balogh Gabort (+36-20-206-6290, e-mail: balogh@ktk.pte.hu és
Kun Andrast (+36-20-561-0912, e-mail: kun.andras@econ.unideb.hu

1/b. abra.
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KoronaHR-kutatasok

A KoronaHR-programban a jarvany mindharom hullamardl késziilt egy-egy 6n-
alloan publikalt kutatasi jelentés. A harom felmérésben a magyar valaszadok (val-
lalatok és intézmények) szama a kovetkezOképpen alakult:

— 1. kutatas: 2020. 06. 12. - 07. 31.: 508 valaszado

— 2. kutatas: 2022. 08. 01. — 11. 15.: 1014 valaszado

— 3. kutatas: 2021. 03. 01. - 01. 20.: 288 valaszado

A harom idészakban 6sszesen 1770 hazai és kiilfoldi valaszado (cégek, intézmé-
nyek és nonprofit szervezetek) részérdl kaptunk értékelhet6 kérddivet. Ezek tulaj-
donosi szerkezetét szemléleti az 1. tabldazat (Poor et al., 2021). A foglalkoztatottak
létszama alapjan a valaszado6 szervezetek legnagyobb ardnyban (az els6 fazisban
72,1%-a, a masodik fazisban 63,6%-a, a harmadik fazisban 72,3%-a) a kis- ¢€s
kozépvallalkozasok (kkv) kategoriaba tartoztak, és tobbségiik hazai tulajdonban
allt.

1. tablazat. A vélaszadok tulajdonforma szerinti megoszlasa
az els6, masodik és a harmadik KoronaHR-kutatasi fazis alatt

1. hullam 2. hullam 3. hullam
Tulajdonforma
%
Allami, 6nkormanyzati 11,6 22,3 19,8
Hazai magan 58,7 46,9 51,7
Kiilfoldi vagy vegyes 26,6 27,6 24,0
Nonprofit szervezet 3,1 3,2 4.6
Osszesen 100 100 100

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

A harmadik hullam alatt a magyarorszagi kutatassal parhuzamosan 6t kdzép- és
kelet-europai orszagban (Ausztria, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Romania
és Szlovakia) is elvégeztiik Osszesen 959 valaszadd szervezettel KoronaHR-
felmérésiinket (Poor et al., 2022a; Szeiner et al., 2023).

Kilabalds — visszapattands

A masodik kutatasi program keretében arra kerestiink valaszt, hogy a 2020. évi
gazdasagi krizisbdl valo esetleges kilabalasbol vagy megutjulasbol fakado valto-
zasok nyoman milyen hatasokkal szamolnak a valaszad6 szervezetek vallalatuk/
intézményiik menedzselése és gazdalkodasa terén (Poor et al., 2022b).

Magyar Tudomdny 185 (2024) 7



A BIZONYTALAN GAZDASAGI HELYZET BEFOLYASA A VALLALATI MENEDZSMENTRE ES A HR-RE. .. 945

A hdbord hatésanak vizsgélata

Kutatécsoportunk kozremiikddésével 2022. majus 1. és junius 25. kozotti felmé-
réslinkben arra kerestiik a valaszt, hogy a koronavirus-krizisbdl valo kilabalas
utan, 2022 februarjaban bekovetkezett orosz—ukran habort nyoman milyen hata-
sokkal szamolnak a valaszado szervezetek (vallalatok, intézmények) a gazdalko-
das, a menedzsment és HR teriiletén. Online kérdbives vizsgalatunkban Gsszesen
tobb mint nyolcszaz szervezet vett részt (Podr et al., 2022c).

A kutatdsi projektek dsszegzése

Az eldzdleg ismertetett kutatasi projektek egyetemek, szakmai és civil szerveze-
tek tamogatasaval zajlottak, és folynak jelenleg is. Egymashoz vald kapcsoloda-
sukat és fobb jellemzdbiket foglalja 6ssze a 2. dbra.

4, C-HR CEE Survey

(2021. augusztus 1. -
november 15.)

959 szervezet
1. C-HR Survey 2. C-HR Survey 3. C-HR Survey 1. Survey Menedzsment és
HRM a hébort drnyékéaban
(2020. junius 12. - (2020. augusztus 1. - (2021. marcius 1. - +
julius 31.) november 15.) aprilis 20.) (2022. majus 20. - jnius 20.)
508 szervezet 1014 szervezet 959 szervezet 809 szervezet

1. Survey Nyitas
és novekedés

(2021.jalius 1. -
november 30.)

1183 szervezet

2020 2021 2022
2. abra. A hat kutatas iddbeli kapcsolodasa és fontosabb jellemzoi

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Kutatasunk f6 gondolata a valsag lehetoségként torténd megkozelitése, valamint
ezen szemlélet gyakorisaganak vizsgalata volt a valaszado szervezetek korében.
Arra fokuszaltunk, hogy a human eréforras, ennek tudasa és képességei jelentik
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a valsagkezelés kulcsat. A munkaerdpiaci sikerességhez sziikséges készségek,
kompetenciak jelentdségének valtozasai eredményezték a kutatds egyik fontos
irdnyat. Ezeket a kompetenciakat tételes csoportositasban sorolja fel Karlheinz
Sonntag és Ulrich Schifer-Rauser (1993). A jelzett szerzok rendszerezését hasz-
naltuk fel sajat vizsgalatunkban is.

EREDMENYEK

A koronavirus hatasai

A Covidl9-pandémia olyan valsagmenedzselési technikak bevetését igényel-
te, melyek alkalmazdsa utdn a legaldbb részben modosulé HR-tevékenységek
¢s modszerek elterjedése anticipalhaté (Collings et al., 2021). A KoronaHR-
kutatassorozat éppen ezeknek a varhato és jovoben intézményesiilo HR-eszko-
zoknek és modszereknek a letapogatasat célozta. Kézponti kérdéssé valt, hogy a
pandémiat a vizsgalt szervezetek problémaként, kihivasként, esetleg lehetdség-
ként élték-e meg. Kutatasi eredményeink alapjan a hazai és kdzép-europai szer-
vezetek hasonlé problémakkal kiizdenek, mint tarsaik vilagszerte (Pato Gaborné
Sziics et al., 2022).

A pandémia els6 hullama alatti sodrodast kovetden, kiilondsen az oltasok el-
érhetdvé valasa utan a helyzet javulni kezdett. Mig a masodik fazisban a szer-
vezetek 16,4%-a kezelte lehetdségként a valsagot, a harmadikban mar 18,2%.
A fejlodé HR-funkciok koziil a belsé kommunikacios rendszer fejlesztése volt a
legszembetlindbb a valaszado szervezeteknél, de fejlodott még a munkavédelem
€s az egészségmegOrzes is. A szervezetek jelentds része az egészség és biztonsag
kérdését helyezte a HR-stratégia fokuszaba. A pandémia kovetkeztében eldtér-
be keriilt szamos fejlesztésre szorulé HR-tertiilet: a belsé kommunikacié tovabbi
fejlesztése, a képzések bovitése és az adminisztracios terhek csokkentése. Lénye-
ges az otthoni munkavégzés (home office) szélesebb korli elfogadésa is, bar ez a
munkavégzési forma az ijabb kutatasok szerint nem mindig eredményez maga-
sabb termelékenységet (Kokt—Chipunza, 2022).

A KoronaHR-kutatdcsoport 6sszehasonlitotta a vilagjarvany elsd, masodik és
harmadik hullamaban felértékel6ddé kompetenciak a korabban mar emlitett Sonntag
¢és Schifer-Rauser (1993) szerinti csoportjait, és megallapitotta, hogy atrendezd-
dés, hangsulyeltolodas figyelheté meg ezek kozott (Paté Gaborné Sziics et al.,
2021). A pandémia els6 hullamaban a bezarasok miatt egyrészt a digitalis kom-
petenciak, masrészt az érzelmi intelligencidhoz kapcsolodo készségek (soft skill)
keriiltek el6térbe, mint példaul a kommunikacio, az egyiittmtikodés, a stressztii-
rés és a rugalmas alkalmazkodas képessége. A 2. hullamban a digitalis készségek
jelentésége csokkent (ezek mar az 1. fazisban nagyrészt kialakultak), a kommu-
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nikacioé nott. A 3. fazisban a kilabalas kezdetén pedig a rugalmassag és a gyors
alkalmazkodas képessége lett kulcsfontossagu (Paté6 Gaborné Sziics et al., 2021).

Kutatocsoportunk az elsd, a masodik és a harmadik hullamban elemezte azt
is, hogy mely kompetenciacsoportok szerepe csokkent. Mindharom jarvanyfa-
zisban a személyes jelenlét és a talalkozok, a prezentaciok készségeinek jelentd-
sége lett kisebb, de a mobilitasi, kdzlekedési és adminisztracids készségek fon-
tossaga is leértékelodott. Ezek az eredmények dsszefiiggenek a pandémia miatt
kialakult kortilményekkel (Poor et al., 2021a; Podr et al., 2021b; Paté6 Gaborné
Sziics et al., 2021).

A visszapattanads és kilabalds hatésai

Minden krizis esély is egyben. Sikeresen késziilhetlink fel a jovd kihivésaira,
ha a multbdl intelligensen megértiink mindent, amit lehetséges (Diamond, 2019).
Akarcsak a korabbi gazdasagi krizisek esetén, nagy kérdés, hogy a jelen vezetoi
mennyire latnak lehetdséget az innovaciora vagy a piaci anomaliak felszamolasa-
ra (tisztulasra) a pandémias helyzetben.

Vizsgalataink alapjan megallapitottuk, hogy a kiilonb6z6 agazatok nagyon el-
térden itélték meg az Gjranyitasbol adodo lehetdségeket. Optimistan nyilatkoztak
a szamitogépek, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasaval
foglalkozo szervezetek vezetdi, valamint a robotikaban érdekeltek, ahol hatalmas
fellendiilésre szamitanak. A jarmiigyartas teriiletén egyenléen oszlott el azok
szama, akik szerint nem lesz kilabalas, illetve akik szerint egy-két éven beliil var-
hato fellendiilés. A tanacsadoi szakma is bizonytalan. A szamviteli, gazdalkodasi,
épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatas, tanacsadas teriiletérodl érkezett valaszok
kozott talaltuk a legtobb olyan valaszt, amely kétségbe vonta a fellendiilés beko-
vetkeztét (10,3%). A véalaszadok 6tode egy éven beliili fellendiilést, harmada egy-
két év alatt bekdvetkezd konjunktirat prognosztizalt.

A kilabalas szakaszaban megfontolando kérdés volt, hogy van-e létjogosultsa-
ga az otthoni munkavégzésnek, illetve a hibrid megoldasoknak. A kilabalasi ku-
tatasunk idején is élénk diskurzus és kutatasok folytak azzal kapcsolatban, hogy
a szervezetek milyen dontést hozzanak egy komplex munkarend dsszeegyezteté-
se érdekében.

A dolgozok, a munkavallalok jelentdségének felértékel6dése két iranyban is
megnyilvanult. Egyrészt a vizsgalt szervezetek igyekeztek javitani dolgozoik
test-lelki egészségét, és legalabb megorizni jovedelmiiket. A masik, ezzel dssze-
fliggd irany a munkavallalokat vonzé munkakdriilmények kialakitdsa, ezt nevezi a
mai gazdasagi szakirodalom a korabban mar emlitett ,,workation”-nak (Varsanyi,
2023).

Az online kérddives lekérdezésiink soran 1183 szervezettdl (vallalat és intéz-
mény) kaptunk elemezhet6 €s értékelhetd valaszt. A valaszado szervezetek mun-
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kavallaloinak 0—5%-a dolgozott home office-ban a pandémia el6tt. A pandémia
alatt, a kutatasban részt vevd szervezetek 35,2%-ara volt jellemz6, hogy az al-
kalmazottak 0—5%-a otthoni munkavégzést folytat, tovabbi 21,8%-uknal végez-
te munk4jat a beosztottak tobb mint 50%-a otthoni kornyezetben. Hosszu tavon
fogunk csak valaszt kapni arra, hogy a jovoben a home office mennyire valik
altalanossa.

A habort okai és hatéasai

Oroszorszag konfliktusa Ukrajnaval szamos elemzést eredményezett. igy tobbek
kozott — a teljesség igénye nélkiil — a kdvetkezdket emeljiik ki. Vlagyimir Putyin
mar tobb mint husz éve fennall6 rezsimje nem tekinthetd félelem-diktataranak,
,,inkabb jellemzé ra megtévesztés, azaz spindiktatiira” (Guriev—Treisman, 2022,
43). Az ilyen rendszerek altalaban ritkabban hdboruznak, és sokkal inkabb ké-
pesek a szankcioknak ellenallni, mint a demokracidk. A koronavirus-valsagbol
kilabald orosz gazdasag 2021-ben 5,6%-kal novekedett, mig a 2022-es, az elso,
szankciok altal stjtott évben csak 2,1%-kal csokkent (Sz. Biro, 2022).

Vannak azonban olyan, a hirekben és elemzésekben kevésbé elhangzd szem-
pontok is, amelyek egyértelmiivé teszik, miért oriasi a Nyugat altal Ukrajna-
nak nyujtott pénziigyi-katonai tamogatas. Ugyanazokrol az érdekekrdl van szo,
amelyek a Tesla-vezér, Elon Musk tevékenységét mozgattak a 2019-es boliviai
puccsban (Kollath, 2021). A Germany Trade and Invest elemzése szerint az
ukran litium- és titanlelohelyek, valamint a kiépitetlen olaj- és gazmezok Oriasi
lehetéségeket rejtenek magukban. Oroszorszag 2014 ota ellendérzi a donyecki és
luhanszki régiok lelohelyeinek nagy részét. A 2022. februari katonai miivelettel
tovabbi 12,5 milliard USD értékili asvanykincsre (szén, gaz, olaj, vas) terjesztette
ki fennhatosagat. A Tagesspiegel cimii német lap is cikket kozolt két honappal az
invazid kezdete utan arrdl, hogy Donbasz mellett 500 000 tonnas litiumlel6he-
lyek vannak. Ezért Ukrajnanak alapvetd szerepet szdnnak az uniés politikusok
az eurdpai nyersanyag- €s energiaellatasban. Robin Roels €s szerzotarsai (2022)
pedig arrol irnak cikkiikben, hogy az USA tdmogatasanak egyik nem deklaralt
célja a banyaszati jogok megszerzése, mert enélkiil nincs tal sok esélye a Kinaval
folytatott versenyben.

2022. majus 1. és junius 25. kozott felmérést végeztiink a haborunak a gazdal-
kodasra, menedzsmentre és a HR teriiletére gyakorolt hatasairdl. Online kérddives
vizsgalatunkban tobb mint ezer szervezet vett részt. Ezek kétharmada magyar-
orszagi magantulajdonban allé mikro- €s kisvallalkozas volt, évi 100 milli6 Ft
alatti arbevétellel, elsésorban az ipari és a pénziigyi szektorbol. Tekintettel a ha-
borus helyzetre, kiilon vizsgaltuk a valaszadok orosz és/vagy ukran kapcsola-
tait, a cégek kozel 90%-anak nem voltak ilyen {izleti partnerei. Annak ellenére,
hogy a pandémia ravilagitott a vészhelyzeti tervek jelentéségére, a megkérdezett
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szervezetek 95%-anak még a haboru 2022. februari kitérésekor sem volt krizis-
kezelési terve, sot kétharmaduk ezt most sem tartja sziikségesnek. A gazdasagi
kilatasokat masképp itélik meg a megkérdezettek: fokozodo gazdasagi lassulast,
tartds, 10% feletti inflaciot és két évnél hosszabb kilabalasi-fellendiilési idot je-
leznek eldre. Ez az eredmény nagyrészt annak koszonhetd, hogy a jarvany zaros
hataridén beliili befejez6désére mar kitdrésekor szamitani lehetett, mig az orosz—
ukran konfliktusban a nagyhatalmi geopolitikai érdekek nem a gyors békekotés
iranyaba hatnak. Mivel a vizsgalt szervezetek nagy részét nem érintik kdzvetlentil
a haborts hatasok, a munkanélkiiliség jelentdsebb novekedésére csak nagyjabol a
valaszadok egytizede szamit.

Mindenki ugy véli viszont, hogy az arak emelkedése elkeriilhetetlen, a va-
laszadok 95%-a ennek 2022. évi mértékét legalabb 5%-ra josolta. Hasonld a
vélekedés a nyersanyagok aranak alakulasardl is, a megkérdezett szervezetek
90%-a 10%, fele 20% feletti nyersanyagar-névekedésre szamitott. A kilabalas
¢és fellendiilés idoszakaban a gyors €s a jo ndvekedés gyakran ellentétben all
egymassal. Ezért fontosak a fejlesztések és beruhazasok. A cégeknek mind-
0ssze 5%-a vélte ugy, hogy ezek megvalosithatatlanok, tobb mint 30%-a ta-
mogatassal megvaldsithatonak, 42%-a csupan késobbre halasztandonak tartja
a beruhéazasokat.

A nehézségek (alkatrész- és alapanyaghiany, névekvo arak, zavarok az ellatasi
lancban) miatt a cégek 63%-a szamit jelentdsebb (10%-ot meghalado) bevételkie-
sésre. Csupan 16%-uk nem érez valtozast, ezek valdsziniileg nem szorulnak jelen-
tosebb importra tevékenységiik végzéséhez, és exportlehetdségeiket sem érintik a
harcok kdvetkezményei. Ugyanez lehet az oka annak is, hogy a valaszadok kozel
40%-a szamara a koronavirus-pandémia hatasai még jelenleg is jobban érzékel-
hetéek, mint a habort okozta problémak. Mivel a haborus helyzet egyre hosszabb
ideje valtozatlan, ¢s a békekotés varhatd idépontja még nem is megjosolhato, a
megkérdezettek nagy része (73%) ezt a valsagot nem érzékeli ugyanolyan leheto-
ségként, mint a pandémiat. Sokan (29,6%) pedig egyenesen etikatlan nyerészke-
désnek tartjak, ha a haborut valaki lehetdségként ragadja meg a gazdagodasra és
novekedésre.

A vélemények kiilonbozdsége ellenére abban mindenki egyetért, hogy egy val-
saghelyzethez alkalmazkodni kell. Azoknak a szervezeteknek az aranya, ame-
lyeknek a helyzet nem okoz kiilonosebb problémat, 14,1%. Jelentds (26%) azon-
ban a valtozast elkeriilhetetlennek gondoldk aranya is. A harom leggyakoribb
intézkedés a kulcsemberek megtartdsa (22,2%), az altaldnos koltségesokkentés
(21,7%) és a szervezeti hatékonysag novelése (21,1%). Ezek az adatok arra utal-
nak, hogy paradigmavaltas zajlik, a modern, emberkdzponta HRM-megoldasok
valasztasa szinte ugyanolyan gyakori, mint a konzervativoké. A képet azonban
arnyalja, hogy a valaszadok 35%-a szamara a haboru kitorése és a kérdoiv kitol-
tése kozotti id6 nem volt elegendd az érdemi dontéshozatalra.
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KOVETKEZTETESEK

A jarvany a tavmunka mellett két tovabbi trendet is érintett, amelyek tartos
hatassal lesznek a munkaerére: a digitalis eszk6zok hasznalatat tranzakciok-
hoz, konzultaciokhoz és egyiittmiikddéshez; valamint az automatizalasi és
mesterségesintelligencia-technoldgiak munkahelyi alkalmazasat. Bar e két terii-
let jelent6sége mar a virus megjelenése el6tt is nott, a Covid19-okozta pandémia
tartosan valtoztatta meg a palyajukat.

A haborunak a konfliktusban kodzvetleniil nem részt vevo orszagok cégeire
gyakorolt gazdasagi hatdsa nem egyértelmiien negativ természetii. A haboruhoz
sziikséges hattértermékek iranti kereslet ndhet, az aruhianyt mas szolgaltatok is
ki tudjak elégiteni, ndvelve bevételeiket és piaci részesedésiiket. A haboru soran
¢szlelhetd inflatorikus hatést és a hektikusabb arfolyamvaltozasokat a kereske-
delmi (és pénziigyi) szféra is kihasznalhatja: az araikat akar magas szinten tart-
hatjak a konfliktus lezarulta utan is. Végiil, a haboru elél menekiilok tomeges és
olcsobb munkaer6hoz juttathatjadk a munkaeréhiannyal kiizd6 agazatokat. A ta-
nulmanyban vizsgalt hazai szervezetek az ukran—orosz haboru kitorésének elsd
negyedévében természetes modon arbevételiik visszaesésére szamitottak. Ezért
drasztikus 1épésekre nem szantdk el magukat, am keresik a habort miatti val-
tozasok kiaknazasanak lehetdségeit ugy, hogy ekdzben gazdasagi magatartasuk
etikus maradjon (nem ill6 nyerészkedni a valsagban). Ugyanakkor a valaszadok
10%-a jelenleg is bevételndvekedésre szamit.

A Covidl9 okozta valsagbol valo kilabalas folyamatat és a kezdeti fellendiilést
bearnyékolta egy ujabb valsag, amelyet az orosz—ukran konfliktus idézett el6. Az
Eurdpaban zajlo haboru eddigi lefolyasa alatt globalis gazdasagi hatasokat idézett
elé. Ez Eurdpaban és globalisan is csokkend titemti GDP-névekedésben, a gyor-
san novekvo inflacioban, valamint a nyersanyagok hianyaban ¢és a bizonytalansag
novekedésében csucsosodik ki.

A Covid19-pandémia kirobbanasa el6tt jol teljesitett a magyar gazdasag, magas
volt a GDP novekedési liteme. Az orosz—ukran haborus helyzet el6tt, a pandémia-
bol kilabalas soran szintén felgyorsult a magyar gazdasagi teljesitmény ndvekedé-
se. Ehhez nagyban hozzajarult az is, hogy a vizsgalt magyarorszagi szervezetek
egy jelentds része a koronavirus-valsagot nemcsak problémanak, hanem lehetd-
ségnek is tekintette. A valsagkezelés és a gyors reagalas ¢lvonalaba keriiltek a
vallalatok HR-vezet6i is, hogy megodrizzék a pandémia altal veszélyeztetett mun-
kaerd produktivitasat és rugalmassagat.

A KoronaHR-kutatds eredményébdl kideriilt, hogy a megkérdezettek egyre
tudatosabban néztek szembe a koronavirus-jarvany kihivasaival, a harmadik hul-
lamban mar a valaszadok kozel 57%-a rendelkezett intézkedési tervvel. A Covidl9
jelentésen felgyorsitotta a digitalizacio folyamatat, mely a vallalatok részérdl
ujszerl, adaptiv és biztonsagos megoldasokat kivant. A vallalatok miikodését
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biztositd tavmunka azonnal kiemelt jelentdséglivé tette az informatika és infor-

maciobiztonsag erdsitését.

A harom kutatasi program alapjan a kdvetkezok allapithatok meg:

A Covid19-vilagjarvany okozta helyzet nem kovette a gazdasagi valsagok

tipikus lefolyasat, id6szakos gazdasagi visszaesésnek tekinthetd.

— A valaszok alapjan kezdetben az egészségbiztonsag, a kommunikacio €s a
home office, a masodik és a harmadik hullamban a munkahelyek biztonsa-
ga ¢és megtartasa allt a humanerdforras-szakemberek munkdjanak kézép-
pontjaban.

— A hazai felmérések megallapitasai 0sszhangban vannak a régionk mas
orszagaiban elvégzett kutatasi tapasztalatainkkal.

— Az Ujranyitas ¢és a gazdasagi fellendiilés a legtobb gazdasagban nem fe-
jezddott be az ujabb valsdg okozta inflacid, az anyag- és alkatrészhiany
miatt.

— 2022 harmadik negyedévében, az orosz—ukran konfliktus okozta helyzetben
e a legtobb szervezet koriiltekintd iizleti stratégiat kovetett, nem kotelezte

el magat a valtozaskezelés drasztikus lépései irant, és
e kereste a lehetdségeket, hogy kiaknazza a haboru okozta piaci valtoza-
sokat.

A KUTATAS KORLATAI ES A JOVOBELI IRANYOK

A kutatasunknak két modszertani korlatja van. A kutatasi mintaink nem reprezen-
tativak, bar szektor és tulajdonforma szerinti megoszlasi aranyok ¢€s tendenciak
tekintetében az altalanos trendekhez igazodnak. A reprezentativitas hianya miatt
a kutatasi eredmények nem alkalmasak arra, hogy a teljes populaciora vonatko-
z6an vonjunk le kovetkeztetéseket. Ugyanakkor a magas elemszamnak kdszon-
hetéen lehet6ség van altalanosabb kovetkeztetések levonasara is, valamint mas
kutatasi eredmények arnyalasara is. Nem egy Uj szabaly vagy tudas felfedezése
volt fontos a kutatasunkban, hanem az, hogy feltételezéseinket 6sszeegyeztessiik
a rendelkezésre allo mas felmérési eredményekkel (Budhwar—Cumming, 2020).
A masik korlat, hogy a kérddiveink nem validaltak. Azonban a legtobb szektor
esetében a meghatarozo szereploket (cégeket és intézményeket) sikeriilt bevonni
a kutatasunkba. A validaltsag hidnyat tovabb enyhiti, hogy a kutatasaink soran
kérddiveinket folyamatosan javitottuk €s fejlesztettiik. A kapott eredmények és a
kimutatott trendek alapjan ugy tiinik, hogy kérdéiveink meglehetésen pontosan
mérik azokat a tényezoket, amelyeket vizsgalni kivantunk. Kutatasunk jelenleg
is folyik. A haboru altal kivaltott nehéz gazdasagi helyzetet vizsgaljuk Magyar-
orszagon és tobb eurdpai orszagban (Csehorszag, Litvania, Romania, Szlovakia
¢és Szlovénia).
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KOSZONETNYILVANITAS

Eztuton szeretnénk koszonetet mondani minden kolléganak, aki részt vett a
,KoronaHR”, az ,,Ujranyitas” és a ,,Nehéz gazdasagi id6” kutatécsoportunk mun-
kajaban.
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