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0SSZEFOGLALAS

A kultura arujellege régota kozhely. Fontos a mérheté eredményeket felmutaté kommunika-
cié mind a fenntarto, mind a hasznalok felé. A tarsadalmi hasznossagot azonban szamos mas
tényezé is hivatott szemléltetni. A tanulmany megkisérli komplexen bemutatni a gazdasagi és
az elvontabb kozosségi megtériilést, valamint ezek szerepét a kulturdlis 6rokséglink fenntart-
hatésagaban.

ABSTRACT

The commodification of culture has long been a truism. It is important to communicate
measurable outcomes, both to the maintainers and to the users. However, there are many other
factors that serve to illustrate social utility. This paper attempts to provide a complexillustration
of the economic and more abstract community returns and their role in the sustainability of our
cultural heritage.
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BEVEZETES

A konyvtarak évezredes torténetiik soran szamos funkciévaltozdson mentek
keresztiil, de céljaik kdzott mindig jelen volt a szlikebb vagy tagabb kozdsségiik
szolgalata, legyen ez akar a kezdeti idokben az els6dlegesen jellemzd megorzé-
si, dokumentalasi feladat. Ez volt az intézményrendszer, amely mar csak l1étezé-
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sében is tevékenysége hasznossagat hivatott demonstralni, mely hatast egészen
a mai idOkig magatdl értetddonek élte meg a sziikebb és tdgabb tarsadalmi kor-
nyezet. A kulturalis intézményrendszer atalakulasa és kibdviilése; az internet,
a maganszektor és tovabbi mas szereplok megjelenése versenyhelyzetet terem-
tett. Ehhez jarultak hozza a folyamatosan valtozo tarsadalmi, gazdasagi és kor-
nyezetvédelmi kihivasok, a fenntartéi forrasok differencialédasa és szilikiilése,
az intézményen beliili gazdasagossagi szempontok fontosabbé valasa. igy nem
véletlen, hogy a konyvtarak tarsadalmi hasznossaganak kérdése, illetve ennek
igazolasa egyre inkabb eldétérbe keriilt, és szamos szempontbol kutatasok kiin-
dulopontjava valt.

A KONYVTARAK KULDETESE ES A MUKODES JOGI HATTERE

A konyvtarak mikddésének kiindulopontjat stratégiai terveik, kiildetésnyilatko-
zatuk, illetve mindségiranyitasi rendszeriik hatarozza meg. Erdemes attekinteni
néhany ilyen alapdokumentumot, kizarélag tanulmanyunk témaja szempontja-
bol. A kivalasztas soran igyekeztiink nagy hatasti, mas-mas konyvtartipust rep-
rezental6 konyvtarakat valasztani, melyek egyértelmiien kiemelik a kozdsségért
folytatott munkat, az értékteremtd kiildetést. igy két, a tarsadalom legszélesebb
korét elérd kozkonyvtart, amelyek koziil az egyik szakkonyvtari, mig a masik tu-
domanyos feladatokat is ellat, valamint egy egyetemi konyvtar kiildetését mutat-
juk be, mely gyiijteményébdl eredGen a szokasos oktatasi és kutatasi rendeltetés
mellett a nemzeti és egyetemes kultra, a miiveltség megérzésében és gyarapita-
saban ugyszintén kiemelkedd szerepet tolt be.

1. A Févarosi Szabo Ervin Kényvtar (FSZEK) kiildetésnyilatkozata

»A FSZEK telepiilési konyvtarként és orszagos szakkonyvtarként kiildeté-

sének tekinti, hogy

e hasznaldi szamara biztositsa a magyar és az egyetemes kulturahoz, a ha-
zai és a nemzetkozi informacidkhoz és tudasanyaghoz valé szabad hozza-
férést;

e szolgaltatasait [...] Budapest valamennyi keriiletében, a lakossag minden
csoportja szamara, egyenld eséllyel biztositsa, a valos €s a virtualis térben
egyarant;

e a talalkozasok helyeként kapcsolatot teremtsen az emberek kdzott, tamo-
gassa a helyi kdzosségek 1étrejottét és megerdsodését, a helyi tarsadalmi
¢és kulturalis értékek megdrzését;

e hozzéjaruljon a nyitott, esélyteremtd, fenntarthato és ¢lhetd varos megte-
remtéséhez, a fovaros fejlodéséhez, a varoslakok életmindségének javita-
sahoz, jolétéhez és jollétéhez.” (URLI)
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2. A Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtar kiildetésnyilatkozata és
Jjovoképe [Szeged]
,»Mottonk: Otthon a konyvtarban — konyvtar az otthonokban
A Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtar kdzszolgaltatasai altal tértdl,
1dotol, fliiggetleniil a tarsadalom valamennyi rétege szamara egyenld eséllyel
biztositja gyljteményét és korszerli szolgaltatasait valds és virtualis térben
egyarant. [...] A konyvtar kozosségformald, kozosségépitd tevékenysége
altal a tarsadalmi kohéziot erdsiti, tevékenységével tamogatja az ismeret-
szerzést és a kompetencidk fejlesztését. A tarsadalmi és gazdasagi fejlodés
tudasbazisaként segiti az egyéni érvényesiiléshez sziikséges tudas megszer-
z€sét és a tarsadalmi beilleszkedést.” (URL2)

3. Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Egyetemi Konyvtari Szolgalat
kiildetése
,»Magyarorszag egyik vezetd egyeteme, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Egyetemi Konyvtari Szolgalatanak kiildetése tamogatni a sokféle tudo-
manyteriiletet miiveld alapitot a nemzeti és egyetemes kulttira és miveltség
megorzésében és gyarapitasaban, az oktatas és kutatas kivalésaganak meg-
tartasaban [...].

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgélata gytijti, megdrzi, feltarja, folya-
matosan fejleszti, valamint rendelkezésre bocsatja az Egyetem birtokaban
1év6 nemzeti és eurdpai kulturalis 6rokséget |[...].

[A] folyamatosan fejlédé képzési formakat tamogatva ¢€s kiszolgalva, fel-
hasznaldbarat modon, hatékonyan és korszerii informacios technologiakat
alkalmazva végzik értékteremtd és értékkozvetitd tevékenységiiket, s biz-
tositanak hozzaférést az Egyetem tudasvagyonahoz az Egyetem polgarai, a
tudomanyos k6z0sség tagjai, valamint a nagykdzonség szamara” (URL3).

A harom példaban vilagosan kirajzolodik az a tarsadalmi hatas, melyet a konyv-
tartipus — feladatatol fiiggden — el kivan érni, és alapfeladatanak tekint. Ugyanez
a torekvés fogalmazodik meg az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézmények-
r6l, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelodésrol jogszabalyban, illetve
ennek modositd rendeletekkel aktualizalt valtozataban.

»1. § E torvény célja:

a) * biztositani a tarsadalmi jolétet és a fenntarthato fejlodést, eldsegiteni az
egész €leten at tartd tanulast, javitani az életmindséget, tovabba a kultura-
lis 6rokség helyi és orszagos védelme érdekében rendelkezni a kulturalis
javak gyarapitasanak, megérzésének, tudomanyos feldolgozasanak, a jovo
nemzedékek szamara torténd atorokitésének és tarsadalmi hasznositasanak
altalanos szabalyairdl, [...];
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¢) mindenki szamara biztositani a kdnyvtarhasznalat jogat, szabalyozni a nyil-
vanos konyvtari ellatas miikodését és fejlesztését, [...];
f) * kulturalis intézmények feladatellatasanak tervezéséhez utmutatast adni
annak érdekében, hogy azok a kulturalis alapellatas keretében mindenki
szamara 0sztonzést nyujtsanak arra, hogy
fa) onmivelés céljabol lakohelyén bekapcsolodjon kulturalis tevékenysé-
gekbe és megismerhesse a kulturalis értékeket;

fb) megismerkedjen a telepiilés torténetével, a hagyomanyokkal, normakkal,

fc) a telepiilés népességének tagjaként kifejezze, milyen értékek, célok,
fejlesztési iranyok fontosak szamara, részt vegyen a kozosségi ¢életének
fejlesztésében és a kozos jovokép megfogalmazasaban; ezekhez allando
helyszint vehessen igénybe;

fd) lakoéhelyén szakmai segitséget vegyen igénybe az Onfejlesztéshez, az
onmtuveléshez, a kdzos értékek kifejezéséhez, megéléséhez, a kdzos cé-
lok megfogalmazasahoz, a tevékenységek szinvonalanak biztositasahoz
[...]” (1997. évi CXL. torvény, 2022-es modositott valtozat).

A kiildetések és az 1997. évi CXL. torvény fényében nyilvanvaldan megjelenik
néhany olyan konkrét tarsadalmi hatés, eredmény, melyet altalanosithatunk, de
melyek kozel sem fedik le a konyvtarak valamennyi hozzaadott értékként meg-
jelend torekvését: informaciokhoz €s tudashoz vald szabad hozzaférés, altalanos
tajékozodas, miivelddés, az élethosszig tartd tanulds, a tudomanyos és szakmai
munka, a szabadidé hasznos eltdltése, igényes szorakozas, digitalis irastudas el-
sajatitasa és fejlesztése, a digitalis kultira megismertetése; talalkozasi pont kiala-
kitasa, a helyi kozosségek létrejottének tamogatasa és megerdsddésiik segitése,
a helyi tarsadalmi és kulturalis értékek megorzése, az emberek életmindségének
javitasa és jolétéhez valo hozzajarulas, korszerli technikai eszkozokkel elérhe-
t6 adatbazisok, a konyvtar kozosségformalo és kdzosségeépitd tevékenysége, az
ismeretszerzés és a kompetenciak fejlesztése, az egyéni érvényesiiléshez sziik-
séges tudas megszerzése ¢és a tarsadalmi beilleszkedés segitése, a kultura és mii-
veltség megdrzése és gyarapitasa, az oktatds és kutatds igényeinek biztositasa és
kivalosaganak megtartasa, tamogatasa. A torvényben — a dokumentumjellegébol
kovetkezden — ennél altalanosabb, ugyanakkor helyenként konkrétabb feladatki-
jeloléssel talalkozunk az 1. §-ban. Ujdonsag a fenntarthato fejlédés, a tarsadalmi
hasznositas, a digitalis tartalmakhoz valo hozzaférés.

Az érintett kozosségek tekintetében megfogalmazottak tokéletesen megfelel-
nek az adott konyvtartipus szlikebb, de egyre taguld célcsoportjainak, hangsu-
lyozva, hogy a konyvtar a tarsadalom valamennyi rétege szamara egyenld esély-
lyel biztositja a szolgaltatasokat tértdl, idotol fiiggetleniil, valds és virtualis térben
egyarant. A biztonsagos, baratsagos, inspiralo, innovativ kdrnyezet szamos he-
lyen feltiinik, és a konyvtarak értékének kiemelésére szolgal.
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HATAS, ERTEK, HASZNOSSAG

A konyvtarak tarsadalmi hasznossagat vizsgalva allanddan elénk keriil a hatas,
az érték és a hasznossag definicidja, mely fogalmak nyilvanvaloan Osszefiigge-
nek, ugyanakkor 6nallo entitassal is birnak. Tanulmanyunkban a hasznossag és
érték fogalmat a tarsadalmi kommunikacioban hasznalt jelentésiik alapjan tar-
gyaljuk, és nem tériink ki annak kozgazdasagi, dontéselméleti vonatkozasaira.
Hasznosnak tekintiink minden olyan tevékenységet, célt, hatast, amely a felhasz-
naldban elégedettséget eredményez, fejleszti az egyén kompetenciait, segiti a ta-
nulast és karrierépitést, az egyén befogadasat és boldogulasat, amely hozzajarul a
tarsadalmi folyamatok megértéséhez és eldremozditasahoz, a tarsadalmi kohézio
megteremtéséhez. Leegyszerisitve, a hasznossag fogalma azt mutatja meg, hogy
a résztvevok szamara milyen értéke van az adott hatdsnak, milyen kovetkezmé-
nyekkel szamolhat rovid, k6zép- vagy hosszu tavon.

A konyvtarak kozosségre gyakorolt hatasaval, hasznaval régota szamos hazai
¢s kiilfoldi szakirodalom foglalkozik. Tanulmanyunk keretei kozott csak néhany
felvillantasara vallalkozhatunk. Francois Matarasso (1998) Beyond Book Issues
cimil kdnyvében 18 projektet mutat be, hogy érzékeltesse a kdnyvtari innovaciok
széles korét az oktatastol, az informécios miiveltség fejlesztésén at személyes és
kozosségfejlesztési kérdésekig. A hagyomanyos szerepek értékének megdrzése
mellett ramutat a kdnyvtarak, gyakran a felhasznalok szamara is lathatatlan fon-
tossagara a személyes fejlodés, a tarsadalmi kohézio, a kozosségi felhatalmazas,
a helyi kulttra és identitas, a képzelGero és a kreativitas, valamint az egészség ¢s
a jolét szempontjabol. Ugyanakkor nyilvanvalova teszi, hogy a statisztikai muta-
tok egyediili hasznalata nem alkalmas intézményeink hatasanak érzékeltetésére,
értékeink tudatositasara.

Rebecca Linley és Bob Usherwood a Konyvtari Egyesiiletek és Szerveze-
tek Nemzetkozi Szovetsége (International Federation of Library Associations
and Institutions, IFLA) 1998-as amszterdami konferenciajan ismertették el6-
szor kutatdsukat a konyvtar tarsadalmi hatdsarol (Linley—Usherwood, 1998).
A vizsgalatban érdekelt feleknek tekintették a kdvetkezoket: helyi politikusok,
konyvtari személyzet, valamint konyvtarhasznaldk és nem konyvtarhasznalok
csoportjai. Modszeriik a tarsadalmi audit technika, mely a konyvtari szolgalta-
tas igénybevételével kapcsolatos egyéni €s kdzosségi tapasztalatokat sugaroz-
za sz¢€t elsésorban a workshopok és egyéni riportok segitségével. Az angliai
Somersetben és Newcastle-ben lefolytatott vizsgalat eredményeképpen megal-
lapitottak, hogy a kovetkezd teriileteken volt egyértelmi a konyvtari szolgalta-
tasok pozitiv hatasa:

1. anyilvanos konyvtar tarsadalmi szerepe,

2. a kozosségek altal a konyvtari szolgaltatasuk irant érzett felelésségvallalas

érzése,
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W

. a kdnyvtar neveld funkcioja,

. a konyvtar gazdasagi hatasa,

5. a konyvtar olvasasra, irni-olvasni tudasra, informacios miiveltségre gya-
korolt befolyasa,

6. a kozkonyvtar szerepe a kozosségi identitas és bizalom kialakitasaban,

7. a méltanyossag megjelenése a nyilvanos konyvtari szolgaltatasok esetében.

N

Erdemes megnézni a vilag két legnagyobb és legjelentdsebb konyvtaros egyesii-
lete tevékenységét a konyvtarak hasznossaga €s szolgaltatdsainak hatasa mérhe-
téségének szempontjabol:

1. Az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet (American Library Association, ALA)
2023-ban kiadott beszamoldja bevezetdjében Tracie D. Hall ligyvezetd
igazgatd megallapitja, hogy az évente megjelend The State of American
Libraries kiadvanysorozatban szerepld, 2022-re vonatkozd riportok, torté-
netek a konyvtarakat helyezik a kozosségek jolétérdl, a gazdasag egészsége-
16l és a demokracia allapotarol folytatott parbeszéd kozéppontjaba. Kiemeli,
hogy mik6zben az orszag igyekszik kilabalni a Covid19-vilagjarvany okozta
hatasokbol, a névekvo informacidomennyiség és a digitalis hozzaférés kriti-
kus fontossagu a tarsadalom helyreallitasa szempontjabol (American Library
Association, 2023).

A dokumentum szakit a szokasos szaraz beszamolok stilusaval, és
valtakozva kovetik egymast egy-két oldalas rovid torténetek, személyes
tapasztalatok, infografikak a konyvtari teriiletek széles képviseletében a
kozkonyvtarak, iskolai kdnyvtarak, bortonkonyvtarak, konyvkiadas, in-
formaciés szabadsag, cenzura, szellemi szabadsag, innovacio, indulé val-
lalkozasok, esélyegyendség, digitalis miiveltség témakorében. Erdekesség-
ként csak egy adat: az ALA 2022-ben 1269 iigyet (2571 cimet) vizsgalt
meg, és talalt aggalyosnak az informacioszabadsag tekintetében a koz-,
az iskolai és az egyetemi konyvtarak szolgaltatdsaiban. Ebbol a legtobb
helyen betiltott vagy akadalyoztatott konyveket mutatjdk be boritélapjuk
segitségével, kiemelve, hogy az esetek 48%-a kozkonyvtarban, 41%-a is-
kolai konyvtarban, 10%-a iskolai oktatds sordn és 1%-a felsdoktatasi ¢és
egyéb konyvtarban tortént.

Tobb kozkonyvtar Covidl9 alatti és utani gyakorlatat szemléltetve a ri-
port a 2022-es esztenddt az alkalmazkodoképesség €s az innovacid konyvta-
ri évének nevezi. Az 6sszegzésekbdl kideriil, €s a bemutatott példak szemlé-
letesen bizonyitjak, hogy a kdnyvtarak olyan hibrid szolgaltatasi modelleket
¢és programokat fejlesztettek ki, illetve ujitottak meg, amelyek arra toreksze-
nek, hogy megtalaljak az informacio, az oktatas és a tarsadalmi-gazdasagi
egyenldtlenségek kivalto okait, és megkiséreljék ezek orvoslasat (American
Library Association, 2023, 2.).
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Az ALA Public Library Association szervezete altal adaptalt, a University
of Washington’s Information School kézremiikddésével 2019-ben kidolgo-
zott kérddives modszer lehetdvé teszi a kozkonyvtarak szdmara, hogy meg-
tudjak, milyen hatas mérhetd a technologidhoz és az internethez, az online
forrasokhoz és a digitalis irastudassal kapcsolatos képzéshez vald ingyenes
hozzaférésekbol. A kérdéseket nyolc témakdrhoz illeszkedve dolgoztak ki:
oktatas, foglalkoztatas, vallalkozas, egészség, e-kormanyzat, polgari szerep-
vallalas, e-kereskedelem, tarsadalmi befogadas (PLA, 2019). A kérdéiv le-
tolthetd angol és spanyol nyelven, de az online platform, amely a kiértékelést
is segitené, jelenleg nem mikddik.

2. A Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége (International
Federation of Library Associations and Institutions, IFLA) 2019-2024 id6-
dalmi hasznossaganak tamogatésara €s igazolasara iranyul:

a) A konyvtarak egységes hangjanak megerositése.

b) Megmutatni a konyvtarak erdsségét a fenntarthat6 fejlodési célok elére-
sében.

¢) Ertékes partnerként novelni jelenlétét a nemzetkozi szervezetekben és
iiléseken.

d) Egyiittmiikddni a konyvtaros szervezetekkel és konyvtarakkal a jogi és
finanszirozasi kihivasaik azonositasa és tamogatasa érdekében.

e) Formalni a nyilt hozzaférés, a konyvtarak értéke, illetve a szellemi sza-
badsag és emberi jogok kapcsan kibontakozo vitakat és a kdzvéleményt

(IFLA, 2019).

Ennek a pontnak valamennyi eleme kapcsolodik a konyvtarak tarsadalmi hasz-
nossaganak megerdsitéséhez. Ehhez jarult hozza, hogy a szervezet 2023 novem-
berében Measurement, Evaluation and Demonstrating Impact of Library Services
(A konyvtari szolgaltatasok hatasanak mérése, értékelése és bizonyitasa) cimmel
részt, akik majd késobb tovabbadhatjdk a tréningen elsajatitott tudast. A tovabb-
képzésen a kdzosségkdzpontu logikai modell modszereit ismerhették meg a részt-
vevok. Ezzel a keretrendszerrel az IFLA egy olyan eszkozt adott a konyvtarak
¢és konyvtaros egyesiiletek kezébe, melynek segitségével egy egységes mérési €s
értékelési keretbe foglalva adhatnak szamot elsésorban a kozkonyvtarak és szol-
galtatasaik hasznossagarol (IFLA Meet the Trainers, 2023).

A konyvtaros szervezetek mellett természetesen a kdnyvtarosképzd intéz-
mények is torekednek a konyvtarak hatasainak, tarsadalmi hasznossaganak
kimutatasara. Erre bizonyitékul szolgdl az ELTE Bolcsészettudomanyi Kar
Kényvtar- és Informaciotudomanyi Intézet Valosagos konyvtar — konyvtari
valosag 2013 novemberében indult konferenciasorozata (URL4) Tudosok a
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konyvtarakrol szekcid eléadasai is, amelyekben a kar professzorai vallanak
arrél, hogy milyen szerepet toltdttek be életiikben a konyvtarak. Csak néhany
cimet emlitve: Frank Tibor: A kényvtaraktol az internetig?; Déri Balazs: Men-
tem-é a kényvtarak altal elébb?; Klaudy Kinga: Egy uj tudomanydg sziiletésé-
nek kényvtari vonatkozasai; Hetényi Zsuzsa: Kucko, kényvtar, (élet)katalogus:
a Z(arolt) konyvtdl az E-kényvig, Gyorgy Péter: 4 konyvtar ma: valosag, tar-
gyak, digitalis dokumentumok; Mohay Tamés: Elet a konyvtdrban, kényvtdar
az életben.

ESZKOZOK ES LEHETOSEGEK

Az eddigiekben csak néhany nagyobb jelenség és szervezet torekvéseinek bemu-
tatdsara vallalkoztunk, ugyanakkor nem tekinthetiink el azoknak a klasszikus
konyvtari eszkdzoknek a bemutatasatol, amelyek hagyomanyosan hivatottak a
konyvtarak tevékenységét mérni, melyek elemzése vilagosan ramutathat a hasz-
nalat modjara és eredményességére. A konyvtari munka egyetemes hasznalhato-
sagat, adatainak egységesitését és konvertalhatdsagat, az itt végzett munka mi-
ndségét elsésorban a szabvanyok biztositjak. Erre alapul a konyvtari statisztika,
melynek nemzetkdzi szabvanya (ISO 2789:2022) éppen honositasra var.

A szabvany f0 fejezetei a hagyomanyos strukturat kovetik: Fogalmak és meg-
hatarozasok; A konyvtarak aktualis feladatai, tipusai; A statisztikak felhaszna-
lasa és elonyei; Statisztikai adatok jelentése; Statisztikai adatok gytijtése; Hoz-
zaférés és létesitmények; Menedzsment; Finanszirozas és kiadasok; Konyvtari
személyzet. Mig az elemek kozott szamos érdekes, ujszert, tanulmanyunk té-
majaval is 6sszefliggo részletet taldlhatunk, példaul: A konyvtar teriiletén beliili
¢és kiviili tevékenységek; A teljesitménymérésekre vonatkozo adatok; Hatasada-
tok; Felhasznaldi orientacio és képzés; Digitalis er6forrasok és szolgaltatasok
hasznalata; Weboldal-latogatasok szama; Szolgaltatasok mobil eszk6zokhoz;
Ko6zosségi halozati szolgaltatasok; Specialis igényl célcsoportoknak nyujtott
szolgaltatasok. A gytjteményeknél taldlkozhatunk az E-konyvek; Egyéb digi-
talis dokumentumok; Adatbazisok; Ingyenes internetes forrasok; Intézményi
repozitoriumokban talalhaté dokumentumok; Adatok intézményi kutatasi adat-
tarakban elemekkel.

A statisztika segitségével: figyelemmel kisérhetjiikk a miikddési eredménye-
ket; 6sszehasonlitasokat tehetiink a hasonld szervezetek kozott; idobeli tren-
deket rajzolhatunk fel, és nyomon kovethetjiik az innovacié hatdsait; alapot
biztositunk a tervezéshez, a dontéshozatalhoz, a szolgaltatas mindségének ja-
vitasahoz ¢és az eredményekrdl valo visszajelzéshez; tajékoztathatjuk a fenntar-
tokat; bemutathatjuk a felhasznalok altal igénybe vett konyvtari szolgaltatasok
értékét, beleértve a felhasznalok jovo generacidinak potencialis értékét; meg-

Magyar Tudomdny 185 (2024) 10



AKONYVTAR TARSADALMI HASZNOSSAGA 1285

mutatja, hogy a konyvtarak koltséghatékony modon szervezik-e szolgaltatasai-
kat; de szolgalhatja, kiindulasi pontot jelenthet a kdnyvtari szolgaltatdsok nép-
szerlisitésében, vagy demonstralhatja a konyvtarak és fenntartodik, hasznaloik
elkotelezettségét is.

A statisztika innovativ felhasznalasara példa az IFLA fejlesztésében kialaki-
tott, IFLA Library Map of the World vizualis vilagtérkép, amely a nemzeti sta-
tisztikai adatokra tdmaszkodva nyolc alapvetd teljesitménymutatot jelenit meg,
kivalo alapot adva az elemzésekhez, egy-egy orszag reprezentaltsaganak, konyv-
tari szolgaltatasi szinvonaldnak bemutatasiara (Konyvtarak szama; Internet-
hozzaféréssel rendelkezd konyvtarak; Munkatarsak; Onkéntesek; Regisztralt fel-
hasznalok; Személyes latogatasok; Fizikai és elektronikus kdlcsonzések konyv-
tartipusonként és Osszesitve is [URLS]. Az oldal a statisztikai adatok mellett az
Egyesiilt Nemzetek (ENSZ) fenntarthatosagi céljaival Osszefiiggésben szamos
konyvtari tevékenységet mutat be torténetek forméjaban. Legtjabb fejlesztés,
hogy orszadgonként kiilon elemezve is lehetdséget ad a tagoknak a statisztikai
adatokon nyugvo bemutatkozasra.

Tanulmanyunk témajabol kiindulva emlitésre érdemes egy masik szabvany,
az MSZ 1SO 16439:2019 Informdacio és dokumentdcio. Modszerek és eljarasok
a konyvtarak hatasanak felmérésére cimi dokumentum, mely néhany megva-
losithatd modszert foglal Gssze, és felhasznalhatdsagukat példakkal gazdagon
illusztralja, ezzel adva lehetséges eszkozt a konyvtar hasznalatanak gazdasagi,
tarsadalmi, de az egyén boldogulasat tekintve is meghatarozé hatasanak fel-
mérésére. A szabvany altal segiteni kivant teriiletek: a konyvtarak stratégiai
tervezése és belsé mindségiranyitasa; a konyvtari hatasok idébeli 6sszehason-
litasa, a hasonlo tipusu és kiildetésii konyvtarak 6sszehasonlitasa; a konyvtarak
szerepe ¢és értéke a tanulasban és a kutatdsban, az oktatasban €s a kulturaban,
a tarsadalmi ¢és gazdasagi ¢letben; politikai dontések a konyvtarak szolgalta-
tasi szintjein €s stratégiai céljaiban (Dancs, 2021). A szabvany tobbek kozott a
Mindsitett kényvtar palyazat anyaganak dsszeallitasaban ad hathatos segitséget
(URLS®).

0SSZEGZES

A konyvtarak mara kiléptek az évszazadok alatt megszokott statikus konyvtar-
olvaso viszonyrendszerbdl, és szamos, a tarsadalom egyéb teriiletein is hasz-
nosithato, segitd, timogato, képességfejlesztd, hatranyos helyzetet kompenzalo
tevékenységet folytatnak — ezekkel segitve a lakossag életmindségének javitasat
(Baratné Hajdu, 2017). Tarsadalmi, szocialis, oktatasi, kulturalis és gazdasagi
szempontbdl is jelentds szerepet toltenek be a sziikebb és tagabb kozdsségek
¢letében. Hatasuk vitathatatlan, hasznossaguk és értékiik megkérdojelezhetet-
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len, de mindennek mérése és tudatositasa sziikségszerl feladat. A konyvtar, a
felhasznalo, a fenntartd tarsadalom kozds szimbidzisban 1éteznek. A konyv-
tarak szamara elsddleges a kozosségi igények megértése €s a hatdsos szolgal-
tatasok tervezése — mind a fizikai, mind az online térben —, amely csupan az
elsé Iépés annak érdekében, hogy az érintett felek megértsék értékiinket és
hatasunkat.
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