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0SSZEFOGLALAS

A koézlemény azt elemzi, hogy a mesterséges intelligencia (MI) mely teriileteken tdmogathatja
a kdnyvtarosok mindennapi munkajat, ugyanakkor a konyvtarak mely tertileteken segithetik a
felhasznaldkat a jelenleg elérheté un. gyenge Ml kordban. A kdnyvtarosok egyszerre tehetnek
az Ml megismeréséért, elérhetdvé tételéért, az allampolgarok szdmara hasznos alkalmazasaért
és a valds emberi kapcsolatok megmaradasaért. Az Ml nem versenyez a kdnyvtarral, nem teszi
feleslegesé a konyvtarosokat. Ez is csupan egy Uj technoldgia, amely be fog éplilni az emberek
életébe és a kdnyvtarak miikodésébe, mint a kordbbiak. A kdnyvtar egy, a fizikai térben elérhe-
t6 hely, valodi emberekkel, amelynek a jelentésége néni fog az egyre jobban digitalizalodo és
személytelenné valé vildagban.

ABSTRACT

The paper analyses the areas where Artificial Intelligence (Al) can support librarians in their
daily work and where libraries can help users in the era of so-called weak Al currently available.
Librarians can promote awareness of Al, make Al services available to library users, make it useful
for citizens, and at the same time help maintain real human connections. Al does not compete
with the library; it does not make librarians redundant. It is just a new technology that will be
integrated into people’s lives and the way libraries work, much like previous technologies. The
library is an accessible place in physical space, with real people, so its significance will grow in an
increasingly digital and impersonal world.
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BEVEZETES
Az évezredek ota létez6 konyvtarakrdl elmondhato, hogy valtozo kornyezetben
mikoddnek, mikozben az informacidtarolas, -megosztas, illetve -visszakeresés

formainak valtozasat kovetve technologiailag is folyamatosan fejlodnek. Napja-
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ink egyik meghatarozo6 fogalma, a mai értelemben kb. hetvenéves multra vissza-
tekintdé (Buchanan, 2005) mesterséges intelligencia (MI) ezt a fejlédést helyezi 1)
dimenzioba.

A konyvtarak informaciokdzvetité monopolhelyzetét tobb technologiai megol-
das egyiittesen alakitotta at a 21. szazadban. A gyenge mesterséges intelligencia
korat ¢ljiik, vagyis a technologiai megoldasok, amelyek a mesterséges intelligen-
cia gyUjtéfogalom alatt talalhatok, egyes elére meghatarozott teriileteken képesek
emberi szinten vagy gyorsabban elvégezni bizonyos feladatokat. Példa lehet erre
egy Ml-vel tamogatott forditoprogram, egy kéziras-felismerd vagy a telefonokban
a diktalas funkcio. A konyvtaraknak ebben a kornyezetben kell meghatarozniuk
azokat a teriileteket, ahol fejlodésiikkel és miikodésiikkel tovabbra is szolgaljak a
tarsadalmat, tovabba segitik az egyének fejlodését.

A konyvtarak nem valaszthatnak, hogy kovetik-e az MI 4ltal generalt valtozaso-
kat, nem kapnak idét a felkésziilésre. Vilagszinten az MI-piac mérete 20202030
kozott varhatoan kozel kilencszeresére nd (amerikai dollarban mérve) (Statista,
2024). Ezt a boviilést az MI konyvtari alkalmazasanak tervezése soran figyelem-
be kell venni, ugyanis napjaink gyors technologiai fejlédésével parhuzamosan az
embereknek sziikségiik van olyan helyekre, ahol a technologiak hasznalataval
kapcsolatos megbizhat6 informaciok, sot akar egyes technoldgiai megoldasok el-
érhet6vé valnak mindenki szdmara.

Az MI és a konyvtar kapcsolatat tobb szempontbol vizsgalhatjuk: egyrészrol a
konyvtar terepe lehet az M1 gytjtéfogalom ala tartozo technologiai megoldasok
alkalmazasanak, amelyek a konyvtar mikodését segitik, masrészrol a kdnyvtar
kozvetithet/hozzaférést biztosithat MI-vel tamogatott szolgaltatasokhoz, tovabba
formalis vagy informalis edukacio keretében fejlesztheti az embereket az MI-
vel tamogatott vilagban torténd boldogulasban, elésegitheti az tn. MI-miiveltség
elsajatitasat (IFLA’s Al SIG Releases, 2023). Az MI-vel kapcsolatos publikaciok
szama az elmult tizenkét évben megduplazodott, és a kutatasok kozott ma do-
minal a gépi tanulas, illetve a szamitogépes latas (Maslej et al., 2023). Az MI
fogalma ala tartozd megolddsok integralhatok a konyvtarakban alkalmazott in-
formacios rendszerekbe, szolgaltatdsokba (Asemi et al., 2020) épptigy, mint a
digitalizalasba.

A konyvtarosok magasan képzettek, szakmajuk normai szerint munkavégzé-
siik soran komoly etikai szabalyok betartasa mellett, az adott kozosség sikeres-
ségéért dolgoznak. Egy jol képzett és felkészilt konyvtaros komoly érték, ezért
fontos, hogy munkdja soran minél magasabb hozzaadott értékti feladatokat vé-
gezzen. Ezen cél elérését a technologiai fejlodés altal, példaul az automatizalas
megfeleld helyeken torténd alkalmazéasaval segithetjiik eld. Az utobbi években
késziilt hazai és nemzetkdzi felmérések alapjan a konyvtarosok innovativabbak,
¢s aktivabb szerepet vallalnak az innovaciok terjedésében, mint az atlagpopulacio
tagjai (Rogers, 2003; Lund et al., 2020; Winkler, 2023). A konyvtarak tobbsége
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allami, helyi vagy egyéb intézményi koltségvetési finanszirozasabol fakadoan
megfontolt eréforras-gazdalkodast folytat. Ez lehetdséget teremt arra, hogy mii-
kodésében és fejlodésében erdteljesen jelenjen meg a koltséghatékonysag igénye.

Az MI konyvtari alkalmazasanak alapfeltétele, hogy a kdnyvtarosok ismerjék
a fogalmat és az altala biztositott technologiai lehetdségeket. A hazai felmérések
alapjan a fogalom ismert, azonban a konkrét, MI-vel tamogatott szolgaltatasok fel-
ismerése nem minden esetben valosul meg (Winkler, 2023). A kdnyvtarak és az
MI kapcsolataban tobb helyen is tetten érheté a megfontolt alkalmazasra valo to-
rekvés, ami elonyosnek tekintheté (Huang et al., 2023). Ez alatt azt értjlik, hogy a
konyvtarak foglalkoznak az MI alkalmazasanak lehetdségeivel sajat intézményiik-
ben, de egyfajta 6vatos koriiltekintéssel, amely biztosithatja, hogy ne hasznaljanak
megbizhatatlan technologiai megoldasokat, amelyek hibaja késobb kedvezotleniil
befolyasolhatna a konyvtar megitélését. Ez az elorelatas tilzott dvatossagnak tlin-
het, azonban a bizalomvesztés lehetosége komoly visszatartd erd lehet a megbizha-
to és pontos informaciok tarhazaként szamontartott konyvtarak szamara.

Az Ml-technolégia szamtalan ponton hozhatja hatranyos helyzetbe mind az
alkalmazokat, mind pedig azokat, akik hasznaljak a szolgaltatasokat. Ilyen pél-
daul az automatikus dontési rendszerek alkalmazasa, a hibas-pontatlan adatok
atadasa, a tudatos csalas eldsegitése, személyi vagy anyagi kar okozasa, illet-
ve mindezen esetekben a felelosségvallald személyének a kérdése. A ma ismert
konyvtarban alapkovetelmény az elfogulatlansag, partatlansag, nyitottsag, igy az
MI mikodésébol fakado, sok esetben atlathatatlan dontési mechanizmusok csak
komoly megfontolast kdvetéen alkalmazhatok. Korabban elsésorban az akadé-
miai és tarsadalmi szervezetek szorgalmaztak az MI-vel kapcsolatos egységes
folytatott egyeztetéseket a biztonsagos és atlathatdo MI-alkalmazas torvényi kere-
teirdl az elmilt években. 2023 juniusaban sziiletett meg az az egységes allaspont,
amely ,,biztositana, hogy az Eurdpaban kifejlesztett és hasznalt mesterséges in-
telligencia teljes mértékben 6sszhangban legyen az unids jogokkal és értékekkel,
ideértve az emberi feliigyeletet, a biztonsagot, a maganélet védelmét, az atlatha-
tosdgot, a megkiilonboztetés-mentességet, valamint a tarsadalmi és kornyezeti
jolétet” (European Parliament, 2023).

AZ MI ALKALMAZASA A KONYVTARAKBAN

A kovetkezokben egy rovid kitekintés kovetkezik napjaink konyvtarakban alkal-
mazott MI-technoldgiaira a teljességre valo torekvés helyett, néhany példaval. Ja-
pan konyvtarakban alkalmaznak MI-vel tamogatott robotokat, amelyek a latoga-
tok fogadasara, egyszeri(ibb tajékoztatasi kérdések megvalaszolasara alkalmasak,
mint Pepper, akivel lassan egy évtizede talalkozhatunk (Harada, 2017). Azonban
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a robotok mas funkciokat is ellathatnak, példaul a konyvek polcokra torténd pa-
kolésat, vagy a polcon 1¢vé dokumentumokrél automatikus leltar készitését. Ezek
segitenek elkeriilni a dokumentumok rossz helyre torténd visszapakolasat, lehe-
tové teszik az elsorolt kdtetek gyorsabb felderitését és az esetleges lopasokbol
keletkez6 hianyok korai felfedezésében is kozremiikodnek, amelynek eredménye-
képpen a sziikséges potlasok hamar megtorténhetnek (Chakarova—Trabert, 2017).

A konyvtarakban alkalmazott klasszikus raktarozasi rendszerek lehetové tették,
hogy a gytlijteményeket az arra szakosodott személyek gyorsan és zokkendmen-
tesen kezelhessék, szolgaltathassak. Az MI-vel tAmogatott robotok segitségével
létrejohetnek azok a raktarak, ahol a konyvek tarolasara alkalmas tereket immar
a konyvek, és nem az azt kezel6 emberek igényeihez tudjak igazitani, és a kdrnye-
zet, illetve a hasznalat figyelembevételével automatikusan modosithatd példaul az
egyes gyljteményrészek/kotetek elhelyezése vagy a klimatikus viszonyok.

A konyvtari tajékoztatas Osszetett feladat, amely az internet megjelenésével
részben az online térbe koltozott. A konyvtarosok altal tizemeltetett online re-
ferensz szolgaltatasok mellett a chatbotok segitségével a kdnyvtarak lehetdséget
biztosithatnak egyes tajékoztatasi kérdéseik automatikus és 24/7 megvalaszola-
sara. Az egyszer(ibb konyvtari kérdéseket megvalaszolni képes botra jo példa az
ANTswers, a UC Irvine Library chatbotja, amely a konyvtari honlapba integralva
érhetd el 2014 o6ta. Nagyban segiti a honlapon torténd navigaciot, ugyanakkor
a konyvtarak elérhetdségérdl, nyitvatartasi idejérdl stb. is tajekoztat (UC Irvine
Libraries, 2023). A New York-i Lehman College Leonard Lief Library honlapjan
Ivyval, a chatbottal tamogatja az informaciokeresd hallgatokat, ugyanakkor segit
a kdnyvtarosoknak jobban megérteni, hogy mit keresnek, mire kivancsiak a lato-
gatok (Ehrenpreis, 2022).

Az 1j technoldgia alkalmazasa tehat amellett, hogy boviti a konyvtari szolgal-
tatasok korét, és egyszerlibbé teheti az informaciokeresést, eldsegiti a konyvtari
szolgaltatasok fejlesztését is azaltal, hogy tobbletinformaciot tesz hozzaférhetéveé
a konyvtarak szamara, amelybdl a hasznalok igényeire, viselkedésére kovetkez-
tethetnek. Napjainkban a sajat fejlesztések mellett példaul az Amazon Alexa-
skillek, a Google Assistant Actions vagy az OpenALl altal kialakitott ChatGPT se-
gitségével is mikddhetnek kdnyvtari chatbotok (Lappalainen—Narayanan, 2023).
Az igy kialakitott, automatizalt tajékoztatasi rendszer egyszerre tdmogathatja a
nyitvatartasi idében és azon tul, illetve a térben tavol €s helyben 1év6 érdeklodo-
ket. Ez a technoldgiai megoldas novelheti az esélyegyenléséget, és segithet az un.
kiiszobfélelem lekiizdésében is. A kiiszobfélelem azt ,,a lelki gatat jelenti, amely
megakadalyozza az emberek eljutasat a konyvtarig, a konyvekig” (Péterfi, 2007).
Egy konnyen elérhetd inkluziv chatbot segithet a latogatas elétti ,,felderitésben”
¢s a latogatas alatt felmeriilé kérdések megvalaszolasaban egyarant.

A konyvtarak egyik erdssége a dokumentumok tartalmi feldolgozasa, amely-
nek segitségével késdbb tobb szempontl visszakeresésre lesz lehetéség. A tartal-
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mi feltaras egyes megoldasainak MI-alapu automatizalasaval egyre tobb helyen
foglalkoznak. A svéd nemzeti konyvtar példaul a Dewey-féle tizedes osztalyozast
alkalmazza. 2020-ban nem jartak teljes sikerrel, amikor a korabbi konyvtarosi
feldolgozas helyett az Ml-vel torténd automatikus osztalyozassal kisérleteztek.
A probléma gyodkerét abban lattak, hogy nem minden témakorben volt még ele-
gend6 mennyiségii minta az MI megfeleld mindségii tanitasahoz (Golub et al.,
2020). A PubMed, amely egy szabadon hozzaférhetd orvosi, allatorvosi és élettu-
domanyi adatbazis, nehezen tudta megfeleld sebességgel indexelni az egyre tobb
¢és tobb megjelent publikaciot. A problémat a 2022 4prilisaban bevezetett automa-
tikus indexeléssel oldottak meg. Ezzel ¢és az emberi feliilvizsgalattal a bekertild
dokumentumok cime €s dsszefoglaloja alapjan késziil a tartalmi feltaras, amelyet
a teljes szovegek feldolgozasaval akarnak kiegésziteni a jovoben. Ez egy olyan
példa, amely konyvtari teriiletet is érint, ugyanis mind a technoldgiai megoldas,
mind az adatbazisban torténd keresés megvalosithatod konyvtari kdrnyezetben is.

Az MI 0j dimenzidkat nyit meg a konyvtari informaciokeresés témakdrében is.
A korabban megszokott tudomanyos adatbazisokban immar az MI segitségével
hoznak 1étre egyes talalati listakat, ilyen példaul a PubMed BestMatch (Kiester—
Turp, 2022). A konyvtari munka fontos része volt a referatumok készitése, ame-
lyek poétoltak az eredeti cikk elolvasasat. Ezt a funkcidt most az MI igyekszik
atvenni a kutatdstamogatasi teriileten. A Clarivate Web of Science jelenleg is
fejleszti MI-vel tdmogatott, kutatoknak szant szolgaltatasat, amely a keresokér-
dések javitasa, gyorsabb €s pontosabb Osszeallitasa mellett a szakirodalom atte-
kintésében is segitheti 6ket. Ezek nem kozvetleniil konyvtarakban alkalmazott
MI-szolgaltatasok, azonban kiemelkedé figyelmet érdemelnek, mert konyvtarak
altal kozvetitett, ajanlott szolgaltatasok, vagy lehetnek ilyenek.

A generativ MI-k, mint a ChatGPT, képesek kodok létrehozasara és javitdsara
éppugy, mint matematikai feladatok megoldasara. Ezek alapjan nem meglepd, ha
segitségiikkel keres6kérdések is 0sszeallithatok. A megfelelé prompt elkészitése
nem feltétleniil konnyi feladat, s6t sok esetben nem feltétleniil konnyebb, leg-
alabbis egy konyvtaros szdmara, mint a keresdkérdés dsszedllitasa, de képesek
lehetiink adatbazisokban masolas-beillesztéssel alkalmazhatd keresékérdéseket
generaltatni az MI-vel.

Végiil a digitalizalt, illetve a digitalisan sziiletett anyagok feldolgozasa felé¢ for-
dulok, amely a konyvtarak altal az elmult években egyre tudatosabban végzett
feladat. Immar a kézirassal, nyomtatassal vagy digitalisan sziiletett szovegek az
MI 4ltal nyujtott lehetdségeket kihasznalva automatikus modszerekkel is digita-
lizalhatok, feldolgozhatdok, amelynek eredményeképpen olyan nyelvi elemzéssel
ellatott f4jl jon 1étre, amely az emberek és a szamitogép szamara egyarant olvas-
hato és értelmezhetd jelolokkel van ellatva (Digitalis Bolcsészeti Kozpont).

A konyvtarak hasznaloik szamara hozzaférést biztositanak eldfizetéses tartal-
makhoz, amelyek segitségével az érdeklédok a beiratkozasi dijért vagy egyéb,
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az el6fizetési dijhoz képest jelképes Osszegért olyan adatbazisokat, cikkeket,
konyveket stb. érhetnek el, amelyek hozzaférését nem feltétleniil tudndk sajat ma-
guknak finanszirozni. Az MI esetében is létrejohetnek hasonld szolgaltatasok.
Gondoljunk a generativ mesterséges intelligencidkra, amelyek némelyike napja-
inkban mar az ingyenes mellett el6fizetéssel elérhetd verzioval is rendelkezik.
A meglévé tartalmakhoz torténd hozzaférés mellett ebben az esetben az MI-vel
tamogatott fizetds szolgaltatasok konyvtarakon keresztiil torténd elérhetové téte-
lével biztosithatunk egyenlébb esélyeket mindenkinek.

A konyvtar hazdnkban egy mindenki szdmara elérhetd szolgaltatas, amely
egyszerre biztositja a kultirahoz és a megbizhato informaciokhoz térténd hozza-
férést, illetve tamogatja az esélyegyenldséget, és segiti a digitalis szakadék csok-
kentését. Az internet széles korli terjedésének idején a konyvtarak lehetoséget
lattak abban, hogy az 0j technologiai megoldast megismerve tdmogassak a tar-
sadalom kevésbé 0sztonds szamitdgép-hasznaloit a szamitdgép €s az internet al-
kalmazéasanak megismerésében (Kiss—Olah, 2003). Az MI terjedésével parhuza-
mosan ott van a lehetdség a konyvtarak eldtt, hogy a konyvtarosok ismereteinek
bévitésével és kiilsé partnerek bevonasaval megteremtsék azt a kdzeget, amely
alkalmas lehet a témakdorben nem formalis (példaul konyvtarakban szervezett
képzések keretében) és informalis (az olvasdkkal kapcsolatos kdnyvtarosmunka
mindennapi velejarojaként) edukaciora, hasonléan az internethez és szamitoge-
pekhez kapcsolodo, korabban megvaldsitott projektekhez.

AZ MI KONYVTARI ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEI ES VESZELYEI

Az el6zdekben a konyvtar és az MI viszonyanak csupan néhany szubjektiven ki-
emelt lehetdségét mutattam be roviden. A teljesebb képhez tartozik, hogy a kdnyv-
tar miikodésének és szolgaltatasainak MI-kitettsége eltérd. A repetitiv feladatok
automatizalasarél mar volt sz6 korabban, amely nem csupan elény a konyvtarak
szamara, hanem kivanatos a miikddésiik hatékonysaganak optimalizalasa érdeké-
ben. Emellett olyan, korabban specialis szaktudast megkdveteld folyamatok lesz-
nek a konyvtarakban automatizalhatok az MI segitségével, mint példaul a doku-
mentumok tartalmi feldolgozasa (National Library of Medicine, n. d.).

A magyarorszagi konyvtarak korében még nem tortént reprezentativ felmérés
az MI alkalmazasa kapcsan, azonban az egyéb technologiai fejlesztések alap-
jan valészintisithetd, hogy nem minden konyvtar szdméra adottak a sziikséges
er6forrasok az MI-szolgaltatasok fejlesztésére vagy akar csak adaptalasara. Az
MI konyvtari alkalmazasanak eldsegitése esetében éppen ezért sziikség van egy
kozponti szereplére, kézenfekvoen az Orszagos Széchényi Konyvtarra (OSZK),
illetve a Konyvtari Intézetre, amely stratégiaval, képzésekkel, mintaprojektekkel
segitheti a hazai konyvtarak atlépését az MI-vel tamogatott munka koraba.
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A cimben feltett kérdésre, azaz ,,konyvtar és/vagy mesterséges intelligencia”,
vagyis sziikséges-e az 1j technologia megjelenése utan a konyvtar, hatarozott
igen a valaszom. A technoldgiai fejlodés valdjaban nem teremt egyenldobb esélye-
ket az informaciokhoz torténé hozzaférésben, és onmagatol nem ndveli a digitalis
irastudast vagy az informacios miveltséget. Mindezek ssztarsadalmi fejleszté-
sében a konyvtarak kulcsszerepet jatszhatnak.

A 21. szazad konyvtaranak elengedhetetlen feladata az Ml-vel tdmogatott
automatizalhaté munkafolyamatok kialakitdsa minden olyan esetben, amelynél
a technologia alkalmazasa csak elfogadhatd kockazatokkal jar. Emellett ki kell
alakitani a digitalis teriileten sziikséges esélyegyenldséggel kapcsolatos szolgal-
tatasokat. A kiilonb6z6 konyvtartipusok mas és mas MI-elemeket kell, hogy mii-
kodésiikbe bevonjanak. Azonban minden konyvtarnak sziiksége van arra, hogy
kialakuljon egy nyilt és minél tobb kdnyvtarost eléré parbeszéd az MI-rdl, hogy
mindenki megismerhesse az alapokat, elmondhassa kérdéseit és kételyeit, meg-
vitassuk ezeket, hogy végiil kialakulhasson az MI-t a miikodésébe integralt 11
konyvtar. Emellett Iényeges, hogy a konyvtarak egy technologiaval egyre jobban
atszott vilagban egy olyan helyet jelentsenek, ahova be lehet menni, és ahol valodi
emberekkel lehet talalkozni. Ezt egyszerre értjiik a konyvtarosokra és a latoga-
tokra egymas kozott. A 21. szdzad konyvtara egy kozosségi tér, ahol az egyre
jobban elidegenedd, a vald vilagban sok digitalis kapcsolatot fenntartdé emberek
talalkozhatnak. A konyvtaros jelen van, meghallgat, és segit megtalalni a sziik-
séges informaciokat. Az MI koraban a kdnyvtar egyszerre hasznalhatja és kozve-
titheti a modern technologiat, és alakithat ki tovabbra is személyes kapcsolatot az
olvasoéival. Ezen kettosség fenntartasa az egyik legfontosabb kiildetése napjaink
konyvtarainak.
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