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NOSZKAY ERZSEBET SZERKESZTO:
TUDASMENEDZSMENT A KOVETKEZO KET EVTIZED HATARAN

Erdemes alaposan atbongészni az alabbi listat.

Tudasigeny, tudaselvaras, tudashiany, tudasazonositas, tuddsszerzés, tuddsfejlesztés,
tudasgyarapitas, tudasbefogadas, tudasmunkas, tudashordozo, tudaskozosség, tu-
daspraxis, tudasfogalmak, tuddashalozat, tudaskommunikacio, tudaskommunikdacio-
menedzsment, tudasmegosztdas, tuddasdaramlas, tuddasértelmezés, tudasgeneralds,
tudasteremtés, eloallitott tudasanyag, tudasgyar, tudds-unikornisok, tudasgon-
dozo folyamatok, tudaskonverzios ciklus, tudasgazdalkodas, tudashasznositas/
tudasfelhasznalas/tudasalkalmazas, tudasbeépités, tudasértékelés, tudasmérés,
tudasmegtartas, tudasmegorzés, tudastarolas, tudastoke, tudaserték, tudaskészlet,
tudasvagyon, tudastar, tuddastechnologia, tudastranszfer, strukturalt tudastransz-
fer, tudastranszfer-technologia, tuddstranszfer-hitelesités, tuddasviszonyok, tudds-
konfliktus, tudasfajtak, tuddstorténet, komplementer tuddselemek, tudaskontroll,
tudasstratégia, tudasvezeto, tuddasharomsag.

Az MTA Gazdalkodastudomanyi Bizottsagan beliil mikod6é Tudasmenedzsment
Munkabizottsag hiiszéves jubileumara késziilt tanulmanykétet kulcsszavai kozott
javarészt jol ismert, tankonyvekben szereplé alapterminusok kdszonnek vissza
— nem fliggetlenil attol, hogy a szerzok szinte kivétel nélkiil egyetemi oktatok
is. (Talan csak ,,a tudas unikornisai” — az egymilliard dollarnal tobbre értékelt
technoldgiai vallalatok koziil a tudésiparban tevékenykeddk — és a tudasharom-
sag igényel magyarazatot: utobbi az arisztotelészi mesterség/techné, tudomany/
episztémé €s okossag/phronészisz harmassagra utal, amely persze kiegészitheto a
bolcsesség/szofia és az ész/nousz kategoriaival is.)

A fogalommustra ugyanakkor izgalmas keresztmetszete is annak, ahogyan a
tudasmenedzsment témavilaga épitkezik és boviil. Jol elkiiloniilnek a gyakorlati
szakemberek (practitioners), a kutatok (researchers) €s az elmélettel foglalkozok
(theorists) szamara jelentésteli kifejezések, és az is felismerhetd, hogyan rende-
zO0dnek 6 osztalyokba: a tuddasfolyamatoknak az Osszetett kisvilagai részben a
szervezeti lét, részben a technoldgia altal megnyitott képesség- €s lehetoségtér
koré, ismeretelméleti oldalrdl pedig a megértés, a felhasznalas, a szabalyozas ¢s a
miikddés optimalizalasa koré.

Megint mashonnan nézve azt latjuk visszatiikr6z6dni, hogy a hazai kutato-
kozosség széles meritéssel képes kialakitani a maga diszkurziv viszonyat a tu-
dasmenedzsment fogalmi és szerkezeti alapjaihoz, €s az innen szarmaz6 tudast
hatékonyan csatornazza be a felsdoktatasba és a kozleményfolyamba, amelybdl
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aztan a vallalati szakértok és a konzultansok is gazdagon szemezgethetnek. Am
kétségkiviil ,,hataron innen” vagyunk: a cimben jelzett kdvetkezd két évtized
elejének kulcsszavai ott toporognak a vallalati és egyetemi bejarati ajtokon. Ha-
marosan nalunk is meg fognak szaporodni azok a kozlemények, amelyek tar-
talmazzak a tudasgraf (knowledge graph), az automatizalt feladatokat végre-
hajté tudasbot (knowledge bot), a tudds bajnoka/kozponti agense (knowledge
champion), a tuddasgondnoksdag (knowledge curation) vagy a tudastérképezés
(knowledge mapping) fogalmat. A tudasmenedzsment-stratégia (KM-strategy)
melléfelzarkoézikatudasmenedzsment-kultiira(KM-culture),sétatuddasmegosztdas-
kultura (knowledge sharing culture), felértékelodik a tuddsaudit (knowledge
audit) meg a tudasmenedzsment-audit és értékelés (KM-audit and assessment).
Egyre tobbet fogunk hallani a tudas ellatasi lancarol (knowledge supply chain),
a tuddassilokrol (knowledge silos) és az 0 szerepbe kerild ruddsszolgaltatasokrol
(Knowledge-as-a-Service), illetve a megel6z6 tudasmegtartasrol (proactive
knowledge retention). Nagy jovo all a tudashatasmeérés (knowledge influence
score) eldtt, és mindinkabb érdemes lesz figyelniink a globdlis tudas kivalosagi
kézpontjaira is (Global Knowledge Centers of Excellence) — hogy a kdtetbemutato-
val szinte egy idoben tartott amerikai csticskonferencia (KM World. The Knowledge
Management & Enterprise Solutions Conference, 2023. november 6-9.) témai
koziil szemezgessiink.

Ha pedig nem is azokat a szakszavakat keressiik, amelyek a ’tudas’ eldtagot
tartalmazzak, hanem a tudasmenedzsment friss trendeldrejelzéseiben legtobb-
szOr szerepld teriileteket listazzuk, jol kirajzolodik, hogy milyen iranyba fordul a
vilag: a tartalomtermelés automatizalasa és tagek segitségével torténd szervezése,
a keresés tdmogatasa és hatékonysagndvelése, a listak helyettesitése vizualis ele-
mekkel, segédalkalmazasok kozos feliiletre rendezése, egytittmiikodést tamoga-
td eszkdzok Osszekapcesolasa, szervezeten beliil felmeriil6 kérdések villamgyors
megvalaszolasa, azonnali és személyre szabott értesitd rendszerek alkalmazasa,
baratsagosabb ¢s kézreallobb interfészek, praktikusabban felosztott képernydfe-
liletek — minden mdédon mobil technoldgiara optimalizalva.

Ha innen néziink ra kdétetiink tanulmanyaira, ezekben is fel-felvillannak a jo-
vobe vezetd utak. Hidba az egyiittmiikodést tamogatod eszkozok fejlesztése, ha
alacsony a szervezeten belill a bizalomszint (Tomka Janos). Ha a vallalati tu-
daskontroll eredményességét erdsitenénk, azt sem sziikségszertien a technolo-
giaban fogjuk fellelni, hanem abban, hogy sikeresek vagyunk-¢ a kiilonbségté-
telben az észlelni és felismerni, tenni, hasznélni és megujulni tudas horizontjai
kozott (Véry Zoltan), vagy a tudas fenntarthatosaganak biztositasaban (Bencsik
Andrea). Ovatosan akar azt is mondhatnank, hogy fontos ugyan a technolégiai
tamogatas rendszereinek vagy a digitalis 6koszisztéma atalakuldsanak a vizsga-
lata (Obermayer Nora), de ha létezik ,,magyar iskola” a tudasmenedzsmentben
(ki-ki dontse el Noszkay Erzsébet attekinté tanulmanya alapjan), az bizonyosan
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a puha valtozokra, kiilonosen az emberi oldal vizsgalatara érzékeny. Polanyi
Mihaly sulyos arnyékaban nem csoda, mégis erdsen fejnehéznek latom a hazai
kutatasokat az egyre kevesebb gyakorlati hasznot hajto ,,hallgatolagos tudas” le-
ragott csontjanak vizsgalatara. Am Szivés Mihaly Stelemiivé fejlesztett hallgato-
lagos tudastipologiaja (eszkoz-, anyag-, kdrnyezet-, személy- és intézménycentri-
kus) meggy6z6, és akar be is keriilhet a nemzetkdzi féaramba.

A kotet leginkabb vitara és tovabbgondolasra serkentd irasa (Boda Gyodrgy —
Lancz Gabor) kivezet a vallalatok vilagabdl, €s a tudasalapt megkozelitést a ko-
zepes jovedelem csapdéjaban, félperiferikus helyzetben vergddd magyar tarsada-
lomra ¢és gazdasagra alkalmazza. S noha a szerzok kulcsallitasaival (,,tehetséges
¢s magas tudastoke-hordozo6 képességii honfitarsainkat jelentds részben elveszit-
jik”, ,,a szakmastruktura megujulasa lelassul”, ,,nincsenek kormanyokon ativeld
szakpolitikak”, ,.elhalasztodnak a nagy koltségeket felemésztd tarsadalmi befek-
tetések, kiillondsen azok, amelyek nagy kockdzatokkal jarnak, és kezdetben kevés
hasznot hoznak”) mar talalkozhattunk mas elemzésekben is, elkeseritd egymas
mellett latni felzarkozasi esélyeink eljatszasanak tiineteit és okait — ¢élen a radi-
kalis fejlesztésre szoruld oktatassal €s a magas hozzaadott értékii beruhazasok
elmaradasaval.

Aki a komor hangulat el6l a vallalatokhoz menekiilne vissza, hasznos nézo-
pontokra lel Borgulya Agnesnek a vallalati tudaskommunikacié sokdimenzios
vilagarol, Tomka Janosnak a tudasvezetok hét fobiinérdl, Kiss Ferencnek a fenn-
tarthaté tudastranszfer-technologiakrol szolo elemzéseiben, valamint a Bdogel
Gyorgy — Bisan Abdulkader szerzéparos attekintésébdl a tudas-unikornisokrol.

(Noszkay Erzsébet szerkesztd: Tudasmenedzsment a kovetkezo két évtized ha-
taran. Budapest: Akadémiai Kiadd — Budapesti Metropolitan Egyetem, 2023,
263 0.
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