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Az alulrdl jové kezdeményezések, tarsadalmi véllalkozésok kildetése valamilyen tarsadalmi
ligy szolgdlata, jobbd tétele, akar a profitabilis vallalkozéi szempontok hattérbe szoritasaval is
a nonprofit cél megvaldsitasa. A fenntarthatosag azonban megkéoveteli az anyagi tamogatott-
sagot vagy a tevékenységekbdl fakado profitabilitast, ami a véllalkozast Onfenntartéva, a meg-
szerzett javakat a miikodbképesség érdekében visszaforgathatéva teszi. Az alulrdl jové kezde-
ményezések gyakran szép cél érdekében, de nem feltétleniil minden sziikséges tuddas, ismeret
birtokdban sziiletnek. A tanacsadok, kozvetiték, coachok hivatottak annak a tudasbazisnak az
atadasdra, személyre szabaséra, kozkinccsé tételére, amelynek az ujrafelfedezése sokkal tobb
eréforrast emésztene fel a tarsadalmi véllalkozasoktdl, mig egymastdl, a jo példakbdl és egy-
mas megismerhet6 hibdibdl tanulva eredményesebben, sikeresebben és 6sszehangoltabban
tudnak mikodni céljaik és a tarsadalom érdekében. Ezek a vallalkozasok ugyanakkor hi tukrei
tudnak lenni a tarsadalmi érettségnek és egyuttal motorjai is a tarsadalmi érésnek, fejlédésnek.
Ezért is fontos a megfelel6 kommunikacid megtanuldsa és biztositasa a szervezetek kdzott és a
tarsadalom szélesebb rétegei felé.

A civil szervezetekben, az 6nkormanyzatokban és a nonprofit szektor vallalkozéi szerveze-
teiben egyardnt megjelenik az igény a CSR (Corporate Social Responsibility, vallalati tarsadalmi
felel6sség) menedzsmentre, a tudasatadasra, a vezetdi tamogatasra. Ezekben a szervezetekben
még inkabb jellemzé, hogy a vezet6i szemlélet meghatarozza a szervezet miikodését, minden-
napjait, lehetéségeit és korlatait. A pénzligyi mutatdkkal kevésbé mérhetd tevékenységek ese-
tén nehezebb a prioritdsokat egyértelmden kezelni. A vezet6i attitlid meghatarozé segit6jévé
vagy gatjava tud vélni a szervezetnek.

Mekkora jelentéségl a példa, a tarsadalmi vallalkozasok mekkora szerepet jatszhatnak a jo-
vénk alakitasaban?

Néhany példa segitségével szeretném bemutatni a segité szervezetek mikodésének segité-
it, hogy példaikkal a tarsadalmi véllalkozésok fenntarthatésagahoz és az alulrél jové kezdemé-
nyezések létrehozasahoz is lendlletet, lelkesedést adjunk.
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ABSTRACT

The mission of grassroots initiatives, social enterprises is to serve or improve some sort of social
affairs, realizations of non-profit purposes — even underplaying the entrepreneurial profitabi-
lity aspects as well. The sustainability, however, requires the financial support or the profita-
bility deriving from the activities, making the enterprises self-sustaining, making the acquired
assets rewrapped for operational purposes. The grassroots initiatives often come into being for
attractive purposes, but not necessarily have all of the knowledge and information needed. This
knowledge base is meant to be transferred, personified and made public property by devoted
consultants, mediators and coaches, which being re-discovered from scratch would crave for
much more resources of the social enterprises, however learning from good examples, from
each other and from each other’s recognizable mistakes they could function more efficiently,
more successfully and more coordinated for the sake of their purposes and the society. Yet
these enterprises can properly mirror societal maturity, and in addition, can be a driving force
for societal maturation and development. That is why it is also important to learn and ensure
proper communication between the organizations and towards the broader layers of society.
Civilian organizations, local governments and entrepreneurial organizations of the non-profit
sector are in need for CSR management, knowledge transfer and managerial support. It is even
more characteristic for such organizations that the managerial view determines ordinary opera-
tions, workdays, opportunities and barriers. In case of activities, being less measurable by finan-
cial indicators, it is a more difficult task to unambiguously handle priorities. Managerial attitude
may be either a determining helper or a decisive obstacle for the organization. How relevant is
the precedent? How important is the role of societal enterprises have in framing of our future?
By presenting several examples | introduce the helpers of these assistant organizations to the
readers through their giving impetus to the sustainability of social enterprises and the creation
of grassroots initiatives with enthusiasm.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozas, civil szervezetek, fenntarthatésag, vezetdi attittid

Keywords: social enterprises, civilian organizations, sustainability, managerial attitude

BEVEZETO

A tanulmany a magyarorszagi tarsadalmi vallalkozasokat fenyegetd veszélyek
elkeriilhet6sége ¢és a fenntarthatosag szempontjait is figyelembe vevd sikeres-
ségének fobb tényezobit kivanja bemutatni. Legfobb célja, hogy megismertesse
a lehetoségeket ¢és az azokra szervezddo segitd szervezeteket, illetve altaluk a
tarsadalmi vallalkozasok piacan nyujtott szolgaltatasokat, amelyek a tarsadalmi
vallalkozasok tudasbazisanak, informacioatadasi gyakorlatanak fejlesztésével, a
mar megismert és gyakorlatban sikeresen alkalmazott szakmai és gazdalkodasi
tudas atadasaval, valamint a tarsadalmi vallalkozasokkal egyfitt jaro pszichés ter-
helés csokkentésével foglalkoznak.
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A tarsadalmi vallalkozasok olyan szervezetek, amelyek az lizleti alapon miiko-
do vallalkozasokhoz hasonldéan pénziigyileg onfenntartdéak, azonban elsddleges
céljuk nem a profitmaximalizalas, hanem egy altaluk fontosnak tartott tarsadalmi
cél megvalositasa. Az alulrdl jovo kezdeményezések, tarsadalmi vallalkozasok
kiildetése valamilyen tarsadalmi iligy szolgalata, jobba tétele, akar a profitabi-
lis vallalkozoi szempontok hattérbe szoritasaval is a nonprofit cél megvalositasa
érdekében. A fenntarthatosdg azonban megkdveteli az anyagi tdmogatottsagot
vagy a tevékenységekbol fakadod profitabilitast, ami a vallalkozast 6nfenntarto-
va, a megszerzett javakat pedig a mitkodoképesség érdekében visszaforgathatova
teszi szamukra.

NEMES CELOK — SIKERES MEGVALOSITAS

A Fruit of Care, a Down Alapitvdny és az Eqyenld Esélyekért Alapitvdny
és a Maacraft szocidlis mihely példdja

A Fruit of Care fogyatékkal €16k és hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasaval kii-
16nféle ajandéktargyakat, illatszereket allit eld. Termékeit maganszemélyeknek
¢s vallalkozasoknak egyarant értékesiti. A tarsadalmi cél itt a fogyatékkal élok
a termékek eladasabol szerzett 6nallo jovedelmiik is segiti (URL 1). Szamos ha-
sonlo példa van Magyarorszagon miikodo tarsadalmi vallalkozasokra: a Szivar-
vany Lakootthon és Kertészet Budapesten, a Down Alapitvany tobb keriiletben is
mitkodtet hasonld foglalkoztatokat, akarcsak az Egyenld Esélyekért Alapitvany,
amely tobb szakteriileten foglalkoztat fogyatékkal éloket, €s lakhatast is biztosit
nekik Csomoron. A Miskolci Autista Alapitvany, a Maacraft szocidlis muhely-
ben kézmiives alkotok bevondsaval tdmogatja és fejleszti alkoto munkavégzésre
a foglalkoztatottjait. A sikeres modell elterjesztésére franchise halézatban gon-
dolkodnak.

A Salva Vita Alapitvdny

A Salva Vita Alapitvany kozvetitd szervezetként az 6nallo életvitel és a munka-
vallalas terén kezdte el fogyatékosokat segitd tevékenységét. Miutan vilagossa
valt, hogy az iskola nem késziti fel 6ket a munkavégzésre, programjaikat az is-
kolaknak és a munkaltatoknak egyarant kinaljak, nemzetkdzi ismereteket alkal-
maznak, példadul az USA-ban tanultak a Tamogatott Foglalkoztatas szolgaltatast,
majd magyar viszonyokra adaptaltak. Kezdetben értelmi sériilteknek szolgaltat-
tak, késébb kiterjesztették tevékenységiiket mas fogyatékos csoportokra, autis-
takra és megvaltozott munkaképességiiekre is.
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ALULROL JOVO KEZDEMENYEZESEK A TARSADALMI ERETTSEG TUKREBEN —
SZUKSEGLETEK, VAGYAK, NORMAK ES AZ EGYENSULY KERDESE

Az alulrdl jovo kezdeményezések gyakran szép cél érdekében, de nem feltétleniil
minden sziikséges tudas, ismeret birtokaban sziiletnek. Gyakran mecénasok, az
érintettek hozzatartozoi latjak meg a sziikségben a lehetdséget. A feladatokhoz
szakérté munkatarsakra, gazdasagi, gazdalkodasi ismeretekre, informaciora ¢s
teherbirasra van sziikség. A tanacsadok, kozvetitok, coachok hivatottak annak a
tudasbazisnak az atadédsara, személyre szabasara, kozkinccsé tételére, amelynek
az ujrafelfedezése sokkal tobb erdforrast emésztene fel a tarsadalmi vallalkoza-
soktol, mig egymastol, a jo példakbol és egymas megismerhetd hibaibol tanulva
eredményesebben, sikeresebben és 0sszehangoltabban tudnak miikddni céljaik
¢s a tarsadalom érdekében. Ezek a vallalkozasok ugyanakkor hii tiikrei tudnak
lenni a tarsadalmi érettségnek, és egyuttal motorjai is a tarsadalmi érésnek, fej-
16désnek. Ezért is fontos a megfelel6 kommunikacié megtanulasa és biztositasa a
szervezetek kozott és a tarsadalom szélesebb rétegei felé.

A civil szervezetekben, az dnkormanyzatokban és a nonprofit szektor val-
lalkoz6i szervezeteiben egyarant megjelenik az igény a CSR (Corporate Social
Responsibility, vallalati tarsadalmi felel6sség) menedzsmentre, a tudasatadasra,
a vezet6i tdmogatasra. Ezekben a szervezetekben még inkabb jellemz6, hogy a
vezet6i szemlélet hatarozza meg a szervezet mikodését, mindennapjait, lehetdsé-
geit és korlatait. A pénziigyi mutatokkal kevésbé mérhetd tevékenységek esetén
nehezebb a prioritasokat egyértelmiien kezelni. A vezetdi attitiid meghatarozo
segit6jévé vagy gatjava tud valni a szervezetnek.

A tarsadalmi vallalkozas valamilyen tdrsadalmi iigyet képvisel, tarsadalmi
kiildetése van. Tiikrozi tehat a tarsadalmat, amelynek sziikségleteire, vagyaira
koncentralva, normaihoz vagy éppen abnormaihoz igazodva az egyensulyt igyek-
szik segiteni. Problémakat old meg, és kevésbé célja a profit, mint a vallalkoza-
soknak altalaban. Ha nem is feltétleniil nonprofit jellegii, a profit is a tarsadalmi
célokat szolgélja.

A tarsadalom érettsége koronként és régionként valtozo. Sigmund Freud ide-
jében a tul szigorl, normativ tarsadalom tiineteként tekintett neurdzis és a hisz-
téria inditotta hoditd Utjara a pszichoanalizist. Ma mar tarsadalmi jelenségek
vizsgalatara is alkalmazhat6 elméleti keretként az analitikus orientacid kinalko-
zik. A pszichologiai iskolak fejlodése és elagazasa Freud 6ta rendkiviil sokoldalt
és egymast is inspirdlé fogalmakat, nézépontokat generalt. A kiindulépontként
kezelt freudi 0szton-én, én és felettes én koncepciobol a ma olyannyira divatos
tranzakcidanalizis gyermeki én, feln6tt én és sziildi €én fogalmaiban megjelen-
nek a tarsadalmi szerepek, a kommunikacio, annak tobb sikon zajlé lizenete, a
kodolas és a dekodolas sajatossagai és az elméleti modell egyensuly lehetoségét
teremtd eszkoztéra.
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Hogyan nyilvanul meg ma Magyarorszagon a tarsadalmi norma, hogyan hat a
csaladi, iskolai és tarsadalmi szocializacio?

Hogyan nyilvanulnak meg tarsadalmi szinten a vagyak, sziikségletek? Van-e
egyéni ut? Vannak-e generacios jellemzok? Van-e trend, tendencia?

Hogyan valhatnak a tarsadalmi vallalkozasok, alulrdl jovo kezdeményezések a
tarsadalmi érés eszkozévé, katalizatorava?

Hogyan kezelhet6 a tarsadalom éretlensége? Hogyan kezelhetdk a tiinetek?

SEGITOK SEGITOI

Mekkora jelentdségii a példa, a tarsadalmi vallalkozasok mekkora szerepet jatsz-
hatnak a jovOnk alakitasaban?

Néhany példa segitségével szeretném bemutatni a segitd szervezetek miiko-
désének segitdit, hogy példaikkal a tarsadalmi vallalkozasok fenntarthatosaga-
hoz és az alulrol jovo kezdeményezések létrehozasahoz is lendiiletet, lelkese-
dést adjunk.

A coaching tevékenységnek mindenhol létjogosultsaga van, ahol emberi
dontéseken mulnak iizleti folyamatok, szakmai munka, emberi tevékenységek.
A tarsadalmi vallalkozasok jo része szocidlis vagy egészségiigyi teriileten teve-
kenykedik. Ezek esetében kiilondsen, de minden emberekkel foglalkozé segitd
szakmaban szakmai és emberi korlatot jelent a segitok teherbirdsa, kapacitdsa.
A kiégés vesz€lye jobban fenyeget a human szféraban altalaban, de a nonprofit
szektorban is, mint a pénziigyi alapon jol értékelhetd profitorientalt vallalkozoi
szektorban. A kiégés elkertilhetd vezetdi dontésekkel, tréningekkel, szakmai ro-
tacioval, szabadsagolassal és minden monotoniat, tilterhelddést megszakito, de
ritmust, hasznossagot ad6 beavatkozassal, tanaccsal.

A legfobb fenntarthatosagi probléma a tarsadalmi vallalkozasok esetén a non-
profit szektor gazdasagi fenntarthatosaga. Elegendd tdmogatora, megfeleld gaz-
dalkodasi ismeretre és részben profitot termeld tevékenységekre is sziikség van
ahhoz, hogy a nonprofit cél megvalosulhasson.

NESsT, a tarsadalmi vdllalkozdsok katalizdtora

A NESst olyan fenntarthaté tarsadalmi vallalkozasokat fejleszt, melyek kriti-
kus tarsadalmi problémakat oldanak meg feltérekvo piacgazdasagh orszagokban
(URL 2). A NESsT Europe Nonprofit Kft. timogatési rendszere 1997 6ta miko-
dik, és az otlet megsziiletésekor pénziigyi befektetéssel tamogatja a vallalkozas
elinditasat, ezt kdvetden tobbiranyu szakmai tamogatast nyujt az iizleti és vallal-
kozdi készségek fejlesztéséhez, majd a folyamat végén a kapcsolati tokéhez valo
hozzajarulast segiti (1. abra).
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Kapcsolati téke:
Hozzaférés pro bono
szakeértdi korhoz

A NESsT 1997 ota fejleszt
fenntarthaté

tasadalmi vallalkozasokat —
az otlettél a ndvekedésig.
Atamogatas harom pillére
a pénzugyi befektetés,

a szakmai tamogatas

és a kapcsolati tékéhez valo
hozzaférés.

Szakmai tamogatas:
Uzleti és vallalkozoi
készségek és ismeretek
fejlesztése tréningek
és tanacsadas révén

Pénziigyi befektetés:
Toéke vissza nem
téritendé tamogatas
és kedvez6 hitel formajaban

1. abra. A NESsT tamogatasi rendszerének harom pillére

(URL 2)

Seed Kisvdllalkozds Fejlesztési Alapitvdny

A Seed Kisvallalkozas Fejlesztési Alapitvany az esélyteremtés, a fenntarthato-
sag és a versenyképesség harmasanak szem el6tt tartasaval palyazatokat, trénin-
geket, lizleti segitséget szolgaltat. Rugalmas vallalkozasi projektjiik keretében a
rugalmas foglalkoztatas elterjesztésére, munkakorok atalakitdsara vallalkoznak.
Dobbant6 projektjiik vallalkozondk pénziigyi képzését és felkészitését végzi, az
iizleti terven tul az 6nallé vallalkozoéi létre vald atallasra tanitanak. Klubokkal
segitik az aktiv kapcsolattartast, és a jo példak atadasat. Korabban Gyere vissza
programjukkal segitették a kisgyermekeik gondozasabol munkaba allé sziilok
visszatérését. WIN programjukkal vallalkozondk kompetenciafejlesztésére val-
lalkoztak. Nanny programjukkal a n6k vallalkozova valasat kivantak elésegiteni
a Noi Vallalkozok Magyarorszagi Halozatat 1étrehozva, akarcsak a Mentor-Net
programmal, ahol vallalkozéndk mentoralasat vallaltak. Demetrae programjuk-
kal a mez6gazdasagi palyavalasztas és képzés modszertanat a nemek kozotti kii-
16nbségekre alapozva dolgoztak ki. Felnéttképzési intézmények tapasztalatcse-
réjére és nemzetkdzi egylittmikddésére jott 1étre a Successful Women for the
Successful Europe programjuk. Tematikus programjaik k6zott ma is aktualisak: a
Vallalkozoi Inkubator Program, a Vallalkoz6i Mentor Program és a Vallalkozonoi
Kompetenciafejleszté Program. Kiildetésiik ,,a fenntarthatosag és esélyegyenld-
ség elomozditasa az etikus, tudatos €s hatékony vallalkoz6i magatartas népszeri-
sitésén és fejlesztésén keresztiil” (URL 3).
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Budapesti Vdllalkozdsfejlesztési Kozalapitvany

A kozalapitvanyt a Fovaros Kozgytilése hozta létre a budapesti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok fejlesztése céljabol Budapest gazdasaganak élénkitése érde-
kében. Kisdsszegli pénziigyi szolgaltatasokat nyujt mikrovallalkozasoknak, és
nem pénziigyi, lizletfejlesztési szolgaltatasokat kis- és kozépvallalkozasoknak is.
Legf6bb célcsoportja a ndi és a fiatal vallalkozok kore (URL 4).

PiacTdrs projekt

A projekt célja a tarsadalmi célu vallalkozasok dinamizalasa és stabilizalasa — pi-
acképes termékek és szolgaltatasok eloallitdsanak 6sztonzése révén, fenntarthatod
iizleti modell alapjan — tartos foglalkoztatasi lehetdségek létrehozasara. Ezt az
OFA — Orszagos Foglalkoztatasi Kézhasznu Nonprofit Kft. és az IFKA — Ipar-
fejlesztési Kozhaszni Nonprofit Kft. altal alkotott konzorcium 2016 6ta miikdd-
teti. E cél érdekében az OFA Nonprofit Kft. téritésmentes szakmai szolgéltata-
sokat biztosit (tanacsaddsok, szakteriileti tanacsadasok, mentoralas, tudasbovitd
rendezvények, halozatosodast tdmogatd rendezvények, tarsadalmi vallalkozasi
sztenderdek kialakitasa és bevezetése, projektlatogatasok, piaci jelenlétet erdsi-
té online szolgaltatasok stb.), melyek a tarsadalmi vallalkozasok versenyképes,
fenntarthat6 piaci mikodését segitik (URL 5).

Impact Accelerator

Az Impact Acceleratort a Civil Support Nonprofit Kft. hozta 1étre annak érdekeé-
ben, hogy a sikeres tarsadalmi vallalkozasok altal jobb hellyé valjék Magyaror-
szag. A pozitiv tarsadalmi hatés és a pénziigyileg sikeres vallalkozas dsszeegyez-
tethetdségét képviselve, ennek eléréséhez folyamatos fejlesztést ajanl.

A hat—kilenc honapos fejlesztési program soran a tarsadalmi vallalkozasok az
Impact Accelerator szakértdivel és a potencialis befektetokkel egyiitt dolgoznak
azért, hogy a folyamat végén befektetd bevonasaval 4j szintre emelhessék szerve-
zetiik tarsadalmi hatasat €s anyagi lehetdségeit (URL 6).

A PALYAZATOK SZEREPE

Az allam ¢és a nemzetkozi szervezetek értékrendjiiknek megfeleléen forrasokat
biztositanak olyan tarsadalmi vallalkozasok fenntarthatosdganak tdmogatasahoz,
amelyek tarsadalmi célt, értéket képviselnek, tarsadalmi feladatot vallalnak at az
allamtol. A tarsadalmi vallalkozasok fenntarthatésaganak egyik fontos eleme a
palyazati forrasok és lehet6ségek kihasznalasa.

A palyazatok alapvet6 forrasai a tarsadalmi vallalkozasoknak. Néhany példa
az interneten fellelhetd palyazati lehetdségek koziil:
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o Tarsadalmi Vallalkozasok Mentoralasa,
* Hozzaadott Helyi Erték Dij palyazat 2016,
* GINOP-5.1.3-16 palyazati felhivas (URL 7).
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A tarsadalom érettségével aranyosan fokozodik az érzékenység a hatranyos hely-
zetli csoportok, fogyatékkal élok nehézségei irant. Ezek megoldasa érdekében
megjelenik a segitOkészség, a tarsadalmi cél, a jo ligy szolgalatanak igénye. A jo
szandék azonban kevés, az alulrdl jovo kezdeményezések segitséget, tamogato,
informalo, tudast atadd és anyagi forrasokat biztosité kornyezetet igényelnek,
hogy tarsadalmi céljukat fenntarthat6 modon, hosszu tavon teljesiteni tudjak.
Ehhez gazdalkodasi, vezetési, szervezési €s pszichologiai tudasra is sziikségiik
van, aminek megszerzésével, tevékenységiikon keresztiil a tarsadalom egészének
fejlesztik a képességeit, és novelik a lehetdségeit a fenntarthatd, értéket teremtd és
egymas értékeit megbecsiilo egyiittélésre és a folyamatos fejlodésre. E szereplok
szerepére hivta fel a figyelmet példakon keresztiil ez a tanulmany.
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