Magyar Tudomdny 179(2018)7, 964-976
DOI: 10.1556/2065.179.2018.7.5

APLETYKA A TARSAS REND SZOLGALATABAN —
AZ INFORMALIS KOMMUNIKACIO STRUKTURAJANAK MELYEBB MEGER-
TESEERT A COMPUTATIONAL SOCIAL SCIENCE ESZKOZEIVEL'

GOSSIP IN SERVICE FOR SOCIAL ORDER —
USING THE TOOLS OF COMPUTATIONAL SOCIAL SCIENCE FOR A DEEPER
UNDERSTANDING OF THE STRUCTURE OF INFORMAL COMMUNICATION

Galantai Jdlia', Papay Bor6ka?, Kubik Balint Gydrgy®, Szabé Martina Katalin®, Takécs Kéroly®
"tudomanyos segédmunkatérs, MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdozpont, Lendiilet” RECENS Kutatdcsoport
“tudomanyos segédmunkatdrs, MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatékdzpont ,Lendiilet” RECENS Kutatdcsoport

3kutato, MTA Térsadalomtudomanyi Kutatokdzpont, Lendiilet” RECENS Kutatdcsoport
“tudomanyos segédmunkatars, MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont, Lendiilet” RECENS Kutatdcsoport,
egyetemi tandrsegéd, Szegedi Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Orosz Filolgiai Tanszék
*PhD, az MTA Térsadalomtudoményi Kutatokdzpont, Lendiilet” RECENS Kutatdcsoport vezetdje
takacs.karoly@tk.mta.hu

0SSZEFOGLALO

A pletykalas, amelynek sordn masokrdl értékel6 médon a hatuk mogott beszéliink, az emberi
kommunikacié jelent6s hanyadat teszi ki. Mikdzben a mindennapi életben pejorativ értelemben
beszéliink réla, a tarsadalomtudomanyi kutatasok arra vilagitanak ra, hogy a pletykanak jelentés
szerepe van a tarsas rend biztositasaban, a normak fenntartasaban és a kooperacié biztositasa-
ban a klilonb6z6 térsas kontextusokban. Mikdzben ezeket a tadrsadalomtudomanyi alapkérdése-
ket eddig féleg kvalitativ, 6nkitoltés kérddives vagy absztrakt kisérleti koriilmények kozott vizs-
galtak, cikkiinkben azt kivanjuk bemutatni, hogy miként gazdagithatéak ezek a hagyomanyos
elemzési modszerek a computational social science eszkdztaranak felhasznélasaval. Leirjuk azt a
kvantitativ stratégiat, amellyel elemezziik a pletykat és alaptulajdonsagait egy é16, spontan be-
szédet tartalmazé korpuszban. Bemutatjuk azokat a morfoldgiai, téma szerinti, szohasznalat sze-
rinti, kontextualis és nem szovegalapu (példaul idézités, beszélévaltds, nevetés és mas hangok)
elemzési lehetéségeket, amelyek a pletyka természetének és funkcidinak mélyebb tarsadalom-
tudomanyi megértését segitik.
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ABSTRACT

Gossip, as an evaluative talk about others who are not present, constitutes a major portion of
human communication. Meanwhile we talk about gossip in a pejorative way in everyday lan-
guage, research in social sciences highlights that gossip might play an important role in the es-
tablishment of social order, and in the maintenance of social norms and cooperation in various
social contexts. These fundamental questions have been analyzed in the social sciences almost
exclusively by qualitative methods, self-reports, and in abstract laboratory experiments. In this
paper, we would like to illustrate, how these traditional research methods could be supplement-
ed with the application of the tools of computational social science. We describe the quantita-
tive strategy for the analysis of gossip and its characteristics in a large corpus of spontaneous
conversations. We portray the morphological, topic-based, vocabulary-based, contextual, and
non-textual (e.g., timing, turn-taking, laughing, and other sounds) opportunities of analysis that
could improve the scientific understanding about the nature and functions of gossip.

Kulcsszavak: pletyka, tarsas normak, spontan beszéd, szévegkorpusz, korpuszépités, kvantita-
tiv szovegelemzés

Keywords: gossip, social norms, spontaneous speech, text corpus, corpus building, quantita-
tive text analysis

BEVEZETES

Az emberi informalis kommunikacio jelentOs részét, egyesek szerint kétharma-
dat, jelen nem 1év6, mas személyekrol folytatott értékeld tartalmi beszélgetés
teszi ki (Dunbar, 1996, 2004; Foster, 2004). Az ilyen beszélgetéseket, amelyek-
ben legalabb egy értékeld és egy hallgato vesz részt, tekintjiik pletykanak (Kur-
land—Pelled, 2000; Ellwardt, 2011). Jo pletykat hallani és pletykalni mindenki
szeret, mégis magahoz a pletykahoz a koznapi értelemben pejorativ konnotacio-
kat flzink, elitéljiik azt. Miért 1étezik akkor, €s miért olyan elterjedt a pletyka?
Miért hasznalunk ki szinte minden alkalmat masok hatuk mogaott torténd kibe-
szélésére?

Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasahoz elengedhetetlen elsOként annak
igazolasa, hogy tényleg ilyen léptéket Olt-e az emberi tarsas kommunikacioban
a pletyka. Az erre vonatkoz6 ismeretanyag viszonylag szerény, és kvalitativ ta-
pasztalatokra hagyatkozik. Nagyon ritka a spontan informalis beszélgetéseket
tartalmazo korpusz, amely ennek becslésére objektiv lehetdséget adna. A magyar
nyelvre vonatkozoan ilyen korpusz korabban nem létesiilt.

A pletyka gyakorisaganak leirasan tulmutatéan sziikség van arra, hogy meg-
értsiik, miért pletykalunk masokrol, és miért van sziikség ilyen mértékben ma-
sok értékelésére. Kutatasi projektiink kiinduld hipotézise szerint azért, mert a
pletykanak pozitiv kozosségi funkcidja van. A pletyka egy olcso eszkoz, amely
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biztositja a kozosség szerepldinek a reputacios kontrolljat, értesit azok esetleges
normaszegéseirdl, ¢s igy hozzajarul a tarsas normak fenntartasdhoz, a k6zdsségi
rendhez, és eldsegiti az egylittmiikodést.

Mindezeket a tartalmakat a beszélt nyelvben a pletyka beazonositasa utan lehet
vizsgalni. Valtoztatja-e a hallgaté a pletyka targyardl alkotott véleményét? Példa-
ul: tesz-e olyan eldjell értékeléseket az adott személyrdl, amelyek egybevagnak
a pletyka elgjelével? Tartalmaz-e a pletyka utalast konkrét normaszegésre, kap-
csolja-e a hallgato a pletykat az uralkodé kézosségi normakhoz? Ovatosabban vi-
szonyul-e a késObbiekben a hallgato a negativ pletyka targyat jelentd személyhez?
Keriili-e esetleg az egyiittmiikodést vele?

Ezen kérdések megvalaszolasat azonban szamos 1€pés elozi meg, tele elmé-
leti és gyakorlati buktatokkal. Mar a pletyka azonositasa sem egyszeri feladat,
a legtobb felvetett kérdés vizsgalatahoz pedig az adott kdzosség tarsas viszo-
nyainak hosszabb tavu és emellett mély megfigyelésére van sziikség. A jelen
tanulmanyban bemutatjuk, hogy miként lehet egy mélyebb megfigyelésbol
szarmazo6, nagy mennyiségl, €16 spontan beszédet tartalmazé szovegkorpuszt
a computational social science eszkoztaraval felhasznalni ezeknek a kérdé-
seknek a vizsgalatahoz. Els6ként érveliink amellett, hogy a mindennapi nyelv
elemzésének és a korpuszok hasznalatanak oridsi jelent6sége lehet a tarsada-
lomtudoményban alapvetd kérdések vizsgalatakor. Ezt kdvetéen bemutatjuk a
HuTongue korpusz 1étrehozasanak legfontosabb Iépéseit. Felvazoljuk a késziild
adatbazis tervezett szerkezetét, a fobb valtozokat, majd az elemzési iranyokat.
Végiil a tovabblépési lehetéségek kozott targyaljuk azokat a tovabbi tarsada-
lomtudomanyi kérdéseket, amelyek vizsgalata megvaldsulhat a HuTongue kor-
pusz létrejottével.

A MINDENNAPI NYELV ES A KORPUSZOK JELENTOSEGE
A TARSADALOMTUDOMANYBAN

A kiilonbozo, igy tobbek kozott a tarsadalomtudomanyi és az alkalmazott nyel-
vészeti (példaul pragmatikai) targyu kutatdsok egyik legfontosabb vizsgalati
eszk6zét a szamitastechnikai eszkozokkel elemezhetd formatumu szévegkor-
puszok jelentik. A korpuszok harom legfontosabb tulajdonsagat a kovetke-
z6kben hatarozhatnank meg: mindenekel6tt a korpusz ténylegesen eléfordulod
irott vagy leiratozott besz¢élt nyelvi adatok gyiijteménye (Oravecz et al., 2014).
Mindenképpen olyan adatokbol 4ll tehat, amelyek a nyelvhasznalat folyaman
keletkeztek, nem pedig a kutatd maga allitotta el0 azokat a vizsgalat céljabdl,
un. introspektiv adatként (v6. McEnery, 2005). A korpusz e sajatsaga kétség-
kiviil 4j tavlatokat nyit a tudomanyos vizsgalatokban, hiszen annak tartalma
— szemben példaul a nyelvészeti kutatasban egyébként gyakran alkalmazott int-
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rospektiv adatokkal — a nyelvi valosagot, a tényleges emberi nyelvhasznalatot
tiikrozi, annak kvalitativ és kvantitativ sajatsagaival egyiitt. Ha a problémat
a tarsadalomtudomanyi kutatds oldalarél nézziik, még nyilvanvalobba valik a
korpuszadat jelentdsége: szociologiai vizsgalatokat ugyanis kizarolag valos, a
természetes kommunikacio folyamataban 1étrejott nyelvi produktumokon lehet
végezni. A szovegkorpuszok masik fontos eldnye, hogy nagy mennyiségli szo-
veget foglalnak magukban, ezaltal altalanos érvényi allitasok empirikus igazo-
lasat teszik lehetdvé. Végiil, az utobbi sajatsaggal dsszefiiggésben, a szovegkor-
puszok elektronikus formajuak, amelynek kdszonhetéen a benniik 1évé nagy
mennyiségl adat elemzése nem csupan manualis, de automatizalt modszerek-
kel is lehetséges, igy egy-egy sajatsag feldolgozasa gépi megoldassal gyorsan és
koltséghatékonyan elvégezhetd.

A Magyar Nemzeti Szovegtar (MNSZ2, URLI; Oravecz et al., 2014) honlapja
alapjan a korpuszban ,,a szovegeket valamilyen szempont szerint valogatjak ¢€s
rendezik. Nem feltétleniil egész szovegeket tartalmaz, €s nemcsak tarhaza a szo-
vegeknek, hanem tartalmazza azok bibliografiai adatait, bejeloli a szerkezeti egy-
ségeket (bekezdés, mondat).” Bar a definicio nem mutat ra, a szovegkorpuszok a
legtobb esetben valamilyen manualis vagy automatikus feldolgozasi folyamaton
(masképpen: annotacion) esnek at. Raadasul ennek a feldolgozasi folyamatnak a
sajatsagait a korpusz jovobeli felhasznalasi céljai hatarozzak meg. A korpuszok
annotacidja egy rendkiviil értekes sajatsag, ugyanis ez teszi lehetévé a korpusz
sok szempontu, géppel tamogatott lekérdezését. Az annotacid olyan annotalasi
jelek (szamitogépes nyelvészeti terminussal: tagek) alkalmazasat jelenti, amelye-
ket a korpuszban levd szovegekre visznek fel a korpusz épitdi (masképpen anno-
tatorai). Ezek a jelek hivatottak explicitté tenni a nyelvi adatokban mar meglevo,
azonban addig implicit formaju informaciot (vo. McEnery, 2005). Amennyiben a
korpusz egyaltalan vagy az aktualis tudomanyos kutatasnak megfeleld annota-
ciot nem tartalmaz, Ggy lekérdezése, azaz a benne szereplé adatok automatikus
kinyerése rendkiviili mértékben korlatozott, jobbara csupan kézi megoldassal le-
hetséges.

A korpuszok annotaldsa automatikus, félautomatikus, valamint manualis
munkaval valosithaté meg (vo. McEnery, 2005). Szdmos feladat (példaul a szo-
tovezés vagy a szofaji egyértelmiisités) ma mar olyan hatékonyaggal végezhetd
el automatikus modszerrel, hogy ezekben a feladatokban nem sziikséges human
annotatorokat alkalmazni. Amennyiben azonban az annotalas — annak jellege
miatt — automatikus modszerrel egyaltalan nem végezhetd el, és nem tdmo-
gathat6, ugy a teljes munkat human annotatoroknak kell elvégezniiik. Ezt a
megoldast alkalmazzak a legtobbszor olyan esetekben, amikor a korpuszt vala-
mely szemantikai vagy pragmatikai jelenség vizsgalatara kivanjak felhasznalni
a jovoben. Ilyenkor ugyanis olyan nyelvi sajatsagokat kell annotalni a korpusz
szovegeiben, amelynek az automatikus feldolgozasara jelenleg nincsenek ren-
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delkezésre allo eszkdzeink. Tekintettel arra, hogy ezeknek a korpuszoknak az
elkészitése jelentds koltséget igényel, a nagyméretii, kézzel annotalt adatbazi-
sok szama kimondottan csekély.

A fentebb elmondottakkal dsszefliggésben a manualis modszerrel feldolgozott
s sokrétli annotacioval ellatott korpuszok két alapvetd okbdl is a legértékesebb
kutatasi és fejlesztési eszkdzok kozott tartandok szamon. Egyrészt tudomanyos
felhasznalasuk uj, eleddig ismeretlen Osszefiiggések feltarasat teszi lehetové.
Masrészt a felhasznaldsukkal lehetségessé valhat Gjabb tipust annotaciora is ké-
pes automatikus nyelvfeldolgozé eszkdzok fejlesztése €s tesztelése.

A korpuszok kozott irott és beszélt nyelvi szovegkorpuszokat is talalunk,
azonban a legtdbb létezd korpusz az irott nyelvet reprezentalja (McEnery,
2005). Ennek talan a legfontosabb oka az, hogy a beszélt nyelvi anyag feldol-
gozasara jelenleg sokkal kevesebb eszkoz 4ll a rendelkezésiinkre, mint az irott
nyelvi adatok kezelésére. Kiilonosen csekély a magyar beszélt nyelvet repre-
zentalod korpuszok szama, és ezek is tobbségiikben olvasott szovegeket tartal-
maznak (v6. Gosy et al., 2012). Spontan, besz¢élt magyar nyelvet tartalmaz az
adatkozI6i torténetelmeséléseket tartalmazo Kivi korpusz (Kugler, 2015), az
un. Magyar spontan beszéd adatbazis (BEA) (Gosy et al., 2012), és egy készii-
I6ben 1év6 spontan beszédet tartalmazé korpusz, a Budapesti Egyetemi Kollé-
giumi Korpusz (BEKK, URL2). A BEA korpusz létrehozdinak f6 célja az volt,
hogy fonetikai, és nem szemantikai vagy pragmatikai vizsgéalatokat tegyen
lehetéve, ennek megfelelden alakitottak ki a korpuszban alkalmazott annota-
ciot. Az elmondottak okan a BEA-korpusz tarsadalomtudomanyi targyu ku-
tatdsokra csupan korlatozottan alkalmazhatd. A Bodd Csanad kutatocsoportja
altal épitett BEKK Budapesten ¢16 fiatalok egymas kozotti nyelvi interakcidit
tartalmazza, és eleve tarsadalomtudomanyi céllal késziil. A tarsalgdselemzés
keretében lehetové teszi majd a tarsas identitasok 1étrejottének és valtozasanak
vizsgalatat, kiilonosen a tarsadalmi nem ¢és a szexualitas konstrukcioi mentén.

Mig a BEKK esetében az interakcidkat a résztvevok sajat telefonjaikon rogzi-
tették, ezért szelektiv tarsalgdsokat tartalmaz, és nem reprezentalja tokéletesen a
teljes ¢lobeszédet, az altalunk létrehozandd HuTongue korpusz hidnytalanul tar-
talmaz majd egy hosszabb iddszakbol magyar nyelvii spontan beszélgetéseket.
A nagyméretli és megfelelden annotalt korpusz lehetové teszi a pletyka eleddig
ismeretlen természetének a feltarasat, mélyebb megismerését. Emellett az adatba-
zis, reményeink szerint, kiilonboz6 célu tovabbi szociologiai és nyelvészeti targyt
kutatashoz és fejlesztéshez nyujt majd taptalajt a jovoben.
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A HUTONGUE KORPUSZ LETREHOZASA

A hanganyag eldfeldolgozésa

A HuTongue korpusz alapja egy hozzavetdlegesen ezeroras hanganyag, amelyet
a nap 24 érajaban rogzitettek nyolc napon keresztiil, zart kornyezetben.? A nyolc
résztvevo mindegyike sajat mikrofonnal rendelkezett, ezzel segitve el a hangfaj-
lok jo6 mindségli rogzitését. A hanganyagot kivald mindségben tartalmazo tomo-
ritetlen audiofjlok 6sszmérete mind a hanganyag exportalasat, tarolasat, mind a
feldolgozasat megnehezitette, igy eleve kisebb méretre hozott .wav kiterjesztésii
audiofajlokkal dolgoztunk. Az audiofajlok tarolasara és feldolgozasara az MTA
Felhdben 1étrehozott virtualis gépen kaptunk Iehetdséget.

A hanganyag a résztvevok ébren toltott idejének és a hosszu csendek, nem
beszédhangok (mosogatas, hattérzene stb.) szlirése utan Osszesen kozel Otszaz
oranyi leiratozhato hangfelvételt tartalmaz. Az eldfeldolgozas soran eldszor el-
tavolitottuk azokat a részeket (néhany esetben egész orakat), melyek kozel teljes
csendet tartalmaztak, egy hangerdsségbeli kiiszobérték felhasznalasaval. A szii-
rés kovetkezd 1épcsdje soran egy gépi tanulast alkalmazo modszerrel azonosi-
tottuk azokat az egységeket, amelyek nem mindsiilnek csendnek, avagy kellden
hangosak voltak, és koherens szegmenseket képeztek. Mivel az azonositas sok
esetben kis terjedelmi (néhany tizedmasodperces) szegmenseket eredményezett,
ezeket a benniik hallhaté emberi hang (a Voice Activity Recognition technika
alkalmazasaval) és idobeli eloszlasuk alapjan (egymashoz képest 15 masodperces
tavolsagban) nagyobb méretli szegmensekké egyesitettiik. A nagyobb egységeket
aztan darabonként koriilbeliil egyoras audiofajlokban fliztiik 6ssze, melyekben a
szegmenshatarokat jol elkiilonithetden egy dallammal jeleztiik. A sziirés egyes
lépéseit manualisan ellendriztiik, hogy az eléfeldolgozas eredménye koherens
egységeket alkosson, és hogy kiveheté emberi beszédet a szlirdmechanizmus
semmilyen esetben se tavolitson el. Az ellenérzés a modszer magas pontossagara
engedett kdvetkeztetni.

A gépi leiratozas probai sajnos nem hoztak megbizhat6é eredményeket, igy a
HuTongue magyar nyelvii, spontan nyelvi korpusz kézi leiratozassal és annota-
lassal torténd épitése mellett dontottiink.

2 A spontan nyelvi hanganyagot, amelyet egy szorakoztatdipari cég rogzitett, kizardlag tu-
domanyos célokra adtak at, és hasznaljuk fel, teljes titoktartasi kotelezettségvallalas mellett.
A hanganyag a résztvevok nyolc napra vonatkozd 0sszes beszélgetését tartalmazza. A felvételen
részt vevo onkéntesek teljes kort tajékoztatasban részesiiltek a hangfelvételek elkésziilésérol.
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Annotaci6

A hanganyagot a kiilonb6z6 idészegmensek visszakereshetdvé tétele és Ossze-
fuzése érdekében meghatarozott tagolas utdn az annotalok idobélyeggel lattak el.
Az igy kapott nyersanyag azonkiviil, hogy megérzi a hanganyaggal valo kapcso-
latat, tovabbi idéintervallum alapt mérési eszk6zok kidolgozasara ad lehetdséget.
A kézi annotalas lehetéséget biztosit ahhoz, hogy kiszirjiik a szovegbdl azokat
az értékeld parbeszédeket, amelyek sordan a diskurzus targya nincs jelen, tehat
az adott beszélgetést pletykaként értékelhetjiik. A pletyka megjelenésekor azo-
nosithatova valik a kiildo és fogado fél, hiszen az annotatorok kodokkal jelzik
a résztvevok nevét €s a pletyka targyat is, amennyiben a résztvevok koziil keriil
valaki emlitésre. A diskurzus kozben beazonosithatunk olyan tovabbi személye-
ket is, akik a beszélgetés soran csendben maradtak, de jelenlétiik az annotald 4ltal
érzékelheto.

A korpusz kialakitasakor arra torekedtiink, hogy mélyebb betekintést nyerjiink
a pletyka spontan beszédhelyzetekben valdo megnyilvanuldsairol, ezért annotacios
jeleket hasznaltunk a besz¢éldk érzelmi megnyilvanulasanak rogzitéséhez. A kézi
annotalas nem szovegszerli kodok rogzitésére is lehetdséget ad. Az igy hasznalt
annotaciés kodok egyik csoportja az emocios hanghatasok lejegyzéséhez flizo-
dik, hiszen arra is kivancsiak vagyunk, hogy melyek azok az érzelmek, amelyek
a mindennapi, informalis kommunikéci6 soran megjelenhetnek. Az ilyen annota-
cios jelek példaul a nevetés, siras, torokkoszoriilés, sohajtas, giinyos nevetés stb.
azonositasara alkalmasak (Szabo—Galantai, 2017). Igy vizsgalhatova valhat, hogy
milyen tipusu érzelmek jelennek meg olyan mindennapi, tarsas szituaciokban,
amelyekben pletyka hangzik el.

Tovabbi annotacids jelek beazonosithatova teszik a beszélovaltast, a beszéd
kozbeni sziinetek hosszat és gyakorisagat, az egy idoben torténd beszédet és az
egymas szavaba vagas eléfordulasanak jellemzait is, amelyek a beszeélok kozotti
eréviszonyok feltarasat is lehetové teszik.

A korpusz mindségének ¢és értelmezhetdségének biztositasa érdekében értel-
mez0 annotacids kodokat is alkalmazunk, melyek az érthetetlen, az azonositha-
tatlan vagy nem a diskurzusban részt vevo személyektdl érkezd beszédet jelolik
(részletesebben: Szabo—Galantai, 2017).

Mindségbiztositas
Az igy kapott korpusz megbizhatosagat és Osszeegyeztethetdségét tobbféle mod-
szerrel €s tobb dimenzidban mérjiik. Mindez a kvalitativ, szaroprobaszerii el-
lendrzés mellett gépi eszkozokkel torténik. A leiratozast és annotalast végzok

munkajat tobb dimenzidra bontva hasonlitjuk 6ssze, egyrészt egymashoz képest,
masrészt egy referenciagépel6hdz viszonyitva. Sulyos mindségi kifogasok ese-
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tén az adott szoveganyagot Ujra leiratoztatjuk és annotaltatjuk. A leiratozoknak
¢s annotaloknak az egyes mindségbiztositasi dimenziokban egyéni visszajelzést
adunk, és munkajuk mindségjavulasat ellendrizziik. Az 6sszehasonlités a szoveg-
egyezes, az annotalas, a szereplok azonositasa és jelolése, és az idobélyeg haszna-
latanak f6 dimenzi6iban torténik, amelyeket a pontosabb visszajelzés érdekében
részdimenziokra bontunk. Ezeket a korpuszépités alatt folyamatosan ellendriz-
ziik, és mérészamokkal dokumentaljuk. A szovegegyezés fébb mérészamaiként
a tisztitott szegmenseken szdmolt Levenshtein-tavolsagot (Levenshtein, 1965) és
a koszinusz hasonlésagot (cosine similarity) hasznaljuk.

Az adatbazis szerkezete

A nagy szovegkorpusz eltarolasa egy olyan adatbdzisban torténik, amely haté-
konyan képes nagy mennyiségli szoveget rogziteni €s kereshetévé tenni (Elas-
ticsearch). A szoveges keresémotor képes a teljes korpuszunk megbizhato tarola-
sara ¢és gyorskeresd, 0sszegz0 ¢és akar elemzési miiveletek végrehajtasara is.

Az altalunk gy{ijtott informacidomennyiség tobb kiilonb6zo (az Elasticsearch
lemzoitdl fiiggden. Két f6 adatsort kiilonboztetiink meg. Az elsé adatbazist az
egyedi (egy szereplotdl egy idoegységben szarmazd) megszolaldsok iddbélye-
gekkel (a megszolalas pontos ideje az adatfelvétel iddintervalluman beliil) ellatott
korpusza adja. Az egyes megszolalasokhoz az idobélyegeken til szdmos egyéb
attributumot tarsitunk, melyek a besz¢lé azonositojat, az egyes annotacios kodok
jelenlétét, a szoveget rogzitd gépeld kilétét, és még sok mas informaciot tartal-
maznak. A teljes szovegkorpusz adatbazisat kiegészitendo 1étrehozunk egy olyan
adatsort is, amely a kiilonallo szovegrészek minden egyes szavahoz olyan attribi-
tumokat tarsit, mint a sz6faja, a mondatrész vagy a sz6 lemmatizalt forméaja. Ezen
adatbazis minden eleme egyértelmiien megfeleltethetd a korpusz minden szava-
nak. Ez a struktura a kutatok szamara jelentésen megkonnyiti a kereshetoséget
¢és az elemzést, kiillondsen az NLP (Natural Language Processing) problémakra
vonatkozodan.

Az adatbazis tovabba lehetdvé teszi, hogy a besz¢ldk hangfajljaibdl leiratozott
beszédeket parbeszéddé illessziik Ossze. Ezzel a parbeszéd is elemzési egységgé
valhat a késdbbiekben. Mivel minden beszélonek sajat hangfelvevd késziiléke volt,
ezért sok esetben ezek leiratai ugyanazon parbeszéd kiilonb6z06 részeit tartalmaz-
zék. Mivel minden leiratozott sor sajat idobélyeggel rendelkezik, az azonos idében
torténd beszédeket egymas mellé tessziik, és az illesztést horgonyszavak segitségé-
vel pontositjuk. Ezt segiti, hogy minden leirat tartalmaz tobb besz¢lot, és tartalmaz-
za, hogy kik vettek részt az adott diskurzusban. A pletyka azonositasanak szem-
pontjabdl zart k6zosségrol 1évén szo, ugyancsak fontos, hogy ennek kdvetkeztében
az is behatarolhat6, hogy kik nem voltak jelen az adott beszélgetés soran.
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A korpusz tervezett automatikus feldolgozasi lépései

A manualisan gépelt és annotalt korpuszt kiilonb6z6 automatikus megoldasokkal
is fel kivanjuk dolgozni. Ahogyan azt a korpusz feldolgozasa kapcsan ismertettiik
(lasd fentebb), a 1étrejovo spontan nyelvi adatbazis tartalmaz szévegszerii és nem
szovegszerl valtozdkat is. Az automatikus feldolgozasi megoldasokkal koziilitk
a szOovegszeri adatokra szeretnénk tovabbi informdciokat felvinni az elkésziilt
adatbazisban. E munka célja, hogy a korpusz minél részletesebb annotacioval
rendelkezzen a szovegek grammatikai, szemantikai, valamint pragmatikai sajat-
sagairol (Szabo—Galantai, 2017).

A szovegszavak tokenizalasahoz, morfoldgiai, valamint szofaji elemzéséhez a
magyarlanc elemzd eszkdzt kivanjuk hasznalni (Zsibrita et al., 2013). Ez a fel-
dolgozasi 1épés két okbol is fontos a szamunkra. Egyrészt ugy véljik, hogy a
kiilonbozé grammatikai sajatsagok kvantitativ adatai a pletykaszovegek azono-
sitasaban is hasznosithatoak lesznek (lasd lentebb). Masrészt, a magyarlanccal
kapott kimenet megfelelé bemenetként szolgalhat a tovabbi automatikus szeman-
tikai feldolgozasi 1épésekhez.

A szOveg szemantikai tartalmat illetden els6sorban névelem-felismerést, szen-
timent- ¢s emodcidelemzést, valamint topikmodellezést terveziink végrehajtani a
kész korpuszon. A szentiment- és emocidelemzéshez a természetesnyelv-feldol-
gozas (NLP) eszkoztarabol a szétarillesztés modszert alkalmazzuk, amely pél-
daul a gépi tanulas, a szintaktikai elemzésen alapuld mintaillesztés mellett egy-
szertibb és koltséghatékonyabb informacidkinyerési moédszer (Dravucz—Szabo,
2017). A szentimentelemzéshez olyan lexikonra van sziikségiink, amely szotari
formaba rendezi a lexikai szinten pozitiv vagy negativ értékel tartalommal ren-
delkez6 nyelvi elemeket. A szovegszintli emociok felcimkézéséhez pedig olyan
szotarat kell alkalmaznunk, amely a kiilonb6z6 érzelmek nyelvi realizacidit tar-
talmazza, illetve minden olyan elemet, amely valamely emdcié meglétére utalhat
(Szabo—Morvay, 2015). E két elemzés segitségével fel tudjuk tarni a szovegekben
megbuvo negativ és pozitiv értékitéleteket és a kiilonb6z6 emociokat.?

A korpuszban megjelend témakat két megoldassal kivanjuk feltdrni. Annak
érdekében, hogy a diskurzusok témait leir6 médon meghatarozhassuk, €s ezt ko-
vetden tovabb elemezhessiik, az elkésziilt korpusz segitségével sajat nyelvi szo-
tarakat is készitlink. A szotarak a tervezetteknek megfeleldéen egy- és tobbszavas
kifejezéseket egyarant tartalmaznak majd. A szotarakon kiviil topikmodellek se-
gitségével tervezziik a nagyméretii szoveghalmazban a kiillonb6zd témaegységek
elkiilonitését (példaul: pletyka, politika, sport, id6jaras stb.).

*Erre a célra példaul a Precognox Informatikai Kft. altal fejlesztett szotarak hasznalhatoak.
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Ahhoz, hogy a korpusz szdvegeinek pragmatikai sajatsagait még mélyreha-
tobban feltarhassuk, a korpuszt a nyelvi bizonytalansag kiilonb6zé tipusu jeloloi-
nek a szoétaraval, valamint a diskurzusjelolok szotaraval is fel kivanjuk dolgozni.
A bizonytalansagot jelold kifejezések automatikus azonositasa napjaink nyelv-
technologiai kutatasainak egyik fontos problémakdre (Vincze, 2014). A bizony-
talansagot jelold elemek ugyanakkor a beszéldi szubjektivitas fontos indikato-
rai lehetnek, ezért a nyelvi bizonytalansadg detektalasaval lehet6ségiink nyilhat
a vizsgalt szemantikai tartalmak szubjektivitasi értékeinek a megismerésére is
(Dravucz—Szabo, 2017). A feldolgozas soran egy bizonytalansagjelolo elemeket
tartalmaz6 szotarat (Vincze, 2014) illesztiink a kész korpuszra. Mindez a pletyka
értékitéletet tartalmazo tulajdonsagat hivatott azonositani.

Végezetiil, a diskurzusjel6lok annotalasa lehetéséget teremt arra, hogy a dis-
kurzusok e fontos szovegszintli kapcsoloelemeit is lekérdezziik, és azok kvan-
titativ és kvalitativ sajatsdgait a spontan nyelvhasznalatban feltarjuk. A diskur-
zusjeloléknek nincs lexikalis értelemben vett jelentésiik, ehelyett proceduralis
(miiveleti) jelentéssel birnak. Szinesitik, arnyaljak a mondandot, illetve emocio-
nalis tartalmakrol és beszédtervezési folyamatokrol tantiskodnak.

A pletyka azonositdsi lehetdségei

A fentebbieknek megfeleléen, a manualisan és gépi megoldasokkal egyarant
feldolgozott adatbazis szamos elemzési modot kinal a kutatasi kérdéseink meg-
valaszolasara. A pletyka altalunk vazolt és az irodalomban altalanosan elfo-
gadott definicidja alapjan az azonositashoz tobb feltétel sziikséges. Egyrészt,
szlikséges annak megallapitasa, hogy a beszéld egy harmadik személyrol be-
sz¢él. Masrészt, szlikséges annak megallapitasa, hogy a harmadik személy nincs
jelen a beszélgetésnél. Harmadrészt, sziikséges annak meghatarozasa, hogy az
emlités értékeld tartalommal jar egyiitt. Az azonositas lépései tobbféleképp
torténhetnek, ezért pragmatikusan megkiilonboztethetiink pletykat sziikebb és
tagabb értelemben is.

A legegyszerlibb altalunk hasznalt mddszer az annotélas soran hasznalt jelekre
¢és a névemlités személyes és utaldo névmasokkal kiegészitett 6sszekapcsoldsara
¢épiil. Az azonositast kovetden a gazdagon annotalt korpusz lehetévé teszi sza-
munkra, hogy azonositsuk a pletyka megjelenésében potencialisan szerepet jat-
sz0 tényezoket, és mérjiik ezek fontossagat. Az elemzés nagyrészt a kvantitativ
szovegelemzés eszkozeivel torténik.

A pletyka és nem pletyka jellegli szovegeket aranyaiban és karakterisztikai-
ban is el tudjuk majd kiiloniteni egymastol. A részletesen bemutatott manualis
¢s automatikus feldolgozasi megoldasok alapjan, prediktiv modellek segitségével
képesek lesziink megvizsgalni, hogy milyen tényezdk valoszintsitik a pletykat
egy adott szovegben. Ilyen a kiilonb6z6é nyelvi kifejezések jelenléte (példaul: a
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szentiment- és emociokifejezések, a nyelvi bizonytalansag jeloldi vagy a diskur-
zusjelolok), a lexémak morfoldgiai és sz6faji tulajdonsagai, valamint a kiilonb6zo,
a szovegekben megjelend nem szovegszerti hanghatdsok. Mindemellett a topik-
modellezéssel feltart témak sajatsagai ramutathatnak, hogy a pletykahoz milyen
témak kapcsolodnak, és melyek azok a témak, amelyek tipikusan nem jelennek
meg a pletykaként azonositott szévegek kozvetlen kdrnyezetében.

A topikmodellezés célja a beszélgetések tartalmaban a kozosségi normakra,
egylittmiikodésre utald tartalmak azonositasa is. Ez hozzajarulhat annak a kiin-
duld hipotézisnek a teszteléséhez, hogy a pletyka pozitiv szerepet jatszik a kdzos-
ségi normak és a kooperacio fenntartasaban.

A vizsgalt jelenség sajatsagai okan els6sorban szovegcsoportositasra alkalma-
zott klasszifikacios modellekkel fogunk dolgozni. A szovegkategorizacio a nyelvi
elemek elére meghatarozott kategdéridkhoz valé hozzarendelése a tartalmuk fi-
gyelembevételével. A pletyka szempontjabol Iényeges tartalmak azonositasa egy
csoportositasi problémanak tekinthetd, amely megvalosithatd neuralis halozatok
modelljeivel, support vector machines (SVM) vagy naiv bayesi klasszifikacios
modellek segitségével.

Az elkésziilt adatbazisban lehetséges lesz a beszélok informalis kommunikaci-
0s halézatanak kvantitativ elemzése. A kapcsolatok alakuldsat és a halozat valto-
zasat idoben is vizsgalni tudjuk kapcsolati halo elemzési modszerekkel, valamint
azonosithato ¢s vizsgalhat6 lesz konkrét tartalmu értékitéletek terjedése az adott
kisk6zosségben.

A pletyka mint diskurzus

Az adatbazis lehet6évé teszi, hogy az egyes diskurzusok kozott idébeni Ossze-
kapcsoldsokat végezziink. Az Osszekapcsolds a gyakorlatban azonban egyalta-
lan nem trivialis. Megneheziti egyrészt az egy id6ben, de egymastol tavol zajlo
beszélgetések azonos idobélyege és ugyanazon beszélgetés két oldalrdl tortént
egymastol eltérd leirasa. Az 6sszekapcsolashoz az idébélyegek hasznalata mellett
ezért a beszeélok és a beszéldpartnerek annotalt jelzéseit €s a szovegben eléforduld
horgonyszavakat és horgonyszélancokat is hasznaljuk.

Az Osszeillesztett parbeszédben lehetoség nyilik diskurzuselemzésre, ahol
megvizsgalhatjuk, hogy milyen stratégiakat alkalmaz a besz¢éld, és hogyan vonja
be a fogado felet a pletykalas folyamataba. Azonosithatokka valnak a fogado fél
tipikus reakcioi és sajat értékitéletének a valtozasa.

Mivel a korpusz mellé a hangfajlok is rendelkezésre allnak, a késébbiekben a
megfeleld elemzési modszerek fejlodésével és az annotalt leirattal vald dsszekap-
csolassal a hangok karakterisztikait is megvizsgalhatjuk, mint példaul, hogy mi-
lyen siirlin, milyen hangosan vagy milyen intenzitassal beszélnek az azonositott
pletykahelyzetekben a beszElok.
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0SSZEGZES

Altalanosabban arra szeretnénk valaszt kapni, hogy a mindennapi élet soran ho-
gyan jelenik meg a pletyka? Kézzelfoghat6 eszkozeink vannak arra, hogy olyan
alapallapitasokat is feliilvizsgaljunk, amelyeket eddig a szakirodalomban kész-
pénznek vettek, de megnyugtaté moédon empirikusan nem tamasztottak ala, mint
hogy az emberek a beszélgetéseik kétharmadat pletykalassal toltik, vagy hogy a
pletyka alapvet6 funkcidja a normaszegdk kibeszélése.

A pletyka operacionalizalasahoz kapcsol6do kérdésiink, hogy miként azono-
sithaté be kvantitativ szovegelemzési eszkdzokkel az €16, spontan szdvegben a
pletyka, hogyan lehet azt elvalasztani a diskurzus mas elemeit6l és témaitol, és
milyen morfologiai jellemzoékkel irhato le.
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