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0SSZEFOGLALAS

A tdrsadalom idés6désének szamtalan kdvetkezménye van, amellyel szembesiilnie kell a gazda-
sagnak, a szocidlis és egészségligyi elldtérendszernek, és a tarsadalom minden egyes tagjanak
is, életkoratol fliggetleniul. Mindamellett, hogy a legtobb orszag nyugdijrendszerében gyo-
keres véltozasok varhatdak, fontosnak tartjuk azokat a folyamatokat is megemliteni, amelyek
nemcsak gazdasagi, de tarsadalmi szempontbdl is kihivast jelentenek az idés6dés soran. Cik-
kiinkben 6sszefoglaljuk azokat a lehet6ségeket, amelyekkel segiteni lehet az id6s6dés okozta
problémék megoldasat, kiilon figyelmet szentelve a technolégia szerepének. Osszefoglaldnkat
a tarsadalmi innovacié gondolata koré szerveztiik, amely magéaban foglalja mindazon 0j vagy
Ujszer( kezdeményezéseket, amelyek elsegitik a kzosség egészének vagy egy hatranyos hely-
zet( rétege életmin&ségének és életkilatasainak javitasat.

ABSTRACT

There are numerous consequences of ageing societies that create challenges for not only the
economic and health care systems but for each member of the society. Besides that pension
systems will be dramatically changed in the near future, it is important to focus on the social
changes ageing causes. The objective of this paper is to summarize the social challenges and
possible solutions of aging societies with a special focus on the role of technology. Social inno-
vations serve as a framework for our investigation, a theory that refers to innovative activities
and services meeting a social need that helps to increase the well-being of the society.

Kulcsszavak: id6sodés, tarsadalmi innovacio, élethosszig tarté tanulds, robotizacio, elmaga-
nyosodas
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BEVEZETES

Az id6s6dés mara globalis jelenséggé valt. Mindamellett, hogy folyamatosan n6 a
Fold lakoinak szama, azok szdma, akik elérik a hatvanéves kort, ennél dinamiku-
sabban nd. Amig 1950-ben a Fold lakossaganak csak 8%-a volt hatvan év folott,
addig ez a szam 2017-re 13% volt, és elorejelzések szerint 2050-re 22% lesz, azaz
minden 6tddik ember hatvan év folotti lesz (URL1). Ez a tendencia a fejlett vilag-
ban ennél joval erdteljesebben jelentkezik, amit mutat az is, hogy 2012-t az EU a te-
vékeny id6skor timogatasanak szanta, és szamtalan olyan kezdeményezést inditott
el, amely segitheti az aktiv, jollétben eltoltott idéskor megélését. Magyarorszagon
is tobb projekt indult el az aktiv id6sddés tamogatasanak jegyében (Udvari, 2013),
azonban az id6sddés komplex mutatdinak tekintetében (Active Ageing Index, Hart-
ford Aging Index) Magyarorszag még mindig jelentds lemaradasban van, nemcsak
a nyugat-eurépai, de a szomszédos orszagokhoz képest is. Erdemesnek talaljuk
tehat osszefoglalni azokat a lehetdségeket, amelyekkel segiteni lehet az id6sodés
okozta problémak megoldasat, kiilon figyelmet szentelve a technologia szerepének.

TARSADALMI INNOVACIO AZ IDOSEK SZOLGALATABAN

A tarsadalmi innovacié fogalma — bar nem 0jdonsag — mégis csak az utobbi évti-
zedben keriilt a kutatok érdeklddésének kdzéppontjaba. A fogalom maga tobbféle
értelmezésre, megkdzelitésre ad lehetdséget (Edwards-Schachter—Wallace, 2017;
Kocziszky et al., 2017). A magunk rész¢érdl tarsadalmi innovacionak tekintjitk
azokat a kezdeményezéseket, amelyek el6segitik a kozosség életmindségének €s
¢letkilatasainak javitasat. Ilyen értelemben tarsadalmi innovacio lehet techno-
logia- vagy nem technologiaalapu, lehet iizleti vagy tarsadalmi célu, a lényege,
hogy egy tarsadalmi problémara adjon megoldast ugy, hogy képes dsszességében
novelni a kozosség jolétét és jollétét.

A tarsadalom idésddése olyan komplex ¢és a tarsadalom minden szegmensét érin-
t0 probléma, amely megoldasara kreativ, Gj nézépont és szektorokon ativeld meg-
oldasok sziikségesek. A tarsadalmi innovacio szemlélete megfeleld kiindulopontot
adhat ¢ megoldasok megtalalasaban. A kovetkezokben azokat a lehetdségeket fog-
laljuk 6ssze, amelyek ebbdl a nézépontbodl tekintenek ra az idésddés problémajara,
¢s kinalnak alternativakat.

,Iddsbarat” munkahelyek

Ahogy az id6sddés komplex mutat6ibol kideriil, az aktiv dregkor egyik legfon-
tosabb dimenzidja a munkaban aktivan eltoltott évek szama. Sok nyugdijas kort
ember még nagyon is tevékeny, és ha nincs lehetdsége a csaladban, kornyezetében
hasznositani aktivitasat, akkor szivesen maradna még a munkaerépiacon. Ez a lehe-
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tdség sokaknak nemcsak bels¢ sziikséglet, hanem a lecstiszastol, elszegényedéstol
valo félelembdl eredd kiilsé kényszer. A tarsadalomnak tehat meg kell teremtenie
azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik a nyugdijas koruak munkavallalasat,
és szamukra kialakitott feltételekkel biztositjak a nyugdijas work-life balance meg-
teremtését. Mig az aktiv, munkaképes koru emberek szamara ez a kifejezés minden-
napossa ¢és elfogadotta valt, ugyanilyen moédon kellene az idések szamara is kiala-
kitani a munka-maganélet egyensulyat lehetové tévo munkahelyi koriilményeket.
Ahogy a csalados n6knél fontos a részmunkaidd és a rugalmas, otthonrol végezhetd
munka, éppen ugy az idések szamara is fontos szerepe lehetne ezen nem hagyoma-
nyos foglalkoztatasi lehetdségek megjelenésének. Hangstlyozni szeretnénk, hogy
ezek az intézkedések a komplex mutatok egy masik teriiletén is jelentOs javulast
hozhatnak, ez pedig az id6sek anyagi biztonsaga ¢€s fizikai életfeltételeik javitasa.

Ehhez szorosan kotédik az ,,id6sszenzitiv’ munkahelyi kultura létrehozasa és
kialakitasa. Nemcsak a tarsadalom, hanem a munkaer6 is idosodik. Ennek meg-
feleléen, a munkahelyeken is egyre tobb lesz az id6skoru foglalkoztatott, akik
masfajta igényekkel, masfajta kihivasokkal allitjak szembe a munkaadokat (Ad-
ler—Petz, 2011). Ennek megoldéasa ismét csak 0ssztarsadalmi feladat, és olyan in-
novativ hozzaallast kivan, amely széles teret ad a tarsadalmi innovacionak. Ahogy
ma mar létezik ,,csaladbarat” munkahely, Ggy sziikséges lenne ,,idosbarat” mun-
kahelyeket létrehozni. Ezeken a munkahelyeken a munkakoriilmények kialakita-
sa alkalmazkodhat az idések megvaltozott képességeihez (ezek Osszefoglalasa:
Székacs, 2016), rugalmas nyugdijazast tehet lehet6vé, tobb egészségiigyi ellatast
biztosithat stb. Ezek kidolgozasa mind a gazdasagpolitikai dontéshozok, mind a
vallalatok szaméara fontos feladat lesz a jovoben.

Kozosségi események

Itt kell megemliteni annak a fontossagat, hogy az idds emberek akkor is, ha mar
nem szeretnének a munkaerdpiacon maradni, szivesen vennének részt tarsasa-
gi tevékenységben vagy akar onkéntes munkaban. Fontos feladat lenne olyan
tarsadalmi innovaciok kialakitasa, amelyek biztositani tudjak a sztik kapcsolat-
rendszerrel rendelkez6 és a modern technika adta kommunikacios lehetdségek-
tol elzart id6ések szamara a tarsadalomba vald ,,visszatérést”, azaz megkeresni
azokat a lehetGségeket, amelyekkel segiteni tudjak azt az érzést, hogy hasznos
tagjai a tarsadalomnak, és egyben oromteli elfoglaltsagot biztositani szdmukra.
Az iddsek kapcsolati halojanak leépiilése a kor elérehaladtaval egyre jelentdsebb.
Fontos olyan lehetdségek biztositasa, amelyekkel ezt fenntarthatjak, vagy akar
ujabb kapcsolatokat alakithatnak ki. Ennek a szervezése nemcsak a helyi allami/
onkormanyzati szervezetek feladata, de a helyi kozosségek feladata is. Az idosek
szamara a vallas példaul fontos szintér, igy a vallasi élmények, mint a zarandok-
latok szervezése jelent0s eseménny¢ valhat (Mitev et al., 2015).
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Az ellatas biztositdsa

A tarsadalom szamara az egyik legnagyobb kihivas, hogy az egészségiigyi ellato
rendszer hogyan alakithato at Gigy, hogy képes legyen az egyre névekvo idos-
koru népesség igényeit ellatni. A jelenlegi egészségligyi rendszerek elsésorban
az akut betegségek ellatdsara alkalmasak, és kevéss¢ fokuszalnak a kronikus
betegségek ¢€s betegek ellatasara. Ahogy azonban ndvekszik az idds, varhatdéan
egészségiigyi problémakkal ¢l6 emberek szama, az ellatd rendszert ennek meg-
felelden at kell alakitani. Sajnos a magyarorszagi egészségligyi adatok fényében,
ez Magyarorszag szamara még sulyosabb problémat fog jelenteni az elkdvetkezd
években, hiszen relative hosszl a betegen eltoltott évek szama, igy egyre novekvo
szamu ellatando keriil az egészségligyi rendszerbe. Innovativ megkdzelitést igé-
nyel tehat a probléma megoldasa, és olyan, tobb rendszeren ativel6 megoldasokat,
amelyek ismét csak komplex megkdzelitést igényelnek. Sziikséges maguknak az
ellaté intézményeknek az Gjragondolasa (hosszabb kezelésekre, életvégi ellata-
sokra alkalmas intézmények, idésotthonok kialakitasa), sziikkséges az ellatast biz-
tositd személyzet (orvosok, apolok, gondozdok) megfeleld képzése és feladatkoriik
ujragondolasa, sziikséges a finansziroz6 rendszer atalakitasa (biztositasok, allami
ellatasok korének kijelolése), illetve a maganegészségiigy helyének, szerepének
meghatarozasa a rendszerben.

Az id6s emberek, amig csak lehet, ragaszkodnak ahhoz, hogy sajat otthonuk-
ban ¢élhessenek (Monostori, 2017). Az id6sddés mindségét mérdé mutatok egyik
fontos eleme, hogy mennyire biztositott az autonom, 6nallod élet lehetdsége az
idds emberek szamdara. A jovoben megvalaszolando kérdés, hogy hogyan lehet az
egyediil ¢l id6seknek segiteni abban, hogy minél tovabb tudjak élvezni a sajat
otthonuk biztositotta kényelmet anélkiil, hogy ezzel egészségi allapotukat veszé-
lyeztetnék. Ez tobbféle kihivast is jelent a tarsadalom szamara. Egyrészt az id6s
emberek szamara, akik sajat otthonukban élnek, biztositani kell a biztonsagos
¢letet, példaul az otthonok fizikai kialakitasaval. Ez az a tertilet, ahol a technolo-
giai innovacionak is nagy szerepe lehet, hiszen az otthonok a modern technikai
eszkozokkel tavolrol is iranyithatok és ellendrizhetok. Masrészt sziikséges az ott-
hon ¢l6k biztonsagos ellatasa, amelyre egy kiilon gondozoi halozatot sziikséges
kialakitani, hiszen sokszor ezek az id6s emberek mozgasukban is korlatozottak.

Habar az idések a legtobb orszagban (igy Magyarorszagon is) szeretnének sa-
jat otthonukban maradni, fontos tdrsadalmi kérdés a maganyossag problematika-
ja. Amennyiben az id6sek egyediil maradnak, nyomasztéva valhat szdmukra az
egyediillét. Ez a kérdés az utobbi években keriilt az érdeklddés kozéppontjaba, mi-
utan kutatasok bebizonyitottak, hogy az egyediillét nagyon fontos egészségligyi
kockazati tényez6 (Cacioppo et al., 2014). Ennek érdekében mar tobb orszagban
indultak kezdeményezések, amelyek kifejezetten az idéskortiak elmaganyosoda-
sat kivanjak kezelni (példaul: telefonvonalak, onkéntes segitdhalézatok, melynek

Magyar Tudomdny 180(2019)7



IDGSODO TARSADALMAK MINT A TARSADALMI INNOVACIO MOTORJAI 1021

tagjai rendszeresen meglatogatjak az iddseket), de a probléma komplexitdsa és
nagysagrendje Uj szemléletli megoldasokat kivan.

Elethosszig torténd tanulds

Az élethosszig tartd tanulds koncepcidja, habar nevébdl eredden az élet végéig
kellene hogy tartson, sok esetben mégsem terjed ki az iddskoruakra. Még azok-
ban az orszagokban is, ahol ez a koncepcio széles korben elfogadott, leggyakrab-
ban a feln6tt lakossag folyamatos tovabbképzésére gondolnak, és nem foglalkoz-
nak az idéskortiak szamara kialakitott oktatasi lehetdségekkel. Az iddskoruak
szamara biztositott tanulasi lehetdség tobb teriileten is segitheti életiiket (Ben-
csik—Trunkos, 2010). Egyrészt segithet megismerni az idds korral jard élettani
folyamatokat, igy konnyebbé teheti az adaptalodast az 0 életszakaszhoz. Mas-
részt segitheti az alkalmazkodast a gyorsan valtozo kornyezethez, kiilondsen a
technologiai Gjdonsagok esetében. Harmadrészt — kiilonosen Magyarorszagon,
ahol az iddsek alacsonyabb iskolazottsaggal rendelkeznek — segithet potolni a va-
gyott, de elmaradt tanulési lehetdséget. Mindezeken kiviil a tanulas szamukra is
a szabadid6 hasznos eltoltését jelentheti, ami egyben biztositja mentalis egészsé-
gliket, és interperszonalis kapcsolataik fenntartasat, fejlesztését (Deutsch, 2015).
Innovativ megoldasok ¢és az oktatasi rendszer egészének ujragondolasa segithetik
e hidnyossag kezelését. Ilyenek lehetnek az U3A (University of Third Age) tipust
kezdeményezések, mint amilyen példaul Magyarorszagon az E6tvos Lorand Tu-
doméanyegyetem altal 2012-ben inditott és azota is rendszeresen eldadasokat tarto
Harmadik Kor Egyeteme, amely dnkéntesek segitségével kifejezetten az id6sko-
ruak szamara nyujt onképzési lehetdséget.

TECHNOLOGIAI INNOVACIOK TARSADALMI HATASAI AZ IDOSEK KOREBEN

A tarsadalmi innovacio alatt sok esetben kizardlagosan a nonprofit (tehat tar-
sadalmi céli), nem technologiaalapt (tehat szocialis, tarsadalmi rendszerben
megjelend) ujitasokat értik (Edwards-Schachter—Wallace, 2017). Felfogasunkban
a tarsadalmi innovacio ennél sokrétibb, komplexebb fogalom, és az el6z6 rész-
ben meghatarozott definici6 alapjan minden olyan 0jitas, amely a tarsadalom egy
— legtobbszor hatranyos helyzetli — csoportjanak életmindségét, lehetdségeit, jol-
1étét javitja, tarsadalmi innovacionak tekinthetd. Ebben az értelemben a techno-
logiai innovaciok fontos szegletét adjak a tarsadalmi innovacioknak, amennyiben
képesek az Osszjolétet és jollétet javitani. Habar a technologia természetesen nem
tud minden felsorolt problémara megoldast adni, mégis, a mar meglévo és a jo-
vOben varhato technologiai ujitasok az idések fent megfogalmazott, nagyon sok
problémajara tudnak az életmindséget javitd megoldasokat adni.
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Infokommunikacids technoldgidk

Az infokommunikaciés Gjdonsagok alkalmazasa mara Magyarorszagon is elter-
jedt az idéskoruak korében, és jelentOs segitséget adhat szamukra a tarsadalmi
kapcsolatok kialakitdsaban és fenntartdsaban.

Az internet azok szamara, akik hasznaljak (44% a hatvan év folottiek korében
[URL2]) elsdsorban informalodasi lehetdséget jelent, masodsorban a szoérakozas je-
lenik meg, harmadrészt pedig a kapcsolattartas platformja. Ez azt is jelzi, hogy egy
id6s ember szamara az internet hasznalata enyhit a maganyon, segit a kapcsolatok
fenntartasaban, ezaltal a tarsadalmi integraltsag fenntartasaban akkor is, ha fizikai-
lag mér esetleg kevésbé aktiv. Az internet ezenkiviil abban is segitséget tud nytjtani,
hogy olyan tananyagokhoz, szorakoztato szoftverekhez juthassanak hozza, amelyek
segitik szellemi frissességiik fenntartasat, és egyfajta aktivitasi lehet6séget adnak.

Az idOsek eldszeretettel hasznaljak a kozosségi médiat is. Bar a YouTube-ot
kevesebben, de a Facebookot aktivan hasznaljak a hatvan év folottiek is. A ko-
z0sségi médiat sajat bevallasuk szerint elsdsorban szorakozasi céllal latogatjak;
ugyanezt a médiat a kapcsolatok teremtése €s apolasa céljabol a kozépkoruaknak
megfeleld szazalékban hasznaljak (URL3). A magyar idések korében — ha nem is
a fiatalokéval egyenlden, de — ligyeik elintézésében sem ismeretlen az internet,
van egy jelentds résziik, akik a mindennapokban aktivan hasznositjak tigyinté-
zésre is. A hatvan év folottiek az online csatornakat elszeretettel veszik igénybe
szolgaltatoi ligyintézésre, €s — bar kicsit alacsonyabb aranyban, mint kdzépkort
tarsaik — de vasarolnak is interneten keresztiil.

Okostechnoldgiak és robotizacio

Az okostechnologiak lehetové teszik az idds emberek tavoli ellatasat (smart home
megoldasok), a rendszeres orvosi feliigyeletet, illetve annak a feliigyeletét, hogy
megfelelden bevették-e gydgyszereiket, vagy elvégezték-e napi sziikséges rutinjai-
kat (Demiris et al., 2004). Az MIT AgeLab kutatékdzpontja példaul kifejlesztett
egy olyan eszkozt (e-Home for Seniors), amely tartalmaz egy hardver és egy szoft-
ver részt. A szoftver segitségével az eszkdz hasznaldja iddzitheti az orvossagok
bevételét, erre kérhet figyelmeztetd jelzést, nyomon kovetheti 0 is és csaladja is a
gyogyszerek és kezelések végrehajtasat, segiti a csaladdal vald kapcsolattartast,
videokonferencia lehetdséget biztosit. A hardver eszkdz tartalmaz egy RFID-t és
egy mérleget, amely a gydgyszerek mennyiségét ellendrzi (és ezaltal rogziti a be-
vételiiket). A technoldgia tovabbfejleszthetd akar a fizikai egészségligyi adatok
automatikus rogzitésével (vérnyomas, vércukorszint) és orvossal valdo megoszta-
saval, akar a kifogyott gyogyszerek automatikus utanrendelési funkcidjaval.

A robotizacid és a mesterséges intelligencia hasznalata a mindennapokban csu-
pan az elmult néhany évben valt széles kortive, és jellemzden a technoldgiailag je-
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lentds fejlettséget mutatd orszagokban terjedt el, mint példaul Japan. Mivel Japan
az Oregedés terén is a super-aging orszagok kozé tartozik, nem véletlen, hogy itt
alakultak ki olyan fejlesztések, amelyek a robottechnikat alkalmazzak az drege-
dés problémainak legy6zésére. Ezek a robotok mind az ellatasban (personal care
and medical robots), mind a tarsasaghianyban (socially assistive robots) kivannak
segiteni az idéseknek. Noha a kutatasok mar elkezdddtek e robotok fogadtatasa-
ra vonatkozoan, az eredmények egyelore egymasnak jelentdsen ellentmondanak
(Pino et al., 2015; Goher et al., 2017).

0SSZEGZES

Cikkiinkben Osszefoglaltuk azokat a folyamatokat, amelyek meghatarozzak az
iddsek helyzetét egy olyan tarsadalomban, amely alapvetden dregszik, igy egyre
jelentdsebb kérdéssé valik, hogy hogyan lehet megérizni az idés emberek jolétét
és jollétét hosszu tavon. Ez a kérdés nemcsak az id6s emberek szamara fontos,
hanem &ssztarsadalmi szempontbdl is jelentésége van.

A cikkben ramutattunk arra, hogy az elmult években népszertivé valt tarsa-
dalmi innovaci6 alapt megkozelités hasznos lehet az id6s6dés problémainak de-
tektalasaban ¢és kezelésében is. A tarsadalmi innovacio ebben a megkozelitésben
segitheti meghatarozni azokat a teriileteket, ahol sziikséges lépéseket tenni, €s
ebbdl a szempontbdl ajanlasokat tudnak megfogalmazni a gazdasagi/politikai
dontéshozok szamara.

A tarsadalmi innovaci6 fontos teriilete a technoldgiai innovaciok kialakitasa a
tarsadalmi problémak megoldasara, jelen esetben az id6sddés problémainak meg-
oldasara. Cikkiinkben bemutattuk, hogy melyek azok a teriiletek, ahol a techno-
logiai innovaciok segithetnek az iddsek problémainak kezelésében, illetve életmi-
néségiik javitasaban.

KOSZONETNYILVANITAS

Jelen kutatas az Eur6pai Unid, Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfi-
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