Magyar Tudomdny 180(2019)9, 1376-1385
DOI: 10.1556/2065.180.2019.9.12

SZERVEZETI REAKCIOK ES ALKALMAZOTTI MAGATARTAS
A MUNKAEROHIANYOS KORNYEZETBEN: 0SSZEFOGLALO GONDOLATOK
EGY EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEINEK TUKREBEN

ORGANIZATIONAL REACTIONS AND EMPLOYEES BEHAVIOR
IN THE ENVIRONMENT OF LABOR SHORTAGE: SUMMARY THOUGHTS
ON THE BASIS OF THE RESULTS OF AN EMPIRICAL RESEARCH

Kozak Anita

PhD, féiskolai docens, Eszterhazy Karoly Egyetem Gazdasdgtudomanyi Intézet Kozgazdasagtan Tanszék
kozak.anita@uni-eszterhazy.hu

0SSZEFOGLALAS

A szakképzett munkaeré hianyédnak problémaja egyre nagyobb mértékben érinti a hazai val-
lalkozasokat, igy azok kénytelenek valtoztatni emberi eréforrds gazdalkoddssal kapcsolatos
stratégidikon, s olyan intézkedéseket bevezetni, amelyek segitségével fel tudjak télteni tres al-
lashelyeiket, és megtarthatjak jelenlegi j6 dolgozdikat. A munkaeréhiany a munkavallaléi attitd-
dokre is hatassal van, a szabadabb nemzetkozi és névekvé belféldi munkaeré-aramlas, a jelen-
valtoztathat a dolgozdi magatartason (példaul a szubjektiv biztonsadgérzet miatt gyengtlhet a
munkahely irdnti elkotelezettség). Kiilondsen fontos ezért mélységeiben feltarni azokat a mun-
kaltatéi és munkavallaloi attit(idoket, amelyek kapcsolatba hozhaték a munkaeréhiannyal, igy
az eredmények ismeretében olyan javaslatok fogalmazhaték meg, amelyekkel enyhithet6k a
munkaer6hidny okozta szervezeti nehézségek. Ennek érdekében egy 56 szervezetre kiterjedd
és 1731 munkavallalét érinté empirikus kutatast végeztiink, melynek keretében munkaltatoéi in-
terjukat készitettlink, és dolgozdéi kérdéives felmérést végeztiink.

A munkaltatéi interjuk tanulsaga szerint a vallalkozasok nem fektetnek kell6 hangsulyt a
munkaeré utanpdtlasat és megtartasat célzo intézkedésekre, sok esetben azokkal a lehet&sé-
gekkel sem élnek, amelyek bevezetése és alkalmazdsa nem igényelne nagymértékd anyagi ra-
forditast. A dolgozok utanpotlasat és megtartasat segité eszkoztar felllvizsgalata és bévitése
azértisindokoltlenne, mert az altalunk megkérdezett dolgozék tébb mint harmadat (35%-ukat)
foglalkoztatja a kiilféldi munkavallalds gondolata, a szervezetek tehét joggal tarthatnak attol,
hogy munkavallaléik egy része a hataron tul vallal munkat.

ABSTRACT

The issue of the rate of missing skilled labor is becoming more and more significant for the com-
panies in Hungary. Thus, these companies are forced to change their human resource manage-
ment strategies, and to introduce measures which could help them fill in the vacant positions
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and also retain their current employees. The labor shortage affects the employees’ attitudes as
well. The facts that the movement of labor is becoming freer and freer abroad and is increasing
in Hungary, that there are significant differences in the levels of wages, and that the labor mar-
ket position of the employees is strengthening might all change the employees’ conduct (e.g.
as the employees feel safer, their commitment to their workplaces might decrease). Therefore, it
is especially necessary to perform an in-depth investigation of the employers’ and employees’
attitudes which might be in relation to the labor shortage. In light of the results, one can make
suggestions which could alleviate the organizational difficulties caused by the labor shortage.
To achieve this goal, we performed an empirical study which involved interviews with employ-
ers and questionnaires with employees of 56 companies, altogether 1,731 employees.

The employer interviews show that the businesses do not pay sufficient attention to recruit-
ing and retaining employees. In many cases, the businesses do not introduce even such meas-
ures which would cost them hardly anything at all. The measures to help recruit and retain the
employees should be revised and expanded urgently since more than a third of the interviewed
employees (35%) are giving serious consideration to the idea of taking jobs abroad. Thus, the
organizations may fear that some of their employees are planning to find jobs over the border.

Kulcsszavak: munkaerépiac, munkaeréhiany, KKV szektor, kiilféldi munkavallalas, dolgozéi el-
kotelezettség

Keywords: labor market, labor shortage, SME sector, working abroad, employee commitment

BEVEZETES

A munka vilagaval kapcsolatos hirek egyik meghatarozé témaja a munkaeréhi-
any problémaja, a kiilonb6z6 hirportalok cikkei tobbek kozott a ,,drasztikus”, az
,oriasi”, az ,,elképeszt0” és a ,,dramai” jelzékkel irjak le a jelenséget. A kialakult
munkaerdpiaci helyzettel nemcsak a kozéleti média foglalkozik, az Orszaggyii-
lés Hivatala is készitett — az orszaggyulési képviselok tajékoztatasa céljabol —
egy informacios jegyzetet Munkaerdhiany cimen, tovabba az MTA Kozgazda-
sagtudomanyi Intézet altal 2017-ben megjelentetett, a 2016-o0s évet dsszefoglald
Munkaerdpiaci Tiikér cimi kiadvanyban is hosszasan irtak rola. Mindkét mun-
ka elsésorban makroszinten kezeli a kérdést, az elobbi kitér a munkaeréhiany
lehetséges okaira, és Osszegyljti az annak kezelésével kapcsolatos javaslatokat,
utobbi inkabb elemzdi, kutatoi jelleggel, tobb nézépontbdl vizsgalva jarja koriil
a témat. A kozéleti médiumokat, a politikat és a tarsadalomtudosokat is foglal-
koztatja tehat a kérdés, ennek ellenére sem hazai, sem nemzetko6zi viszonylatban
nem tudunk olyan munkakrol, kutatasokrol, amelyek kell6 elméleti kereteket biz-
tositananak, és gyakorlati modszereket ajanlananak a munkaerdhiany komplex
kéréskorének vizsgalatdhoz, kezeléséhez. Fontos megjegyezni, hogy a jelenlegi
cikknek sem célja e hianyt potolni, a jelenséget csupan a foglalkoztatd szerveze-
tek és a munkavallalok aspektusabdl kozeliti meg.
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A HAZAI MUNKAEROHIANY

A szakképzett munkaerd hidnya az Eurdpai Unid egészét érintd probléma, az
EUROSTAT adatai szerint 2013-t6l kezdédden folyamatosan nd a betéltetlen
allashelyek szama, 2013 harmadik negyedévében még 1,3%, 2019 elsé negyed-
évében mar 2,4% volt az iires poziciok aranya. Csehorszagban a legrosszabb a
helyzet, ott az allasok 6,4%-at nem tudjak betdlteni, de Magyarorszag is az EU-
28 atlaga folott van a maga 2,5%-aval (EUROSTAT, 2019). Hazdnkban az elmult
négy év alatt tobb mint duplajara nott nemzetgazdasagi szinten a betoltetlen al-
lashelyek szama. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a munkaeréhiany
foként a versenyszférat érinti, ahol 2014 els6 negyedévétdl 2019 elsdé negyedévére
23 437-r6l 57 313-ra emelkedett az iires pozicidk szama. A hiany nagymértéki
novekedése kiilonosen az épitdiparban, a szakmai, tudomanyos és miiszaki te-
vékenységekben, a szallitas, raktarozas teriiletén, valamint az adminisztrativ és
szolgaltatast timogatdé munkakorokben figyelhetd meg (KSH, 2019).

A hazai munkaer6hianyt, valamint az arra adott szervezeti reakciokat a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézetének (MKIK
GVI) munkatarsai mutatjak be kutatasi 6sszefoglaloikban. 4 munkaerchiany vial-
lalati percepcidja cimii kutatasi jelentés szerint a munkaerd- és szakemberhiany
— mint a vallalkozas iizleti tevékenységét akadalyozo tényezo — a vallalkozasok
42%-at érintette 2017-ben, a munkaeréhiannyal kiizdd cégek koziil a legtobbnek
(72%-uknak) az 1ij, tapasztalt (senior) munkavallalo(k) felvétele okozott gondot,
¢€s 49%-uknak ugyanezen dolgozoi kor megtartasa is problémat jelentett (MKIK
GVI, 2018). A munkaerdhianyra adott vallalati reakciok cimi kutatasi 6sszefog-
lalé szerint a munkaeréhiannyal kiizdé cégek leginkabb a munkaszervezés atala-
kitasaval (42%-uk), az atipikus (példaul részmunkaidd, tavmunka) foglalkoztatési
formak bevezetésével (39%-uk) és 0j toborzasi modszerek alkalmazasaval (38%-
uk) igyekeznek kezelni a nehézségeket. A vallalkozasok dontd tobbsége mar tett
lépéseket annak érdekében is, hogy megtartsa a meglévé munkaeré-allomanyat.
A legtobbjiik (70%-uk) béremelést vezetett be, sokan (59%) a munkakoriilménye-
ket, munkaeszkozoket fejlesztették, de jelentds (49%) azok aranya is, akik tovabb-
képzések biztositasaval, finanszirozasaval, valamint a munkahelyi hangulat javita-
saval (49%) igyekeztek vonzoak maradni dolgozdik szamara (MKIK GVI, 2017).

INTEZKEDESEK A MUNKAERO UTANPOTLASA ERDEKEBEN
A munkaerdhiannyal kapcsolatos kutatdsunkban dsszesen 56 vallalkozas vett
részt (24 kisvallalkozas, 17 kozépvallalat és 15 nagyvallalat). Az 56 vallalko-
zas 1731 munkavallaldjat értiik el a kérddives megkérdezés modszerével, s 54

HR-szakemberrel/vezetovel készitettlink munkaltatéi interjut. A munkavallaloi
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kérddivben a munkaerd-megtartast célzo intézkedések hatékonysagarol, a mun-
kahelyi elégedettségiikrdl, az elkotelezettségiikrdl és a kiilfoldi munkavallalasrol
kérdeztiik a dolgozdokat. A munkaltatéi interjuk soran pedig leginkabb a munka-
er6hiany mértékére, a jellemzo hianyszakmakra, valamint a munkaerd utanpotla-
sa ¢s megtartasa érdekében alkalmazott modszerekre tértiink ki.

A vallalkozasok kozel négyotode (43 szervezet) szamolt be arrol, hogy a
munkaeréhidany a mindennapos mitkddésiiket is megneheziti. E szervezetek
korében vegyes vallalati méretekkel talalkoztunk, tehdt a munkaerdhiany
problémaja mintankban fiiggetlen a szervezet nagysagatol.! A vizsgalt vallal-
kozasok a ndvekvd szamu tires allashelyek feloltése, a munkavallalok utdnpot-
lasanak biztositasa érdekében kiilonb6z6 modszereket alkalmaznak, az altaluk
hasznalt eszk6zok aranyat a vallalkozas mérete szerinti bontasban szemléltet-
juk (1. tablazay).

1. tablazat. A munkavallaloi utanpotlas biztositasa érdekében alkalmazott modszerek
a vallalkozasok mérete alapjan

2 2 a o
A munkavaillaléi utanpotlas biztositasa el el s v ((/0)
érdekében alkalmazo'tt modszerek Kis- Kozép- Nagy- Osszosen
megnevezese villalkozas | vallalkozas | vallalkozis
Toborzam,n}odrsz,e,rek fejlesztése 48 62 30 61
(pl. adatbazis épitése)
Gyakornoki program 13 44 60 35
Oszténdij program 4 6 27 11
Dualis képzés - 12 53 19
Egytittmiikddés oktatasi intézményekkel 39 56 80 56
Toborzas kiterjesztése a hataron tulra 29 12 27 15
Munkaltatoéi marka tudatos épitése 17 25 47 28
Ajéanlasos rendszer miikodtetése 65 75 73 70

Sajat vizsgalatok, 2019

' A fluktuacioval kapcsolatos adatokért és a jellemz6 hianyszakmakkal kapcsolatos informacio-
kért 1asd Krajcsak—Kozak, 2018.
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A vizsgalatban kozremiikodo vallalkozasok koziil a legtobben ajanlasos rendszer
mikodtetésével (70%), toborzasi modszereik fejlesztésével (61%) és az oktatasi in-
tézményekkel valo egylittmiikodés segitségével (56%) igyekeznek feltdlteni iires
allashelyeiket. Az interjuk alapjan kideriilt, hogy a legjobbnak az ajanldsos mod-
szert tartjak, azonban az ajanlas a kisvallalkozasoknal nem miikddik szervezett
modon. Az ajanlasos modszert alkalmazo tizenkét kozépvallalkozasbol hétnél a
bevalt munkaer6 ajanlojanak jelképes pénzjutalom is jar, s ugyancsak honoralja —
formalisan is kidolgozott keretek kozott — az eredményesnek mindsiilt ajanlasokat
a rendszert miikodtetd nagyvallalatok tobbsége. Az oktatasi intézményekkel valo
egylttmiikodéssel kapcsolatban két kisvallalkozast mitkodtetd interjiialany felve-
tette azt a problémat, hogy az iskolarendszer nem késziti fel kelléen a tanulokat,
kevés gyakorlati szakmai kompetenciat fejlesztenek az intézményekben, ebbdl
adodoan a hozzajuk keriilt gyakornokok tobbsége még a gyakorlati id6 végére
sem tud 6nalléan dolgozni. A kdzépvallalkozasok korében — az oktatasi intézmé-
nyekkel vald egyiittmiikodés mellett — mar népszertibbnek mondhat6 a gyakor-
noki program is. Ezzel kapcsolatban négy kozépvallalkozas emelte ki, hogy men-
tori rendszert vezettek be a gyakornokok betanitasa érdekében, igy a hozzajuk
keriilt fiatalok gyorsan integralodnak a szervezetbe, s tobbségiiket a gyakornoki
id6 lejartat kovetden munkaviszony keretében foglalkoztatjak tovabb. A nagy-
vallalkozasoknal a munkavallalok utanpétlasanak biztositasa érdekében a mod-
szerek széles skaljat alkalmazzak, jellemzdek az 6sztondijprogramok, a dualis
képzésbe vald bekapcesolodas és a munkaltatoi marka tudatos épitése is. Az in-
terjualanyok kiemelték, hogy a dualis képzésben részt vevo hallgatok 80-90%-at
a tanulmanyok befejezését kovetden is tovabb foglalkoztatjak.

A kutatasi eredményeinkbdl kovetkezOen célszerii lenne a kis- és kézépval-
lalkozasoknak is feliilvizsgalniuk, boviteniiik a munkaerd biztositasa érdekében
alkalmazott modszereiket, s sziikség szerint optimalizalni és formalizalni azokat.
VélhetOen ezt jelenleg az emberi eréforras gazdalkodassal kapcsolatos szakmai
ismeretek hidnya, valamint a vallalkozasok kevésbé megujulo szervezeti kultara-
ja gatolja.

MUNKAERO-MEGTARTAS A HAZAI GYAKORLATBAN

A munkaerdhiany, s az ebbdl fakado jelentds konkurencia kdvetkeztében a
meglévé munkaerd-allomany megtartasa is 0j kihivast jelent a szervezetek-
nek. Annak érdekében, hogy a vallalkozasok minél hosszabb idon keresztiil
tudjak foglalkoztatni a jo dolgozdikat, kiilonb6z6 6sztdonzdket és juttatdsokat
alkalmaznak. A munkaerd megtartasa érdekében bevezetett intézkedéseket €s
azok eredményességének a dolgozok altali megitélését dsszesitve mutatjuk be
(2. tablazat).
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2. tablazat. A munkaerd megtartasa érdekében alkalmazott modszerek aranya
¢és dolgozok altali megitélése

A modszert | Az alkalmazott modszerek

A munkaeré megtartasa érdekében alkalmazé dolgozok altali megitélése
alkalmazott moédszerek megnevezése vallalkozasok | (1-t6l 7-ig terjedo skalian
aranya (%) adott atlagmindsités)

Céges egészségbiztositas 19 4,50
Céges életbiztositas 0,4 4,35
Céges nyugdijbiztositasi program 0,4 4,48
Prémiumrendszer 52 5,39
Cégauto-juttatas 44 4,03
A vallalati hiiség anyagi, erkolcsi megbecsiilése 43 5,35
Rugalmas munkaidd 61 5,00
Tavmunka 17 3,41
Munkahelyen beliili gyermekfeliigyelet

(pl. bélesdde, napkdzi) 04 341
Extra szabadnapok 24 4,84
Munkavégzési koriilmények javitasa 74 5,27
Karrierlehetéségek biztositasa 41 4,89
Dijak, elismerések 39 4,93
Képzések és tovabbképzések 67 4,77
Kiilfoldi kikiildetés lehetésége 30 3,72
A munkakori feladatok valtozatosabba tétele 35 4,78
A munkahelyi 1égkor javitasat célzo intézkedések 69 5,40

Sajat vizsgalatok, 2019

A vizsgalt vallalkozasok — hasonléan a MKIK GVI kutatasi jelentésének ered-
ményeihez — leginkabb a munkavégzési koriilmények javitasaval (74%), a mun-
kahelyi 1égkor javitasaval (69%), képzések és tovabbképzések finanszirozasaval
(67%), rugalmas munkaidd bevezetésével (61%), valamint az anyagl jellegli 0sz-
tonzokkel (52%) igyekeznek javitani dolgozéik elégedettségén. Orvendetes, hogy
a dolgozok is magas atlagmindsitéseket adtak ezeknek a munkaerd megtartasa-
ban betdltott szerepére. A valaszadok ugyanis a munkahelyi légkor javitasat célzo
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intézkedéseket itélték a legeredményesebbnek (5,40), s ahhoz kozeli atlagértéket
kapott a prémiumrendszer (5,39), valamint a vallalati hliség anyagi, erkolcsi meg-
becstilése (5,35). Az utobbi két eszkdz megitélése azt jelzi, hogy a magyarorszagi
bérszinvonal és a megélhetési koltségek viszonya miatt a dolgozok meghatarozo
tobbségénél a pénz még mindig igen erdteljes 6sztonzo elem.

Erdemes kiemelni a dijak, elismerések (4,93), extra szabadnapok (4,84) és a
valtozatosabb munkakori feladatok (4,78) viszonylag magas atlagmindsitését, s
azt Osszevetni az ezeket alkalmazé vallalkozasok aranyaval, mivel kedveltségiik
ellenére az atlagosnal kevesebb munkahelyen élnek e lehetdségekkel. Dijakat, el-
ismeréseket dontden a nagyvallalkozasoknal alkalmaznak (67%), mig a kdzép-
vallalkozasoknak csupan harmadanal (31%), a kisvallalkozasoknak pedig koriil-
beliil negyedénél (26%) jellemzd. Az extra szabadnapok tekintetében forditott az
arany: a kisvallalkozasok kozel felénél (43%), a kozépvallalkozasok koziil egynél
(6%) és két nagyvallalkozasnal (13%) vezették be. Valtozatosabb munkakéri fel-
adatokat pedig leginkabb nagyvallalkozasoknal (47%) és kozépvallalkozasoknal
(44%) talaltunk, s csupan o6t kisvallalkozas interjualanya (22%) szamolt be arrol,
hogy odafigyelnek az ilyesmire. A dijakhoz, elismerésekhez jelképes pénzjuta-
lom (opcionalisan) ugyan jarhat, és az extra szabadnapok esetében is szamolni
kell munkaid6-kieséssel, de ezek egyike sem igényel tul nagy anyagi raforditast a
szervezetek részérol. A munkakdri feladatok valtozatosabba tétele pedig a mun-
kakorok feliilvizsgalatat kovetden munkakor-bovitéssel vagy -gazdagitassal meg-
oldhato, igy a vallalkozasoknak célszeri megvizsgalni e munkaer6-megtartast
segitd eszkdzok bevezetésének lehetdségét, indokoltsagat.

Az interjialanyok elmondasa alapjan — bar sziikség lenne (jabb munka-
erd-megtartast segité eszkdzokre — tobbnyire eredményesek az altaluk bevezetett
intézkedések, azonban tobben, kiilondsen a kisvallalkozasoknal kiemelték, hogy
a dolgozok kilépésének az egyik legjelentdsebb oka a kiilfoldi munkavallalas ré-
vén elérheté magasabb jovedelem.

KULFOLDI MUNKAVALLALAS ES DOLGOZOI ELKOTELEZETTSEG

Az altalunk megkérdezett munkavallalok 16%-a (278 f6) kordbban mar dolgo-
zott kiilfoldon, s tobb mint harmadat (35%) foglalkoztatja a kiilfoldi munkavalla-
las gondolata, amelyre leginkabb (90%) a jobb kereseti lehetdség motivalja dket
(1. abra).

Eredményeink szerint az atlag alatti fizetéssel rendelkezdk a jobb kereseti lehe-
toség €s a jobb munkakdriilmények miatt hagynak el az orszagot, a nyelvtanulas
¢s a kalandvagy leginkabb a fiatalabb (1980 utan sziiletett) korosztalyt motivalja,
a szakmai fejlodés lehetosége végett pedig foként a vezetdk és a felsofoku vég-
zettségli szakemberek vallalnanak a hataron tal munkat.
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1. abra. A kiilfoldi munkavallalas okai az emlitések gyakorisaga szerint

Vizsgalataink tanulsagai alapjan az 1996-ban vagy utdna sziiletett megkérdezet-
tek kozel kétharmadanal, az 1980 és 1995 kozott sziiletett valaszadoknak pedig
majdnem felénél mutatkozik hajlandosag a kiilféldi munkavégzésre. Nagyobb
aranyban vallalnanak a hataron tul munkat azok, akik korabban mar dolgoztak
kiilfoldon és azok, akik nem teljes munkaidében, hanem részmunkaidés vagy
megbizasos jogviszony keretében vannak foglalkoztatva. Kevésbé meriil fel a
kiilféldi munkavallalas gondolata a hosszabb ideje a jelenlegi munkahelyiikon
dolgozok korében, valamint azokban, akik megfelelonek tartjak a munkajukért
cserébe kapott kompenzacio mértékeét.

A hazai foglalkoztato szervezetek tehat a tovabbiakban is joggal tarthatnak at-
tol, hogy dolgozoik egy része kiilfoldon vallal munkat. Ezen munkabérek emelé-
sével, nyelvtanfolyamok finanszirozasaval és szakmai kihivast jelenté munkakdori
feladatokkal tudnak enyhiteni. Emellett feliilvizsgalhat6 lenne, hogy a részmun-
kaidoben és megbizasos jogviszony keretében foglalkoztatottak munkaviszonya
modosithato lenne-e teljes munkaidds foglalkoztatasra. Ugyancsak koriiltekin-
tden kellene menedzselni az uj munkavallalok munkahelyi beillesztését annak
érdekében, hogy elésegitsék, megalapozzak a munkahely iranti kotddésiik, szer-
vezeti elkotelezettségiik kialakulasat.

Az atlag alatti munkabérek emelése a munkahely iranti elkotelezettségre vo-
natkozd vizsgalati eredményeink szerint is indokolt lehet. A bérezésiik mértékét
az altalunk megkérdezett dolgozok — a hasonldé munkahelyekhez viszonyitva —
majdnem haromnegyede (73,2%) atlagosnak, csaknem tizede (9,4%) atlag felet-
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2. abra. Dolgozoi elkdtelezettség a munkavallalok bérezésének mértéke szerint

tinek, mig kozel 6todiik (17,4%) atlag alattinak tartja. A 2. adbra a dolgozok mun-
kahely iranti elkotelezettségét mutatja be bérezésiik mértéke szerinti bontasban.

A magasabb fizetés erdsiti a munkavallalok szervezet iranti elkotelezettségét,
mig az atlag alatti bér az egyik 1ényeges motivacioja lehet a munkahely meg-
valtoztatasanak. Figyelemre méltd ezért, hogy a megkérdezettek kozel egyotode
mindsitette a munkajaért cserébe kapott kompenzacio mértékét a mashol elérhe-
tonél alacsonyabbnak. A vizsgalt szervezetek esetében gyakori, hogy az utolso
pillanatig kivarnak a béremeléssel — kiilonosen igaz ez a kis- és kdzépvallalkozasi
(KKYV) szektor vallalkozasaira. Az atlag alatti bérek szinten tartdsa a jelenlegi
munkaeréhianyos kdrnyezetben kifejezetten veszélyes lehet, ugyanis a dolgozok

V4

lasban is tetten érheto.

0SSZEGZES

Hazankban az iires allashelyek szama folyamatosan ndvekszik, a munkaeréhia-
nyos kornyezet pedig 0j kihivasok elé allitja a vallalkozasok menedzsment;jét és
befolyasolja a dolgoz6i magatartast is. A szervezeti €s munkavallaléi reakciok,
attitidok vizsgalata soran feltart eredményeink tiikrében az alabbi javaslatokat
fogalmaztuk meg:
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— Célszerii lenne — elsdsorban kis- és kdzépvallalkozasoknak — feliilvizsgalni
a munkaero biztositasa érdekében alkalmazott modszereiket. Sziikséges le-
het bizonyos eszk6zok modositasa és formalizalasa, emellett érdemes meg-
fontolni 0j modszerek bevezetését is.

— A munkaeréhianyos kornyezetben kiemelten fontos érdek a jol dolgozok
megtartasa, indokolatlan ezért, hogy a vallalkozasok jelentds része azokkal
az 0sztonzo lehetdségekkel sem €1, amelyek kiilondsebb anyagi erdfeszitést
sem igényelnek. El6ny0s lenne ezért feliilvizsgalni a szervezeteknek a mun-
kaer6-megtartas érdekében alkalmazott modszereiket, és az anyagi lehetd-
ségeikkel 0sszhangban bdviteni annak eszkozeit.

— Nagyobb hangsulyt kellene fektetni az 0j belép6 munkavallalok — kiilondsen
a palyakezdo fiatalok — munkahelyi szocializacidjanak elésegitésére (példa-
ul orientacios programok kidolgozasa).

A vonatkozo statisztikai adatok, a demografiai és a gazdasagi mutatok azt jelzik,
hogy a hazai munkaerdpiacon a kozeljovoben is szamolni kell a munkaeréhiany-
bol adodo kihivasokkal. Fontos ezért, hogy ne csak a nagyvallalati szektor ren-
delkezzen a munkaerd biztositasahoz ¢s megtartasahoz sziikséges eszkoztarral,
a KKV szektor is késziiljon fel a megvaltozott munkapiaci helyzet nehézségeinek
kezelésére.
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