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0SSZEFOGLALAS

Az elmult évtizedekben a gazdédlkoddstudomanyok teriiletén beliil is egyre nagyobb teret nyert
az elsésorban Vernon Smith, David Kahneman és Amos Tversky munkdssagéra tdmaszkodo vi-
selkedési kézgazdasagtan megkozelitésmodja. Az emlitett kutatdk altal kidolgozott beldtasel-
mélet egyik fontos pillére, hogy a logikusnak tetsz6, de ellendrizetlen feltételezések helyett a
valés dontések elemzésébdl kell kiindulnunk. Ennek egyik megnyilvanulasa, hogy akdr magat
a fogyasztoi magatartast is — a természettudomanyokhoz hasonldan - vizsgalhatjuk kisérleti
modszerek segitségével. A kisérleti eljardsok kdzé tartoznak az un. aukciés médszerek, amikor
valos termékre tudunk valédi pénzért licitalni. Mig az aukciés mechanizmusok felhasznaldsa a
pénziigyek teriiletén beliil egyaltalan nem uj keletti (gondoljunk példaul az dllampapir-aukcidk-
ra), a marketing- és arkutatds soran torténé alkalmazasuk ugyanakkor csak az elmult évtizedben
terjedt el, és a téma hazai szakirodalomban tortén6 mélyebb targyalasa is hidnyzik.

A tanulményban tehat a téma uttoré jellege okdn bemutatjuk, hogyan alkalmazhaték a
kisérleti aukcidos modszerek a fogyasztok fizetési hajlanddsaganak mérése céljabdl. Ennek
soran a kisérleti modszerek tipizélasabol indulunk ki, kiemelve a kisérleti aukciok modszerta-
ni sajatossagait és azt a hozzaadott értéket, melyet a hagyomanyos, a vasarlasi hajlandésag
mérésére iranyulé megkdzelitésmddokhoz képest tud nyujtani. Ezt kdvetéen bemutatjuk az
aukcidk legfontosabb tipusait és azok sajatossagait, felhasznalva a jatékelmélet kapcsolddod
Osszefliggéseit is. A tanulmany végén részletesen kitérlink az arkutatas soran jelenleg legin-
kdbb alkalmazott aukciés mechanizmusok (Vickrey-modszer, Becker—DeGroot—Marchak-elja-
ras, tobbszoros arlistak) elemzésére, kiilonos tekintettel azok gyakorlatban torténd alkalma-
zasanak elényeire és korlataira.

ABSTRACT

In the last decades, there has been an increasing interest in the methodology of behavioural
economics evolved by Vernon Smith, David Kahneman and Amos Tversky in the field of busi-
ness administration and management. An important pillar of their Prospect Theory is to analyse
real decisions instead of relying on hypotheses which seem to be logical but unjustified. As a
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result, similar to natural sciences, also consumer behaviour can be explored with the help of
experiments including experimental auctions where real products and real money are used.
While applying auction methods has a tradition in finance, they were discussed and analysed
in marketing and price research only a decade ago. To date, the issue has not been thoroughly
investigated in Hungary.

Due to the rapid advances in the field of experimental auctions the paper is aimed at present-
ing how this methodology can be employed to measure consumers’ willingness-to-pay. This
study attempts to classify experimental auction methods by focusing on their methodological
features and their value-added compared to the traditional approaches of the revealed prefer-
ences. The paper presents the major types of auctions in details by applying the relevant rules
of the game theory. Finally, our research seeks to address the most widely used auction mecha-
nisms (Vickrey-method, Becker—DeGroot—Marchak procedure, Multiple Price Lists) by critically
assessing the advantages and disadvantages of their application in practice.

Kulcsszavak: viselkedési kozgazdasagtan, arkutatas, fizetési hajland6sag, kisérleti aukciod

Keywords: behavioural economics, price research, willingness-to-pay, experimental auction

BEVEZETES

A fogyasztoi magatartas és annak specialis megnyilvanulasaként a vasarlas soran
a termék/szolgaltatas ara egyértelmiien az egyik meghatarozo, a fogyasztoi don-
tést alapvetden befolydsolo tényezo. A legtobb esetben az ar negativan befolyasol-
ja avasarlast, azaz magasabb ar mellett csokken a vasarlasi hajlandosag, ami az ar
¢és a vasarolt mennyiség kapcsolatat leird keresleti gorbe negativ meredekségében
is megmutatkozik. A termék aranak szerepét ugyanakkor sokkal inkabb célszerii
ennél 6sszetettebb modon, ugymond ,,komplex multidimenzionalis stimulusként”
felfogni és kezelni (Rekettye, 2012, 2). Ennek egyik megnyilvanulasaként példaul
a relative magasabb arak is jelenthetnek pozitiv ingert a vasarlds soran, ameny-
nyiben azokhoz a fogyaszt6 magasabb mindséget kapcsol. Masik tipikus ilyen
szitudcio, amikor a fogyasztd presztizsokokbol (akar ,,sznobsagb6l”) hajlando a
termékért annak eldallitasi arahoz képest nagysagrendileg magasabb Osszeget
kifizetni — ezt Veblen-hatasnak nevezziik.

Egy profitorientalt lizleti vallalkozas, illetve akar egy nonprofit (példaul ko-
z0sségi) szolgaltatd szamara is kiemelt jelentdségli meglévd fogyasztdik (vagy
akar potencidlis, leendd fogyasztoik) fizetési hajlanddsaganak feltérképezése. Itt
fontos megkiilonboztetni az eladasi arat (amin a termék megvasarolhato), illetve
a fogyaszto rezervacios arat, tehat azt az 6sszeget, amit maximum hajland6 lenne
a termékért kifizetni. Ha a kettd koziil a rezervacios ar az alacsonyabb, akkor a
fogyaszto nem fog vasarolni — az arkutatas elsddleges feladata tehat a rezervacios
ar feltérképezése.
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A tanulmanyban kifejtjiik, hogy alkalmazhato6 az arkutatasban az elmult évek-
ben a gazdalkodastudomanyok teriiletén beliil is egyre inkabb elterjedt visel-
kedési kozgazdasagtan kisérleti modszertana. Ennek megfelelen tipizaljuk és
bemutatjuk az egyes, a fizetési hajlanddsag mérése soran hasznalhato kisérleti
modszereket, majd ezeken beliil kiemelten az un. aukciés kisérletek sajatossagait
elemezziik, kitérve a fontosabb aukciotipusokra. A tanulmany végén bemutatjuk a
gyakorlatban leginkabb alkalmazhat6 aukciés mechanizmusokat (Vickrey-mod-
szer, Becker-DeGroot—Marchak-eljaras, tobbszoros arlistak), azok alkalmazasa-
nak eldnyeit és korlatait.

KISERLETI MODSZEREK A MARKETINGKUTATASBAN

A marketingkutatas részeként, az igynevezett arkutatasi modszerek segitségével
lehetdség nyilik a fogyasztok fizetési hajlanddsagat kifejezo rezervacios ar fel-
tarasara és mérésére. Tony Cram (2006, 26) csoportositasa szerint az arkutatasi
modszerek alapvetden két csoportra bonthatéak. Megkiilonboztet vasarlasi haj-
landosagon (kinyilvanitott preferencian) és tényleges vasarlason alapulé modsze-
reket. E1obbi sordn a fogyasztoknak szamos kérdést teszilink fel, hogy valaszaik,
dontéseik révén kifejezhessék a termékkel (szolgaltatassal) kapcsolatos preferen-
ciaikat, leginkabb az ar vonatkozasaban (példaul: mekkora 9sszegért vasarolna a
termékbdl, mennyivel fizetne tobbet egy 01j termékért). A modszer fontos eleme,
hogy a megadott valasz nem kotelez semmire sem, tehat csupan hipotetikus, és
nem kapcsolddik hozza vasarlas. Ezzel szemben a tényleges vasarlason alapulo
eljarasoknal szimulalt vagy valos kornyezetben valodi vasarlas torténik, és a fo-
gyasztoi preferenciak leképzése ezaltal valik modellezhetové.

A tényleges vasarlason alapuldé modszerek kozé tartoznak a laboratériumi ki-
sérletekhez hasonlo szimulalt vasarlasi tesztek és a terepkutatasnak mindsiilé
aruhazi kisérletek is. Ezek a modszerek relative magas hatékonysaggal képesek
mérni a fogyaszto rezervacios arat, mivel a vasarlasi szituacio ténylegesen a mar-
ketingmix elemei koz¢ van helyezve (Wertenbroch—Skiera, 2002).

A vasarlasi hajlandosagon alapuld modellek legfobb kritikaja elsésorban azok
hipotetikus jellegébdl ered. Mivel valaszaik kovetkezmény nélkiiliek, a megkérde-
zettek nem feltétlentil éreznek 0sztonzést arra, hogy informaciokat szerezzenek,
fogadjanak be a termékkel kapcsolatban. Emellett egy adott, szlikos koltségkeret
veszélyeztetheti az eredmények reprezentativitasdnak és altaldnosithatésaganak
biztositasat is.

Az elmult évtizedben egyre nagyobb teret nyert a gazdalkodastudomanyok
¢és azon beliil is a fogyasztoi magatartas vizsgalatanak teriiletén az elsésorban
Vernon Smith és David Kahneman munkéssagara tamaszkodo kisérleti (vi-
selkedési) kozgazdasagtan altal képviselt megkozelitésmod. Az un. kisérleti
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Huffman—McCluskey, 2016 alapjan sajat szerkesztés

modszerek ugyanis lehetdvé teszik a kutatd szamara annak vizsgalatat, hogy
a hattérkdrnyezet hogyan befolyasolja a fogyaszto viselkedését, azonosithatova
valnak a racionalistol eltéré magatartasformak, és feltarhato, hogyan alakulnak,
valtoznak a fogyaszto preferenciai. Ezen kisérletek révén igazolast kaphatunk
arrol, hogyan viselkedik a fogyasztd adott kornyezetben, és ez az informacio
felhasznalhato a jovobeni piaci magatartassal kapcsolatos eldrejelzések soran is
(Levitt—List, 2007). A kisérletekkel rdadasul a fogyasztoi dontéshozatalt befo-
lyasold tényezok olyan szintli és gazdagsagu megértése valik lehetévé, mely a
piaci megfigyelések révén dsszegyijtott adatok alapjan nem lehetséges (Hobbs—
Mooney, 2016).

A felmérést készitd kutatonak ugyanakkor mindig fontos eldre dtgondolnia és
definialnia az alkalmazandé kontroll erdsségére (nagysagara) és az eredmények
kontextus-gazdagsagara vonatkozo elképzeléseit és az egyes szempontok sulyat
— ez ugyanis nagymértékben determindlja a megfeleld kisérleti modszer megva-
lasztasat (Lusk—Shogren, 2007).

Kontextusgazdagsag alatt azt értjiikk, hogy mennyire valosaghti kdrnyezetbe
helyezziik a kisérletet. A kontroll mértéke pedig annak megvalasztasa, mennyire
tudjuk ellendrzésiink alatt tartani az egyéb, exogénnek tekinthetd valtozok hata-
sat. A kisérletben részt vevok csoportjat, azonositasat a kisérlet tipusa ugyancsak
meghatarozza, és ez hatassal lesz a kisérleti alanyok kisérlet iranti elkotelezettsé-
gére és a felméréssel kapcsolatos informaltsaguk mértékére is (Koschate-Fischer—
Schandelmeier, 2014).
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2. abra. A kisérleti modszerek tipizalasa

Lusk—Shogren, 2007 alapjan sajat szerkesztés

KISERLETI AUKCIOK

A fogyaszt6i magatartas vizsgalatara iranyul6 kisérletek egyik tipusa a kisérleti
aukcio, mely soran valodi termékeket és pénzt hasznalnak a fizetési hajlandosag
feltérképezésére. A kisérleti aukcid soran alkalmazott szabalyrendszer, eljaras
determindlja, hogy a résztvevok altal adott ajanlatok alapjan ki lesz jogosult a
felkinalt termék megvasarlasara, és milyen arat kell majd fizetnie érte (McAfee—
McMillan, 1986). A résztvevoknek tehat olyan dontéseket kell hozniuk, melyek
tényleges pénziigyi kdvetkezménnyel jarnak, mivel a gyéztes megszerzi a termé-
ket, és fizetnie is kell érte, mint a valos piaci koriilmények kozott. Egy megfele-
16en felépitett aukcids mechanizmus tehat 6sztonzi a résztvevot, hogy 6szintén
felfedje preferenciait, és biinteti a spekulativ (nem a valos értékitéleten alapulo)
viselkedést (List—Gallet, 2001). A fogyaszto fizetési hajlandosagat tehat azaltal
tudjuk realis médon mérni, hogy a preferencidk kifejezése tényleges ¢s kotele-
70 érvényu kovetkezményekkel jar, ami esetiinkben a termék adott aron torténd
megvasarlasat jelenti. A kisérleti aukcios modszerek két legfontosabb tulajdonsa-
ga tehat azok nem hipotetikus jellege (valddi termék, valdodi pénzért), illetve az
un. ,,csalasbiztossag”. A kisérleti aukcio6 alkalmazésa tobbek kdzott lehetdve teszi
(Lusk—Hudson, 2004):

— azegyéni fizetési hajlanddsag feltérképezését (specialis esetekben a keresleti

gorbe modellezését);
— a fizetési hajlanddsagot befolyasolo faktorok feltarasat.
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A fogyasztoi érték vizsgalata €s az arkutatds soran a kisérleti aukcidos modszertan
alkalmazasa kiemelt jelentdségii, és komoly gyakorlati kovetkeztetéseket indu-
kalhat kiilondsen az 0j vagy modositott termékek altal generalt hozzaadott fo-
gyasztoi érték vizsgalatakor, mérésekor (Alfnes—Rickertsen, 2003).

Az ajanlattétel tipusa szerint nyilvanos, illetve zart ajanlatu aukcidkat kiilon-
boztethetliink meg. A nyilvanos aukcioval ellentétben a zart ajanlata aukciok
esetén a résztvevok nem ismerik egymas ajanlatait. A zart ajanlatu aukciok le-
bonyolitasa altalaban egyszeriibb ¢s kevésbé iddigényes, ugyanakkor nyilvanos
aukcio esetén a potencialis vevok informaciot gy(ijthetnek a tobbi vasarlo fizeté-
si hajlanddésagaval kapcsolatban is, ami befolyasolhatja értékitéletiiket.

A nyilvanos aukciok f6bb tipusai a kdvetkezok (McAffee—McMillan, 1986):

— angol aukcio,

— holland aukcio,

— japan aukcio.

Az angol aukcio az egyik legismertebb ¢és a legrégebben hasznalt aukcids forma.
Ebben az esetben jellemzden kis 1épésekben emelik az arat, egészen addig, amig
legalabb két licitald hajlandé megvenni a terméket. Ha mar csak egyetlen vevo
marad, akkor a kikialtasi aron 0 fogja megszerezni a terméket. A vasarlasi ar
tehat megegyezik a masodik legtobbet ajanlo résztvevd altal mar éppen el nem
fogadott arral.

A holland aukcio lebonyolitasa éppen forditva torténik: a kikialtasi ar feliilrol
lefel¢ halad, azaz egy olyan dsszeggel indul, amin senki sem kivanja megvenni a
terméket. Az aukcio akkor ér véget, ha lesz olyan résztvevd, aki az adott aktualis
aron hajlandé megvasarolni a terméket. Ebben az esetben az elsd ajanlatot tevo
résztvevoe lesz a termék, az aktualis kikialtasi aron.

A japan aukcio egy jellemzden alacsony kikialtasi arral indul. Indulaskor
minden ajanlattevd jelen lehet, akinek ez az ar megfelelé. Ezt kdvetden folya-
matosan, apré lépésekben emelik az arat. Az a vevd, akinek az 1 a&r mar nem
felel meg, elhagyja a termet (véglegesen kilép a licitbdl). Ha mar csak egy vevo
marad, az aremelés megall, és 6 vasarolhatja meg a terméket az éppen aktualis
(kialakult) arszinten.

Bizonyos fajta aukcids mechanizmusok kozott ekvivalencia allapithatd meg a
nyertes varhatd személye és a végsd vasarlasi ar kozott. Ettol fliggetleniil azonban
eltérhet a termék értékével kapcsolatosan az aukcid sordn megszerezhetd infor-
macidé mennyisége (Magyarkuti, 2018). Egy zart ajanlata aukcid esetén példaul
minden résztvevo licitje ismert lesz az elado (kikialtd) szamara, mig példaul egy
nyilvanos holland aukcio esetén csak azt tudjuk meg, mi az az arszint, aminél
mindenki szamara kevesebbet ér a termék.
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AZ AUKCIOS MECHANIZMUS KIVALASZTASA

A kisérlet soran alkalmazott aukcids forma hatassal van a kialakulo arszintek
eloszlasara is (Milgrom, 2004). Ennek modellezése a jatékelmélet segitségével le-
hetséges. Az aukcids kisérletben részt vevok a termék araval kapcsolatos preferen-
cidjukat az aukci6 soran tett ajanlatuk altal fejezik ki, aminek nagysaga meg kell,
hogy egyezzen a termék iranti fizetési hajlandosaguk értékével. Ennek feltétele,
hogy az aukcid sordn az igazsag kinyilvanitasa a résztvevok szamara gyengén
dominal¢ stratégia kell hogy legyen, azaz semmilyen mas drmegadasi stratégia
kovetése sem jarhat ennél kedvezébb eredménnyel az egyén szamara, fliggetlentil
attél, hogy az aukcids folyamatba bevont tobbi szerepld milyen arstratégiat kovet
(Lusk et al., 2007). Az 6nérdekkdveté modon viselkedo résztvevok arra toreksze-
nek, hogy megtalaljak azt a licitfliggvényt, ami az 6 érdekeiket legjobban kielégi-
ti. A kisérleti aukciés modszerek korabban emlitett elényei tehat csak megfelelon
kialakitott aukcios mechanizmus (aukcids szabalyrendszer) esetén jelentkeznek.

A zart ajanlatu aukciok esetén alkalmazott legfontosabb kisérleti aukcios me-
chanizmusok a kovetkezok:

1. Vickrey-modszer

2. BDM (Becker—DeGroot—Marchak)-eljaras

3. MPL (multiple price list)-modszer

A Vickrey-aukcio esetén minden résztvevo egy arajanlatot (licitet) tesz a ter-
mékre, amit a tobbiek nem ismernek. A liciteket egy id6ben kell leadni. A gydz-
tesek (tehat a terméket ténylegesen megvasarlok) szama a Vickrey-aukci6 tipu-
satol fliggden eldre determinalt. A leggyakrabban alkalmazott Vickrey-aukcid
az un. mdsodik daras aukcid. Ebben az esetben a gy6ztes licitalo (aki a terméket
megvasarolja) a legmagasabb licitet add résztvevo lesz, tehat egyetlen nyertes
van. A vasarlasi ar azonban nem az altala megadott licit lesz, hanem az azt
kovetd, tehat a masodik legnagyobb licittel fog megegyezni. A gy0Oztes tehat
az altala adott licithez a legkdzelebb allo (de anndl alacsonyabb) licitet fizeti ki
vasarlasi arként. Bebizonyithato, hogy a masodik aras Vickrey-aukcio esetén a
résztvevok szamara az ,,igazmondas” dominans stratégianak tekinthetd, tehat a
megkérdezettek részEérdl a megfeleld stratégia az, ha ¢szintén fejezik ki fizetési
hajlandosagukat a termékkel kapcsolatban (Vickrey, 1961). A mddszer tovabbi
eldnyeként emlithetd, hogy mivel csak egy darab termék keriil eladésra, az auk-
ci6 konnyen és relative alacsony koltségszinten kivitelezhetd, a résztvevokkel a
szabalyok konnyen megértethetdek. A mddszer hatranyaként ugyanakkor Jay-
son L. Lusk és Jason F. Shogren (2007) megemlitik, hogy empirikus felmérések
tapasztalatai alapjan a résztvevok a gyakorlatban sokszor jellemzéen ,talaraz-
zak” a terméket, azaz valos fizetési hajlandésagukhoz képest magasabb arat
(licitet) adnak meg.
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A zart ajanlatt aukciok esetén alkalmazott masik meghatarozo aukcios mecha-
nizmus a Becker—DeGroot—Marchak-eljaras (BDM). A BDM-moddszer esetén
a résztvevok egymas ajanlatait nem ismerve adjak le licitjeiket egy vagy tobb
termékre. Tobb termék esetén a licitek leadasa utan sorsolas donti el, melyik ter-
mékbdl torténik majd tényleges vasarlas. A fizetendd vételarat véletlenszeriien
hatarozzadk meg az arak egy el6zetesen ismertetett (leggyakrabban egyenletes)
eloszlasa alapjan (Becker et al., 1964). Azoknak a résztvevoknek kell vasarolni
a term¢kbdl, akik ajanlati ara (licitje) legalabb akkora volt, mint a kialakult vé-
telar — 6k ugyanakkor licitjiikk nagysagatol fiiggetleniil ezt a vételarat kell, hogy
kifizessék. Lusk és szerz6tarsai (2007) a BDM-modszer alkalmazasanak elényei
kozott emlitik, hogy az a fizetési preferenciak leképezését még a relative alacsony
fizetési hajlandosaggal rendelkezd vasarlok esetén is képes valos modon feltérké-
pezni. Daniel C. Monchuk és szerzétarsai (2007) megemlitik, hogy a BDM-elja-
ras jol alkalmazhat6 az aukcios kisérletbe bevont vasarlok még kisebb létszami
csoportja esetén is.

A zart ajanlatt aukciok esetén alkalmazott harmadik fontos kisérleti aukciods
mechanizmus az un. MPL- (multiple price list, tobbszoros arlista) modszer. Az
MPL-eljaras esetén a potencialis vasarlo az arak egy adott halmazabdl valaszthat-
ja ki azt az arat, amelyen szeretné a terméket megvasarolni. Fontos, hogy az arak
egymas utan, ndvekvo sorrendben helyezkedjenek el. Az eljaras soran a megkér-
dezett a legalacsonyabb artol indulva, az arakat egyenként értékelve ,,igen” vagy
,nem” valaszt adhat azzal kapcsolatban, szeretné-e a terméket az adott aron meg-
szerezni. Tobb termék esetén a kisérlet végén sorsolas donti el, melyik termékbdl
torténik tényleges vasarlas. A megkérdezetteknek tehat a felkinalt drak vonatko-
zasaban csupan bindris (igen/nem) dontést kell hozniuk. Mig tehat a BDM-elja-
ras soran a licitdr megadasaval a megkérdezetteknek értékitéletiiket komplexebb
modon, szamszertien kell kifejezniiik, addig az MPL-modszernél ez tobb szimp-
la valasztasra (igen/nem) egyszeriisodik le (Brebner—Sonnemans, 2017). A jol
definialt, stabil preferencidkkal rendelkez6 fogyasztok esetén a két eljaras elvileg
ugyanarra az eredményre vezet, de a gyakorlatban sok esetben szamolni kell a
kétféle dontési szituacid (értékelés kontra valasztas) kiilonbségébdl eredd pszi-
chologiai sajatossagok torzito hatasaval (lasd példaul Grether—Plott, 1979).

0SSZEGZES

A viselkedési kozgazdasagtan altal képviselt kisérleti megkozelitésmod alkalma-
zasa a marketing- és arkutatas teriiletén beliil is 0j lehetOségeket teremtett. Ide so-
rolhatok a kisérleti aukciok, ahol a megkérdezettek valddi pénzért valos termékre
licitalhatnak. Az aukcids eljarasok legfébb elénye azok nem hipotetikus jellege,
illetve a ,,csalasbiztonsadg”. Az aukciés mechanizmus kialakitdsa ugyanakkor
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hatassal van a résztvevok motivaltsagara és az eredményként kapott rezervaci-
0s arak eloszlasara is. A gyakorlatban leginkabb alkalmazott aukcios eljarasok
(Vickrey-modszer, BDM, MPL) kozotti valasztast leginkabb az eljaras komple-
xitasa, annak megfelel6 kommunikalasa, a licitbe bevont termékek és résztvevok
szama, valamint a megkérdezettek fizetési hajlandosaganak relativ mértékére vo-
natkozo6 varakozasunk befolyasolja.

A tanulmany a ,,Nemzetkoziesités, oktatoi, kutatdi és hallgatoi utanpotlas meg-
teremtése, a tudas és technologiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szako-
sodas eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen” elnevezésli, EFOP-3.6.1-16-2016-
00017 azonositoval ellatott projekt keretében késziilt.

The paper was written with the support of the project titled *Internationalisation,
initiatives to establish a new source of researchers and graduates and development
of knowledge and technological transfer as instruments of intelligent speciali-
sations at Széchenyi Istvan University’ (project number: EFOP-3.6.1-16-2016-
00017).
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