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4, sz. melléklet:
CAT (Communication Assessment Tool) Kérddiv (7-8. fejezet)

A beteggel torténé kommunikacid az orvosi ellatds fontos része. Szeretnénk valaszt
kapni Ontdl, hogy milyennek érezte a csaladorvos rezidens kommunikéaciojat, a
megel6z8 beszélgetésiik soran. Valaszait bizalmas és titkos modon kezeljik, fgy kérjik
teljesen &szintén frja le, milyennek véli a kommunikaciot. EgytttmUkodését kdszonjuk!

1 2 3 4 5

elégtelen gyenge jo nagyon jé kivalo

Kérjiik az aldbbi szempontok szerint értékelje az Onnel folytatott kommunikaciét.
Karikazza be az értékelésének leginkabb megfelel6 szamot.

1. Ugy fogadott, hogy komfortosan éreztem magam 1T 2 3 4 5
2. Tisztelettel kezelt T2 3 45
3. Erdekl6dd volt az egészségemre vonatkozd gondolaimra 12 3 4 5
4. Megértette, mik a f6bb aggodalmaim az egészségemrd| 1T 2 3 45
5. Megfelelé figyelmet mutatott, figyelmesen meghallgatott 1 2 3 4 5
6. A mondanddm kozben nem szakitott félbe T2 3 4 5
7. Megkaptam mindazt a tdjékoztatast, amit akartam 1T 2 3 45
8. Erthetéen fogalmazott, a szakkifejezéseket kertlte T2 3 45
9. Meggydzddott arrdl, hogy megértettem-e &t T2 3 45
10. Bétoritott, hogy tegyem fel a kérdéseimet T2 3 45
11. Az orvosi dontésbe szamomra megfelel6 modon bevont 12 3 45
12. Osszefoglalta a jovébeni lépéseket, pontositva teendéimet 1 2 3 4 5
13. Segfté készséget és torédést mutatott iranyomban 1T 2 3 4 5
14. Medgfelelé id6t szant a problémaim rendezésére 1T 2 3 4 5
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