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0SSZEFOGLALAS

A kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) hatékony miikodését és teljesitményiik ndvekedését kiilon-
b6z6 technolégidk/technikadk alkalmazésa segiti. A Covid19 még jobban ravilagitott ezen tech-
nolégiak alkalmazasanak fontossagara — amelyek szektoronként eltéréek —, de vajon a vallalati
életciklus soran egy kkv mikor éri el azt az dllapotot, ahol mar sziiksége van egy komplex, integ-
ralt mikodést biztositd vallalatiranyitasi rendszerre ERP-re?

ABSTRACT

The application of different technologies/techniques for small and medium-sized enterprises
(SMEs) helps to operate efficiently and to increase performance. COVID-19 has further highlighted
the importance of applying these technologies, which vary from sector to sector, but when will an
SME reach the point where it already needs a more complex, Enterprise Resource Planning?
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BEVEZETES

A pandémia hatasara a kkv-szektorral szemben tdmasztott piaci igény is megval-
tozott a digitalizacidval kapcsolatban, 1étsziikségletté valt az informatikai rend-
szerek hasznalata (Ternai, 2020). A kiilonb6zo szektorokban miikodo vallalatok
azonban eltérden reagaltak, majd alkalmazkodtak a megvaltozott gazdasagi hely-
zethez. A szektoralis kiilonbségeken tul még a vallalat ¢életciklusa is befolyasolja
a technologiak alkalmazasat.
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A versenyképes tizleti kornyezet ellenére a legmodernebb technologia alkal-
mazasa eldsegitheti a kkv-k szdmara, hogy 1j stratégiat hozzanak létre, valamint
hosszt tava novekedést iranyozzanak eld. A korszerti technoldgiak alkalmaza-
sanak masik lehetséges elonye a belsé folyamatok digitalizalasanak ndvelése, a
teljesitmény hatékonysaganak javitasa, az iizleti modellek atalakitasa és az tizleti
talélés biztositasa.

Az elmult évek soran szamos tanulmany foglalkozott a kkv-k ERP- (Enterprise
Resource Planning, integralt vallalatirdnyitasi rendszer) hasznalataval és annak
elényeivel, azonban a jelenlegi megvaltozott gazdasagi kornyezet ravilagitott,
hogy egy fiatal kkv-nak nem feltétlentil kell integralt vallalatiranyitasi rendszert
hasznalnia a megfelel6 és hatékony miikodés érdekében, amely egyrészt fiigghet
az iparagtol, masrészt a vallalat életciklusatol.

A tanulmany célja, hogy ravilagitson arra, hogy iparagtdl fiiggetleniil a kkv-k
szamara az id6 elérehaladtaval sziikségessé valik egy integralt vallalatiranyitasi
rendszer bevezetése, amelyben fontos szerepet jatszik, hogy a vallalat életciklusa
melyik szakaszaban jar.

KKV-K DIGITALIZACIOJA AGAZATI BONTASBAN

A mai vallalatoknak digitalisnak kell lenniiik ahhoz, hogy versenyképesek le-
gyenek egy olyan vilagban, ahol mind a végfelhasznalok, mind az iizleti part-
nerek elvarjak, hogy a termékek ¢€s szolgaltatasok leggyorsabban és legkényel-
mesebben elégitsék ki igényeiket. Ebben a folyamatban a kkv-knak is nagy
szereplik van, hiszen a gazdasag gerincét a kis- és kdzépvallalkozasok jelentik.
Azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a kiilénb6z6 szektoroknak
mas és mas a digitalizacio iranti igényiik, igy eltéré mértékben alkalmazzak a
digitalis technologidkat (1. abra). A kis- és kdzépvallalkozasok korében a digi-
talis diffzi6 mintazatai viszonylag azonosak maradnak cégmérettdl fiiggetle-
nil, a technologiak alkalmazasanak kiilonbségei inkabb az agazati kiilonbsé-
gekhez kotheték (URLI).

A Covidl9 alatt tobbek kozott lathatd volt, hogy mekkora technoldgiai befek-
tetést kellett alkalmazniuk a cégeknek az életben maradas érdekében. A digitalis
atalakulasban leginkabb az épitdipar €s a vendéglatas teriiletén tevékenykedd kis-
vallalkozasok maradtak le.

Az 1. abra alapjan lathatd, hogy az épitdiparban a digitalis transzformacio las-
sabb. Nagy Orsolya és Szabd Zs. Roland (2021) szerint ez abbdl adoédhat, hogy,
egyrészt a vezetdk és az alkalmazottak digitalis tudasszintje alacsony, a szerve-
zeti strukturak merevek, a vallalatok kdzotti integracié alacsony szintii, masrészt
szamos 1j technoldgia jelenik meg, azonban ezekkel szemben nagy a bizonyta-
lansag. Kevés tovabba az olyan referenciaprojekt, amely ezen technologiak haté-
konysagat alatimasztana.
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A technologiak alkalmazasa a kkv-knak abban segithet, hogy kdnnyebben és ha-
tékonyabban tudjak kezelni a Covid19 soran felmeriilt problémaikat. Ez az e-ke-
reskedelem, a kozosségi média és szdmos mas technologiai platform hatékony
kihasznalasaval lehetséges. A kozosségi média eszkozei tobbek kozott a Face-
book, a LinkedIn, a Twitter, a YouTube, az Instagram oldalaira terjednek ki. Az
e-kereskedelmi csatornak pedig szamos platformot tartalmaznak, mint példaul
az Alibaba (Manyika et al., 2016). A pandémia alatt felértékelddtek ezek az on-
line csatornak, az online rendelések hatasara a rendszerhasznalat megnovekedett,
ami felporgette a kkv-k online tevékenységét, €s aminek kovetkeztében jelen-
tdsen megugrott a tranzakciok szama is. Az I. dbra alapjan leginkabb (40,29%)
a vendéglatasban, legkevésbé (7,99%) pedig az épitdiparban tevékenykedd cégek
rendelkeztek olyan feliilettel, amelyen keresztiil az online érkezé igényeket ki
tudtdk szolgalni. Osszességében koriilbeliil minden &todik vallalat rendelkezik
csak webshoppal. A jarvanyhelyzet rdmutatott tovabba arra is, hogy a kdzossé-
gi média hasznalatat egyre tudatosabban, intenzivebben kell kezelniiik, azonban
kapacitashidny miatt ehhez nem mindig all rendelkezésiikre megfeleld szakem-
ber. A k6z0sségi média eszkdzei kivalo forrast jelenthetnek az tigyfelekkel valo
kétiranyt kommunikacio fenntartasaban és igényeik megfeleld elemzésében.
A kereslet folyamatos monitorozasa segiti a termelés tervezését, ami elGsegiti
a kkv-k gyorsabb piaci reagalasat, s ezen keresztiil a hatékonysaguk ndvelését
(Kumar—Ayedee, 2020). Szembetiind kiilonbség, hogy a webshoppal ellentétben
a kkv-k 0sszességében és szektor szerinti bontasban is jobban nyitnak a k6zossé-
gi média iranyaba (megkozelitleg harombol két vallalat — 59,33%). Legkevésbé
(39,21%) az épit6ipar, legmagasabb aranyban (80,77%) pedig az informacios ¢€s
kommunikacids szektorban miikodo vallalatok jelentek meg valamelyik kozossé-
gi médiaplatformon, illetve prébaltak kiaknazni a kozosségi média adta pozitiv
lehetdségeket.

A B2G- (Business to Government)! kapcsolat kimagaslo minden szektor ese-
tében, ez leginkabb a kotelezd alkalmazasok (példaul adobevallas) bevezetésének
koszonhetd.

Termelési folyamatok esetében az Ipar 4.0 0j paradigmakat kinal a kkv-k
ipari iranyitasaban. Az egyre ndévekvo szamu uj technoldgiaval tdmogatott kon-
cepcid rugalmasabbnak és olcsobbnak tiinik, mint a hagyomanyos vallalati in-
formacios rendszerek, mint példaul az ERP. A kkv-k azonban rosszul vannak
felszerelve ahhoz, hogy szembesiiljenek a termelés tervezésével €s az ellen-
Orzési funkcioikkal kapcsolatos 0j lehetéségekkel. Gyakran csak a felhdalapt

! Eredeti magyar jelentése szerint cégtél az dllamnak, egy cég altal az allamnak, illetve allami
tulajdonu cégeknek torténd értékesitést, szolgaltatast jeldl, Illetve elektronikus kapcsolatot az
iizleti szféra és a kormanyzat kozott.
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szamitastechnika és az IoT (Internet of Things, dolgok internetje)? elfogadéasara
szoritkoznak (Moeuf et al., 2018).

A mesterséges intelligencia és a Big Data® egyarant segithetik a kkv-kat, pél-
daul a potencialis vasarlok azonositasaban, igényeik felmérésében, valamint a ru-
tinfeladatok és az adatok kinyerésének automatizalasaban.

A Big Datat vagy CRM-et (Customer Relationship Management, tigyfélkap-
csolat-kezelés), melyek az tigyfelek igényeinek jobb megértését és kiszolgalasat
célozzak, a kiilonboz6 szektorok nagyon eltéré mértékben hasznaljak. Mind a
kettot leginkabb az informacids és kommunikacios szektor alkalmazza, eldbbit
26,73%-ban, utdbbit 60,48%-ban. Az dsszes tobbi agazat jelentdsen elmarad ettol
ezek alkalmazasat illetéen.

Az ERP-rendszerek terén az lathatd, hogy a kkv-k ezt is alacsony aranyban
alkalmazzak. A kiilonboz6 szektorokon beliil a legnagyobb mértékben a nagy-
kereskedelem (53,09%-ban), valamint az informacios és kommunikacios szektor
(52,59%) hasznalnak valamilyen ERP-rendszert. A két, az ERP fel¢ legkevésbé
nyit6 szektor a vendéglatas (16,79%) és az épitdipar (22,55%). Osszességében a
legmagasabb aranyt mutaté szektor is csak alig 1épte at az 50%-os értéket, ami
alapjan elmondhat6, hogy iparagtdl fiiggetleniil kevés kkv hasznal integralt val-
lalatiranyitasi rendszert.

Ezek utan felmeriil a kérdés, hogy egy kkv-nak mindenképpen sziikséges-e
vallalatiranyitasi rendszert alkalmaznia, vagy elég a kiilonb6zo technologiakat/
alkalmazasokat 0sszekapcsolni egy platformon.

KKV ES ERP KOZOTTI KAPCSOLAT

Egy kkv fejlodése soran eljuthat arra a pontra, amikor a vallalati folyamatok bo-
nyolultsagi foka meghaladja a kovethetd szintet. Példaul megsokszorozodik a val-
lalat adminisztracios tevékenysége. Illyen esetben egy szamlazo program, Excel
hasznalata vagy a papiralapon végzett ligyintézés mar inkabb hatranyt jelent,
mind az eréforras oldalon, mind pedig a hatékonysagot tekintve. Tovabba, egyre
atlathatatlanabba valnak az egyes tevékenységek. Ekkor meriilhet fel egy vallalat-
irdnyitasi szoftverbe torténd beruhazas iranti igény, amellyel az egyes miiveletek
atlathatok maradnak, a folyamatok leegyszertisodnek.

A cégek esetében az ERP-rendszer kivalasztasanal az ar, illetve a koltségek az
elsédleges szempontok. A bevezetést kovetéen azonban gyakran nem hajlandéak
tovabbi befektetéseket eszk6z0lni a fejlodés érdekében, sét néha vissza is térnek a

2 Halézatba kotétt, egymaéssal kommunikalo, ,,0kos” elektronikus eszkozok és rendszerek.
3 Nagy mennyiségli, gyorsan valtozo és nagyon véltozatos, inhomogén adatok és adatalloma-
nyok feldolgozasat végzd technologiai kornyezet.
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régi rendszerek hasznalatara. E mogott altalaban a megfeleld szakmai tudas hia-
nya hizédik meg. Egyes kkv-k azonban figyelembe veszik azokat a valtozasokat
is, amelyeket az ER P-rendszer tizleti tevékenységiikbe hozhat, els6sorban azokat,
amelyek jovobeni ndvekedésre és fejlodésre torekszenek (Khadrouf et al., 2020).
Az ERP célja az informacios rendszer racionalizalasa és jobb integralasa. Még
akkor is, ha az ERP-rendszer megvalositasa, mérete és koltsége miatt tovabbra is
nagy kockazatl projektnek szamit a kkv-k szamara.

Természetesen mas az igénye ¢s elvarasa egy kkv-nak, mint egy nagy- vagy
multinacionalis vallalatnak. Azonban minden gazdasagi szereplonek fontos, hogy
min¢él hatékonyabba tegye vallalkozasa folyamatait.

Mig a nagyvallalatok altalaban nagymértékben fiiggenek az ERP-rendszerek-
tol, a kkv-k esetében ez kisebb mértékben érvényes. Ez részben a kkv-k kevesebb
alkalmazottja miatt van, akik k6zott konnyebb az informacidaramlas és megosz-
tas, illetve kdnnyebb a szervezet miikodésének megértése. Tovabba, az iizleti fo-
lyamatokban is kevesebb humaneréforras vesz részt.

A Gartner Research (URL2) elemzései alapjan az ERP-k piaci bevétele a
2019-es évben 9%-0s, 2020-ban mar csak 4%-o0s ndvekedést mutatott, viszont
az is megfigyelhetd, hogy azon cégek, akik felhdalapti ERP-rendszerek fejlesz-
tésével, értékesitésével foglalkoznak, folyamatosan nagyobb bevételnovekedést
érnek el. Ezen rendszerek bérlése a kkv-k szamara azért is elony0s, mert ebben
az esetben a kialakitasukhoz és iizemeltetésiikhoz kapcsolddoé hardvereszkdzok
¢s human koltségek egy része csokkenthetd. Az utobbi idoben minden egyes
vallalati teriileten megnovekedett az igény az adatalaptu dontéshozatali mecha-
nizmusra, melynek eldfeltétele lehet egy jol kialakitott ERP-rendszer (URL?2,
URLD3).

A kkv-k szamara elérhetdé ERP-rendszerek mar teljes mértékben lefedik az
alapvetd kovetelményeket, ilyen az integracio, a pénziigy, szamvitel, HR (human
resources, human er6forras), CRM, logisztika, projektmenedzsment. Természete-
sen igaz az is, hogy az adott teriilet timogatasa és megvalositasa, automatizaltsa-
ga kiilonbozhet az egyes ERP-rendszereken beliil. Az iparagi sajatossagok, spe-
cialis jellemzok tamogatottsaga szintén valasztovonalat jelent. Ezen feliil, egyre
tobben fektetnek hangsulyt az adatok elemzésére, jelentések valos idejii elérésére,
az automatizalasi lehetdségek fokozasara vagy esetleg a dokumentumkezelés, fo-
lyamatmenedzsment, szimulacids eszkdzok beépitésére is (URL4, URLS, URLG6,
URL?7).

Azonban, amig az {izleti folyamatok még nem érettek és kevésbé szabalyo-
zottak, nehezebb profitalni az ERP-rendszerek hasznalatabol, amelyek az tizleti
folyamatok magas foku szabvanyositasat kovetelik meg.

Alacsony ERP-bonyolultsaggal az uj alkalmazottak gyorsabban megismer-
hetik a szervezeti rutinokat, és igy hamarabb koncentralhatnak az értékteremto
tevékenységekre. Masrészt, azokban a cégekben, ahol az ERP 6sszetettsége ma-
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gas, az 1j alkalmazottak tobb 1d6t és erdforrast fektetnek be a tanulasba és az 1
rutinokhoz val6 alkalmazkodasba. Kovetkezésképpen, a cég nem élvezheti teljes
mértékben a névekedés eldnyeit, amig az alkalmazottak meg nem tanultak a rend-
szer hasznalatat. Az 0ij rendszer hasznalatdnak megtanulasa kritikus pont, ezért is
sziikséges, hogy min¢l jobban probalja a vezetés tudatositani, hogy miért is sziik-
séges egy Uj rendszer megtanulasa. fgy megfigyelhetd, hogy az ER P-komplexitas
mellett lesz egy olyan idészak, amikor ez a komplexitas ellentétes a névekedés-
sel, bizonyos mértékig kiegyensulyozzak egymast. Ebbdl adoddan az ERP 6sz-
szetettségétdl fiigg, hogy noveli vagy csokkenti a fiatal kkv-k jovedelmezdségét
(Schlichter et al., 2020).

Jakob Schlichter és szerzétarsai (2020) kkv-k korében végzett elemzései soran
megallapitottak, hogy a fiatal kkv-k kevésbé fiigghetnek az ERP-rendszerektol,
¢és azt is, hogy ezek az alacsony ndvekedési idészakokban kontraproduktivak
lehetnek ezen cégek szamara, mivel az id6t, az energiat és az er6forrasokat elve-
szik a piac és az ligyfelek megszerzése eldl. Alacsony novekedési idészakokban
a fiatal kkv-k szdmara eldnydsebb, ha az idejiiket és er6forrasaikat az tigyfelek
megszerzésére, piaci helyzetiik épitésére ¢és a vallalat pozicionalasara d6sszponto-
sitjak, nem pedig a szervezet belso felépitésére. Amikor a kkv elér egy bizonyos
szintli ndvekedést, és ahhoz, hogy a novekedésbdl profitalhasson, az ERP rend-
szer hasznalata sziikséges feltétel lesz. Azaz, csak akkor érdemes megvalosita-
ni a bevezetést, ha a kkv novekedési periodust tapasztal, vagy tovabb szeretne
novekedni.

Mindezekbdl az kdvetkezik, hogy az IT (information technology) nem lehet
cél, csakis eszkoz/eréforras, valamint az a jo IT, amely nem latszik.

AZ ERP-RENDSZER HATEKONYSAGA KKV-K ESETEBEN

A fentiekbdl adddoan célunk, hogy abrazoljuk az ERP-rendszer hatékonysagat
kkv-k esetében. Ugyanis — ahogy fentebb is lathato — egy fiatal kkv szamara nem
feltétleniil sziikséges egy integralt vallalatiranyitasi rendszer, hanem ahogy ha-
lad elére a novekedésben, tigy valik egyre sziikségesebbé egy komplex rendszer
hasznalata, addig elegend6 kiilonb6z6 technologidk alkalmazasa, illetve Ossze-
kapcsolasa egy platformon.

Ennek abrazolasara egy haromdimenzids modellt alkottunk meg, amelyben x
tengelyen helyezkedik el az id6, az y tengelyen az ERP-rendszer hatékonysaga,
mig a z tengelyen a kkv-méret.

Az ERP-rendszer hatékonysaga alatt az ERP-be torténd befektetést, iizemel-
tetést, e kettdben megvalosuld eréforras-felhasznalas részesedését értjlik, ami
hozzajarul a kkv roévid és hosszu tavu céljainak eléréséhez. Ennek a fajta megha-
tarozasnak az alapjan akar negativ is lehet ez a mérészam, hiszen ha valamilyen
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mértékben is hatraltatja, késlelteti, illetve gatolja a célja elérésében a céget, az
negativ hatasként jelenik meg. A hatékonysagot tehat egy aranyszamban (%-0s)
lehet megadni — inkabb becsiilni, mivel azt hatarozza meg, milyen részesedés-
sel jarult hozza a célok elérésé¢hez. Ennek megfelelden a 2. dbra teoretikusan
mutatja meg, milyen modon viszonyul a kkv méretéhez, a piacon eltoltott idejé-
hez képest az ERP-rendszer hatékonysaga. Az abra jelleggorbének tekintendd, a
hatékonysag mérészamanak megadasa csak részletes kkv-elemzésekkel adhato
meg. A ¢ jeloli az id6t, a k a kkv-méretét, az e pedig a hatékonysagot.

kI
t
e |le
k
t
k t

2. abra. ERP hatékonyséaga, a kkv méretének és piaci idejének fiiggvényében
(sajat szerkesztés)

k

Bar egy ERP-rendszer iranti sziikségesség szektoronként eltéré idépont/méret
esetében jelentkezhet és valhat sziikségessé, azonban elkeriilhetetlen, hogy egy
bizonyos méret és id0 utan bevezetésre keriiljon a hatékonysag megdrzése és no-
velése érdekében.

0SSZEFOGLALAS
Lathato, hogy iparagtdl fiiggetleniil kevés kkv hasznal integralt vallalatiranyitési
rendszert, ellentétben a kdzosségi média hasznalataval. Azonban fontos kiemelni,
hogy mas technologiakat is alacsony szinten hasznalnak, mint példaul a CRM-t,

a Big Data-t vagy az RFID-t (radio frequency identification, radidfrekvencias
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azonositas). Természetesen e mogott az alacsony erdforrasszint huzodik meg, il-
letve az alacsony digitalis tudas is problémat okozhat. A tanulmany arra szerette
volna felhivni a figyelmet, hogy nem sziikséges feltétleniil egy fiatal kkv szdmara
ERP-rendszert hasznalni, s6t még negativan is hathat a miikodésére. Ahogy halad
az idében eldre és novekszik, ugy valik sziikségessé a vallalati folyamatok szaba-
lyozottsaganak kialakitasa, amely egyik alapfeltétele az ERP-rendszer alkalma-
zasanak. Kovetkezésképpen egy fiatal kisvallalkozasnak érdemes a kiilonb6z6
technologidkat megfeleléen alkalmazni, akar egy platformon 6sszekotve azokat,
¢és majd késobb bevezetni egy komplex rendszert, amely atldthatobba és ezaltal
hatékonyabba teszi a cég miikodését.
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